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PROLOGO A LA EDICION ORIGINAL

La primera edicion de esta obra, que aparecio en 1988, recibio cri-
ticas muy favorables v fue galardonada con el Premio E. K. Hall de la
American Library Association en 1989,

La segunda edicion se ha ampliado considerablemente. No sola-
mente pone al dia la primera edicion sino que incorpora una notable
cantidad de nuevos materiales, incluido un capitulo dedicado a la for-
macion de usuarios y varios estudios de casos basados en las investiga-
ciones en las que he tomado parte durante los altimos anos. Se han re-
forzado también las areas de evaluacion del coste-eficacia y del coste-
beneficio, asi como la evalucion de la cooperacion bibliotecaria. En otro
capitulo nuevo se discute la viabilidad del control de calidad continuo
aplicado a los servicios bibliotecarios. L.o mismo que en la primera edi-
cion, el foco de atencion de la obra se centra en los servicios al publi-
co ofrecidos por las bibliotecas y centros de informacion.

Considero que este libro complementa, en lugar de duplicar, el con-
tenido de otro libro mio en la misma area, The measurement and evaluation
of library services, cuya primera edicion fue también galardonada por la
American Library Association, con el Premio Ralph Shaw en 1978. La
obra a la que me refiero, The measurement and evaluation of library services,
es fundamentalmente una revision v una sintesis de la literatura sobre
evaluacion. El libro que ahora introduzco, por el contrario, esta pensa-
do para que sea mas practico, para su utilizacion como texto en la en-
senanza de esta materia v para dar pautas a los bibliotecarios para la se-
leccion de procedimientos de evaluacion aplicables en sus propios centros.
Por ello, aunque se hacen referencias a las publicaciones que considero
mas pertinentes para los puntos que se tratan, sin embargo el libro no pre-
tende ser exhaustivo en la revision de la literatura de la materia.

Mi agradecimiento para mis ayudantes de investigacion Hong Xu y
Susan Bushur por su ayuda en la recogida de materiales y en la verifi-
cacion de referencias bibliograficas, y una vez mas para Kathy Painter
por su destreza ante al teclado.

F. W. LANCASTER
Urbana, Illinois
Febrero de 1993



PROLOGO A LA EDICION ESPANOLA

Considero que uno de los mayores honores que un autor puede re-
cibir es que su trabajo se traduzca a otras lenguas; esto, mas que nin-
guna otra cosa, es una indicacion irrefutable de que otros juzgan su tra-
bajo como valioso.

Estoy, por tanto, encantado de que este libro haya sido traducido al
espanol, especialmente porque uno de los traductores fue, en el pasa-
do, alumna mia en la Universidad de Illinois. También me alegro por-
que este libro sera ahora mucho mas accesible a mis maltiples amigos
y colegas del area hispanohablante.

La traduccion aparece en un momento inmejorable dado que las bi-
bliotecas, que se enfrentan en este momento con severas restricciones
economicas asi como con los efectos de tecnologias extremadamente
cambiantes, estan ahora mas que nunca volcadas y preocupadas por la
mejora de la calidad de sus servicios, y la calidad s6lo se puede medir me-
diante el uso de procedimientos de evaluacion fiables y practicos.

Me complace que la traduccion haya sido realizada por personas tan
competentes y confio en que la edicion espanola del libro serd tan bien
recibida como lo fue la inglesa en su momento.

F. W. LANCASTER
Urbana, Illinois
Septiembre de 1995



CariTuro 1

INTRODUCCION

Una definicion tipica de diccionario para evaluacion podria ser la de
«medicion del valor» de una actividad u objeto. Los autores que tratan
el tema de la evaluacion, sin embargo, tienden a ser mas precisos. Algunos
proclaman que la evaluacion es una rama de la investigacion -la aplica-
cion del «método cientifico» para determinar, por ejemplo, lo bien que
se esta llevando a cabo una actividad. Otros subrayan su importancia en
el proceso de toma de decisiones: la evaluacion recoge los datos nece-
sarios para determinar cual de entre varias estrategias diferentes es la
mas apropiada para alcanzar el resultado deseado. Por Gltimo, algunos
autores contemplan la evaluacion como un componente esencial para
la tarea de gestion; en particular, los resultados de una evaluacion po-
drian ayudar al responsable de la gestion a distribuir los recursos de un
modo mas efectivo.

Todos estos puntos de vista son, desde luego, en gran medida com-
patibles. Mas atin, todos ellos tienden a destacar el caracter practico de
la evaluacion. Una evaluacion no se lleva a cabo como un ejercicio in-
telectual sino con el fin de recoger datos ttiles para resolver problemas
o para llevar a cabo acciones dentro del proceso de toma de decisiones.

Una buena manera de enfocar la evaluacion de los servicios biblio-
tecarios es mediante una representacion general de las operaciones de
la biblioteca vistas desde el punto de vista de un evaluador (Figura 1).
El objetivo a largo plazo de la biblioteca', supuestamente, es producir
unos determinados resultados en la comunidad a la que se sirve.

Mientras algunos de los resultados deseados constituiran la razon de
ser de su existencia, la biblioteca esta involucrada mas directamente en
el procesamiento de unos recursos con el fin de generar unos productos,
que son los servicios de informacion que proporciona. El recurso pri-
mario, el presupuesto, se utiliza para adquirir otros importantes recur-

' Mucho de lo que se discute en este libro aplicado a las bibliotecas podria también
aplicarse a otros tipos de servicios de informacion. El término “biblioteca”, por tanto, se
usa como sustituto de “bibliotecas y otros centros de informacion”. Del mismo modo,
“recursos de informacion” se utiliza como término genérico para referirse a fuentes de infor-
macion, de inspiracion y recreativas.
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sos secundarios, denominados recursos de informacion (véase nota 1)
(principalmente publicaciones de diverso tipo), personal para explotar
dichos recursos, asi como instalaciones fisicas para almacenar los ma-
teriales, ofrecer servicios, etc.

El funcionamiento de una biblioteca puede considerarse esencial-
mente como el maridaje entre los recursos de informacion y las perso-
nas formadas para la explotacion de dichos recursos en beneficio de los
usuarios. En el diagrama se pueden distinguir dos grupos principales
de actividades que tienen lugar en la biblioteca. El primero se refiere a
la organizacion v control de los recursos de informacion. Estas activi-
dades —generalmente definidas como «servicios técnicos» usando la ter-
minologia tradicional- producen una serie de instrumentos (catalogos,
bibliografias, clasificaciones y otros) que hacen posible un segundo gru-
po de actividades, los servicios al pablico.

Recursos
4 BIBLIOTECA
RECURSOS DE Ohganizacion /control Servicios (:(_).\!l.'._\lll.\l)_
INFORMACION DE USUARIOS

) sobre demanda
catalogacion Y
suministro de documentos
clasificacion
biisquedas documentales
indizacion ) instrumentos p» p  Productos
respuestas a consultas
resimenes

remision w

traducion ) . ¥,
notificaciones no solicitadas Resultados

Figura 1: Las operaciones de la biblioteca.

Se han dividido los servicios al ptblico en dos grupos: servicios «so-
bre demanda» y servicios de «notificacion». Los primeros pueden con-
siderarse servicios pasivos en el sentido de que responden a demandas
mas que iniciarlas. Los servicios de notificacion, por el contrario, son
mas dinamicos: van dirigidos a informar al publico sobre publicaciones
u otras fuentes de informacion que pueden ser susceptibles de interés
para aquél. Los servicios sobre demanda por su parte se dividen en dos
grupos principales: servicios de suministro de documentos y de recu-
peracion de la informacion. Los servicios de notificacion son esencial-
mente servicios de recuperacion o, mejor dicho, servicios de disemi-
nacion de la informacion.

La biblioteca, por tanto, puede verse como una interfaz entre los re-
cursos de informacion disponibles v la comunidad de usuarios a la que
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sirve. De este modo, cualquier evaluacion aplicada a la biblioteca de-
beria preocuparse de determinar hasta qué punto cumple esta funcién
de intermediaria.

RECURSOS, PRODUCTOS Y RESULTADOS

En términos de evaluacion, la biblioteca puede verse desde diferen-
tes angulos. La Figura 1 implica que un programa de evaluacion p()drm
referirse a los recursos, los pm(luclm o los resultados. La secuencia re-
cursos, productos y resultados tiene una complejidad creciente. La pre-
tension seria poder determinar hasta qué punto se han alcanzado los re-
sultados deseados en un servicio. Desgraciadamente, los resultados
deseados se suelen referir a objetivos sociales a largo plazo, de compor-
tamiento o incluso economicos, que son bastante intangibles y, por tan-
to, dificilmente convertibles en criterios de evaluacion concretos. Por
ejemplo, uno de los resultados que se desean en una institucion podria
ser «mejorar la calidad de la ensenanza y la investigacion dentro de la
institucion» mientras que otro podria buscar «mantener a investigado-
res y profesionales al corriente de los tiltimos desarrollos en los campos
de su especialidad». Desgraciadamente, aunque objetivos a largo plazo
como éstos deberian proporcionar la justificacion para la existencia de
los servicios de informacion, es practicamente imposible medir el grado
de consecucion de los mismos. Incluso aunque la medicion fuera posi-
ble, no se podria identificar rapidamente la contribucion de cada servi-
cio en particular. En resumen, no estaria de mas abandonar la idea de
utilizar los resultados deseados como criterio directo para la evaluacion de
las bibliotecas y otros servicios de informacion. Drucker (1973), de he-
cho, sugiere que esta situacion puede aplicarse a cualquier institucion de
servicio publico.

En contraste con los resultados, los recursos son tangibles y facil-
mente cuantificables. De hecho, tanto los recursos primarios como se-
cundarios son de por si de naturaleza cuantitativa mas que cualitativa.
Esto es, los recursos tienen poco valor en si mismos, iinicamente pueden
evaluarse en funcion del papel que desempenan en la consecucion de
los productos deseados.

El ejemplo mas obvio de esto es, tal vez, la coleccion de libros y otros
materiales que puede considerarse como el principal recurso de la bi-
blioteca. Estas colecciones no pueden evaluarse en abstracto sino uni-
camente en relacion a los objetivos para los que supuestamente sirven,
asi como en relacion a las necesidades que en ese momento tiene la po-
blacion de usuarios potenciales. En otras palabras, la coleccion (recur-
sos) debe evaluarse en términos del grado de satisfaccion que genera
(esto es, los productos): cualquier otro criterio de evaluacion seria ar-
tificial y nada significativo.
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Los productos de la biblioteca —esto es, los servicios que proporcio-
na- son menos tangibles que los recursos pero mucho mas tangibles
que los resultados. Los productos se cuantifican con facilidad —p. e., el
numero de documentos servidos, el niimero de consultas atendidas, ni-
mero de busquedas bibliogrificas realizadas, nimero de preguntas con-
testadas— pero esto no es suficiente. A diferencia de los recursos, los pro-
ductos pueden evaluarse en términos de calidad. Asi, para cada servicio
que se proporciona, deberian identificarse los criterios de calidad res-
pectivos.

Esto nos hace volver a los resultados de un servicio de informacion.
En tanto no pueden estudiarse directamente, los criterios que se utili-
zan para evaluar los productos deberian ser buenos pronosticos del gra-
do de consecucion de los resultados deseados. Tomese, por ejemplo,
un servicio de Difusion Selectiva de la Informacion (psi). El resultado
que se pretende es que los usuarios cuenten con una informacion me-
jor v mas actualizada en las dreas de su especialidad. El cumplimiento
de este objetivo no es facilmente mensurable directamente. Sin em-
bargo, el resultado deseado determina en gran medida lo que deberia
ser el criterio de evaluacion en la esfera de los productos. Parece razo-
nable asumir que cuantos mas documentos proporcione el servicio a
sus usuarios que tengan que ver con sus intereses (y, al contrario, cuan-
tos menos que no tengan que ver), mas probabilidades habra de que
estén mejor informados. Y también, cuantos mis de esos documentos
sean nuevos para el usuario (esto es, documentos cuya existencia des-
conocia previamente), el servicio tendra mas probabilidades de éxito
en la tarea de mantener a sus usuarios al dia. Asi, se pueden identificar
dos criterios de evaluacion para este producto (servicio) —pertinencia y
novedad-, los cuales parecen ser ademis buenos pronosticos del grado
en que se ha alcanzado el resultado deseado.

Ciertamente, la interrelacion existente entre recursos, productos y
resultados tiene importantes implicaciones para el diseno de sistemas y
servicios de informacion. Se deberia empezar por definir aquello que
el sistema pretende conseguir. Esto son los resultados deseados. A con-
tinuacion hay que determinar qué servicios (productos) se necesitan
para producir esos resultados y como se pueden proporcionar dichos
servicios de la manera mas econémica y eficiente. Esto conduce a iden-
tificar los recursos necesarios para conseguir los productos deseados.
Los criterios para evaluar dichos servicios deberian predecir el grado
de consecucion de los resultados que condujeron a su establecimiento.
Para los servicios de suministro de documentos, presumiblemente, el
producto a medir seria el nimero de necesidades documentales satis-
fechas (esto es, el grado en que el servicio puede conseguir las publi-
caciones para los usuarios cuando éstos las necesitan); para servicios de
respuesta a consultas, seria el porcentaje de preguntas respondidas com-
pleta y correctamente; para los servicios de referencia, se trataria del
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porcentaje de remisiones que conducen a los usuarios a las fuentes de
informacion apropiadas. Las busquedas bibliograficas deberian eva-
luarse en términos de la pertinencia de sus resultados con respecto a
las necesidades de informacion de los usuarios y, para algunos tipos de
necesidades, que esos resultados estén completos. Deberia destacarse
que algunos servicios de informacion pueden evaluarse mediante una
escala binaria —el usuario obtiene lo que necesita o no—, mientras que
otros pueden evaluarse tan solo de acuerdo a una forma de escala gra-
duada —por ejemplo, la proporcion de documentos recuperados en una
busqueda que se ajusten a las necesidades del peticionario-.

Al igual que las medidas cualitativas de los productos pueden dar una
idea de la consecucion de los resultados, algunas medidas de los recur-
sos podrian considerarse buenos predictores para los productos deseados.
Por ejemplo, cuantos mas documentos compongan las colecciones de la
biblioteca, probablemente mas necesidades de suministro de documen-
tos satisfaran; cuanto mayor sea la coleccion de referencia, mas pregun-
tas se podran responder completa y correctamente, v asi.

Es posible, ciertamente, usar algunos métodos de evaluacion aplica-
dos a los recursos con el fin de simular una situacion en los productos v,
asi, estimar una evaluacion de dichos productos. Por ejemplo, al evaluar
¢l grado de cobertura de una parte de la coleccion contrastandola con
una fuente externa normalizada, por ejemplo una bibliografia amplia-
mente reconocida, se esta estimando, en efecto, la capacidad de la bi-
blioteca para satisfacer las necesidades de informacion de sus usuarios
en esa materia. Se trata de un enfoque completamente legitimo siempre
y cuando se tenga la seguridad de que esa fuente externa refleje absolu-
tamente las necesidades de los usuarios de esa coleccion en |:mr1icular.

COSTES, EFICACIA Y BENEFICIOS

Otwra manera diferente de contemplar la evaluacion es en términos de
costes, eficacia y beneficios. La eficacia se refiere a los pre yductos” vy el cri-
terio mas comun de eficacia es la proporcion de demandas del usuario
satisfechas. Los beneficios del sistema son ciertamente los objetivos de-
seados. Los costes son bastante tangibles si se piensa solamente en tér-
minos monetarios. Pero es ficil ser miope en este punto. No se deberia
caer en la falacia de que el tiempo empleado usando los servicios de in-
formacion es gratis. El tiempo del usuario no es gratuito, al menos no en
términos del contexto general de la sociedad en su conjunto. En reali-
dad, el coste de mantener en funcionamiento un servicio de informacion
podria considerarse pequeno comparado con el coste de utilizarlo’. Para

2 - .- - - . . . o
" lambién descritos mis adelante como «actividad» (N. de los T).
Véase Braunstein (1979) como ejemplo para la discusion de los costes del usuario.
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algunos estudios de evaluacion, se deberia efectuar un analisis realista
que incluyese todos los costes —incluidos los propios de los usuarios—. Se
vuelve a incidir en este punto mas adelante en este capitulo.

Seria necesario, a escala nacional, tener en cuenta los costes ocasio-
nados por todos los componentes del sistema. Supongamos, por ejemplo,
que la biblioteca A solicita a otras bibliotecas fotocopias de una revista de-
terminada diez veces al ano. Desde el punto de vista de A, podria resultar
mas barato hacer esto que suscribirse a esa revista. Sin embargo, desde el
punto de vista del sistema nacional en su conjunto —teniendo en cuenta
los costes de todos los componentes— seria mas barato que A pagase la sus-
cripcion y los gastos de manipulacion y envio.

Los costes se pueden relacionar con la eficacia o con los beneficios.
Coste-eficacia se refiere a los costes necesarios para alcanzar un grado de
eficacia determinado dentro de un servicio de informacion. Hara falta
encontrar algin tipo de medida de la unidad de coste. Algunos ejemplos
de medidas del coste-eficacia serian el coste por documento suminis-
trado a los usuarios, el coste por pregunta respondida correctamente,
el coste por cada documento pertinente encontrado en una biisqueda
bibliografica, entre otros. El coste-eficacia de un servicio puede mejorarse
manteniendo constantes los costes mientras sube el nivel de eficacia o
manteniendo el mismo nivel de eficacia aunque se reduzcan los costes.

El coste-eficacia, por lo tanto, esta relacionado con la optimizacion
en la distribucion de los recursos —a mejor distribucion, mas calidad
en el servicio (esto es, eficacia) conseguida mediante un nivel de gas-
to concreto. En este sentido, habria que reconocer que no es realista
esperar que un sistema de informacion satisfaga todas las necesidades
de todos sus usuarios. Aqui, el concepto de «biblioteca del 90%» es im-
portante (Bourne, 1965). Esto significa que se puede disenar un ser-
vicio que satisfaga un porcentaje razonable de las demandas —tal vez
hasta el 90%- pero llegar mas alla requeriria un nivel de gasto com-
pletamente desproporcionado. Por ejemplo, 200 titulos de revistas pue-
den satisfacer el 90% de las necesidades de articulos en una institu-
cion, pero harian falta 500 para satisfacer el 95% de las necesidades y
1200 para satisfacer el 99%. La «biblioteca del 90%» se trata mas ade-
lante, en el Capitulo xiv.

La evaluacion del coste-beneficio® relaciona los beneficios (resulta-
dos) de un servicio con los costes de proporcionarlo. De nuevo, este bi-
nomio puede mejorarse aumentando los benficios sin que crezcan los
costes o reduciendo los costes sin que disminuyan los beneficios. A lar-
go plazo, sin embargo, los estudios de coste-beneficio intentan demos-
trar que los beneficios derivados de un servicio sobrepasan a los costes

* Se ha traducido literalmente el término «cost-benefit» como coste-beneficio. Se ha
preferido a «rentabilidad», término mas vago, que no concuerda exactamente con el
concepto a que se hace referencia (N. de los T.).
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necesarios para proporcionarlo. Como se indicaba antes, debido a que
los beneficios de los servicios de informacion tienden a ser intangibles
v no son facilmente expresables en la misma unidad de coste (p. e. pe-
setas), los estudios de coste-beneficio auténticos son practicamente irre-
alizables en nuestro campo. Sin embargo, se han hecho intentos con di-
ferente grado de éxito. Los analisis de coste-eficacia v de coste-beneficio
se tratan en los Capitulos X1v y xv. '

Mientras que a la mayoria de los administradores les gustaria poder
probar que los servicios que proporcionan estan justificados desde el
punto de vista del coste-beneficio, las dificultades que presentan este
tipo de estudios han desanimado a casi todos los que lo han intentado.
Por esta razon, este libro se centrara en los productos y la eficacia mas
que en los resultados vy beneficios.

Generalmente, un estudio de coste-eficacia se centra en la relacion
entre recursos y productos de una actividad determinada. Los recursos
que se consumen pueden ser primarios (el dinero) o secundarios (p.e.
las horas de trabajo), mientras que la actividad se expresa frecuente-
mente mediante los productos elaborados o los servicios utilizados. En
el mundo bibliotecario, es posible identificar medidas para los recursos,
medidas para la actividad y medidas de las caracteristicas de la comuni-
dad a la que se sirve, asi como sus combinaciones posibles, tal como se
muestra en la Figura 2", La mayoria de las bibliotecas cuentan con mu-
chos de estos datos, aunque no necesariamente con todos ellos (p.e., es
poco frecuente contar con datos fiables acerca de los documentos con-

Recursos Productos (Actividad) Caracteristicas de la comunidad
Presupuesto Documentos prestados Tamano de la poblacion servida

N* documentos Documentos consultados Composicion de la poblacion segiin
adquiridos Preguntas planteadas edad, sexo, educacion v otras
Personal Biisquedas realizadas caracteristicas

Espacio ocupado Personas que acuden a los

programas de la biblioteca

ﬁ:‘;:: r:::}ﬁ:’:::f;:f; ! Productos/comunidad Recursos/productos
Gasto per capita Circulacion per capita Gasto por préstamo
Gasto por prestatario Preguntas plantedas per capita Gasto por pregunta
nsCrito Vistas a la biblioteca per capita Usos por volumen
Libros per capita Prestatarios inscritos/ poblacion

Espacio per capita servida

Personal per capita

Figura 2: Algunas medidas de los recursos, los productos, la comunidad
v su interrelacion.

* Para una relacién completa de las medidas posibles de interés para las bibliotecas
publicas, véase King Research Lid. (1990).
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sultados dentro de la biblioteca). No es ficil obtener medidas significa-
tivas de la relacion recursos/actividad debido al problema de la asigna-
cion de recursos para actividades o servicios multiples. Algunos libros
que se compran pueden prestarse, ser consultados por el usuario en la
biblioteca o por el bibliotecario para responder a una consulta, utilizar-
se como apoyo para algun programa de la biblioteca, enviarse en preés-
tamo interbibliotecario, utilizarse para hacer fotocopias, etc., de mane-
ra que el coste de comprar y poseer dichos libros no puede atribuirse a
ningun servicio en particular. Por citar otro ejemplo, un bibliotecario re-
ferencista puede participar en muchas actividades —seleccion, préstamo
interbibliotecario, formacion de usuarios, busquedas en bases de datos,
etc.— asi como en la respuesta a preguntas de tipo factual, de manera
que los costes del personal en responder cuestiones de este tipo no pue-
de deducirse de la mera relacion entre los gastos generales del perso-
nal destinado en el departamento de referencia y el nimero de con-
sultas atendidas.

Aunque los bibliotecarios tienen acceso a la mayoria de los datos que
se muestran en la Figura 2, esto no quiere decir que necesariamente ha-
gan buen uso de ellos en apoyo a las decisiones de la direccion. Es mas,
los datos que se recogen referentes a la actividad tenden a ser pura-
mente cuantitativos y a ofrecer una imagen muy inadecuada de la cali-
dad de los servicios que ofrecen. Por ejemplo, los bibliotecarios saben
cuantos libros se han prestado en un periodo de tiempo determinado
pero no cuantas veces los usuarios han sido incapaces de encontrar los
documentos que buscaban; conocen cuantas consultas han atendido,
pero no cuantas se respondieron completa y correctamente, etc. Los
datos cualitativos de este tipo no se recogen en las bibliotecas de ma-
nera rutinaria; solamente pueden conseguirse a través de la utilizacion
de procedimientos de evaluacion apropiados.

FINES DE LA EVALUACION

Existen varias razones posibles por las que los responsables de la
gestion de una biblioteca podrian desear llevar a cabo una evaluacion
de los servicios que proporcionan. Una es simplemente la de estable-
cer una especie de «cota» para mostrar el grado de rendimiento del
servicio. Si se efectian cambios en los servicios, los efectos pueden me-
dirse comparando con la cota previamente establecida. Una segunda ra-
zon, probablemente menos corriente, es comparar el rendimiento de
varias bibliotecas o servicios. Dado que para que una comparacion de
este tipo resulte valida es necesario que se usen los mismos instrumentos
de evaluacion, el nimero de aplicaciones posibles de este tipo de es-
tudio tiende a ser bastante limitado. Como ejemplo podrian incluirse
la comparacion entre la cobertura de diferentes bases de datos, la eva-
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luacion comparativa de la capacidad de suministro de documentos de
varias bibliotecas o el uso de un conjunto de preguntas normalizadas
para comparar el rendimiento de los servicios de referencia. La terce-
ra razon para evaluar un servicio de informacion es simplemente jus-
tificar su existencia. Un estudio de justificacion es un analisis de los be-
neficios del servicio o el analisis de la relacion entre los beneficios y
los costes. La cuarta razon es identificar las posibles fuentes de error
o ineficacia que existen en un servicio con vistas a incrementar el ni-
vel de rendimiento en el futuro. Usando una analogia con el mundo de
la medicina, este tipo de evaluacion puede considerarse diagnostico y
terapeutico. En cierto modo es el mas importante. La evaluacion de
un servicio de informacion es un ejercicio estéril si no se lleva a cabo
con el objetivo especifico de identificar los medios para mejorar su ren-
dimiento.

Orr (1973), en un articulo considerado actualmente como clasico,
enumera las responsabilidades de un administrador y la necesidad de
la evaluacion como apovyo de la tarea de gestion. Tomando a Orr como
base, éstas son las responsabilidades:

- . . vx B
1. Definir las metas de la organizacion”.
2. Obtener los recursos necesarios para alcanzar esas metas.

3. Identificar los programas y servicios que se necesitan para cum-
plir las metas, asi como distribuir los recursos entre dichos pro-
gramas y servicios de la mejor manera posible.

4. Cuidar de que los recursos asignados a una actividad determi-
nada se utilicen de la manera mas inteligente.

Esta claro que al menos dos de las importantes funciones citadas im-
plican el uso de métodos de evaluacion.

Orr senala la interdependencia entre los recursos dedicados a un ser-
vicio, la capacidad de ese servicio, su uso y los beneficios que de €l se de-
rivan. Subraya que, en igualdad de condiciones, la capacidad aumenta en
relacion a los recursos invertidos, el uso se incrementa en funcion de la
capacidad, los efectos beneficiosos aumentan con el uso y el aumento de
los beneficios atrae mas recursos. (Figura 3). Orr es escrupuloso al sena-
lar, sin embargo, que el incremento en una de las variables citadas no su-
pone necesariamente un incremento equivalente en otra. Por ejemplo,
un aumento de los recursos del 10% no garantiza un incremento en la
capacidad del 10% y un aumento de la capacidad del 10% no garantiza-
ra que el uso aumente también un 10%. Es necesario aplicar técnicas de
evaluacion para medir los cambios en la capacidad y en el uso, para pre-

[ " - - . - . - - - .

" Cuanto mas especializada es la biblioteca, mis obvias son sus metas y objetivos. Los
objetivos de las bibliotecas publicas, con tendencia a ser un tanto nebulosos, se tratan en
McClure etal. (1987) v en Setting Objectives for Public Library Services (1991).
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Beneficios Capacidad

Figura 3: Interdependencia entre los recursos, capacidad, uso
v beneficios en un servicio.

decir o estimar beneficios, asi como para asegurar que los recursos se asig-
nan de la manera mas eficaz posible.

METODOS DE EVALUACION

La evaluacién de un servicio de informacién puede ser subjetiva u
objetiva. Los estudios subjetivos —basados en opiniones— no dejan de ser
valiosos ya que es importante conocer lo que piensa la gente acerca de
un servicio. Pero la evaluacion sera de mas valor si es analitica y busca
un diagnostico, intentando descubrir cémo podria mejorarse el servi-
cio, y es dificil fundamentar un estudio de este tipo en meras opinio-
nes. Por lo tanto, en general, se deberian seguir criterios y procedi-
mientos objetivos. Los resultados de un estudio objetivo deberian ser
cuantificables.

Los estudios de evaluacion pueden efectuarse sobre usuarios e ins-
tituciones reales. Asimismo, es posible hacer simulaciones de diverso
tipo. Si se trabaja sobre situaciones «reales», el evaluador puede inten-
tar que todos los usuarios participen de modo voluntario o puede uti-
lizar una muestra aleatoria y centrarse en un grupo representativo de
usuarios. Este ultimo es el que mas se prefiere. Vale mas conseguir da-
tos fiables de un grupo reducido de usuarios que obtener datos menos
fiables de un grupo mayor.

Para algunos tipos de evaluacion bastara con datos anénimos, mien-
tras que para otros esto podria no ser suficiente. Por ejemplo, los ma-
teriales que se dejan en las mesas de una biblioteca podrian reflejar el
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tipo de fondos que se consultan pero no nos dice nada acerca de quién
los usa y con qué fin. Una serie de entrevistas aleatorias con algunas per-
sonas que estén utilizando las colecciones dentro de la biblioteca pue-
de ofrecer datos cualitativamente diferentes que podrian resultar esen-
ciales como respuesta a una serie de preguntas sobre el uso de la
coleccion en la biblioteca.

Si se disenan cuidadosamente, los estudios de simulacion pueden
proporcionar informacion de mucho valor sin molestar para nada a los
usuarios del sistema. Un buen ejemplo es la «<prueba del suministro de
documentos» (Orr et al., 1968). Se prepara una lista de referencias bi-
bliograficas, por ejemplo 300, como base para una busqueda en una bi-
blioteca un dia determinado. La busqueda determinara cuintos docu-
mentos tiene la biblioteca y cudntos de ellos estan de hecho disponibles
en las estanterias. En efecto, el test simula 300 usuarios que van a la bi-
blioteca ese dia, cada uno de ellos en busca de un documento. En tan-
to esas 300 referencias sean completamente representativas de las ne-
cesidades de los usuarios de esa biblioteca (no demasiado dificil de llevar
a cabo en una biblioteca especializada, pero mucho mas dificil en una
biblioteca general), la simulacion puede proporcionar datos excelen-
tes sobre las probabilidades de posesion y de disponibilidad. Pueden
imaginarse otras simulaciones diferentes para otros servicios, incluyen-
do la respuesta a consultas y las buisquedas bibliograficas.

L.As CINCO LEYES DE LA BIBLIOTECONOMIA

Ya una vez (Lancaster v Mehrotra, 1982), describi como las Cinco
Leves de la Biblioteconomia podian servir de guia para decidir acerca
de lo que deberia ser objeto de evaluacion, con qué criterios y con qué
métodos. Dichas leyes proporcionan una declaracion fundamental de
los objetivos que los servicios de informacion deberian perseguir y re-
sultan tan significativas ahora como hace sesenta anos.

La primera ley, los libros estan para que se utilicen, parece obvia pero
se trata de una ley a la que muchas bibliotecas no siempre se adhieren.
El mismo Ranganathan se lamentaba del hecho de que muchos biblio-
tecarios parecian mas preocupados por la conservacion que por el uso,
perpetuando de esta manera la imagen del bibliotecario como guardian
mas que como alguien preparado para la explotacion de los recursos
de la biblioteca. La principal consecuencia de esta ley es que las colec-
ciones y servicios se deben evaluar en términos de las necesidades de
los usuarios. Es mas, sugiere que la investigacion objetiva v empirica
debe sustituir a las impresiones puramente subjetivas.

Como consecuencia logica, los libros estan para que se utilicen supone
tener en cuenta aspectos relacionados con la relacion coste-eficacia.
Debido a la limitacion de recursos, 5000 pesetas gastadas en un libro de
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poca o ninguna utilizacion suponen 5000 pesetas menos para otro ejem-
plar (tal vez un duplicado) de un titulo de los mas solicitados. En el fun-
cionamiento de los servicios de informacion, el supuesto «coste por
uso» debe ser un factor primordial a la hora de decidir lo que se in-
corpora a la coleccion y lo que no. Sin embargo, la situacion estia cam-
biando conforme aparecen cada vez mas recursos bibliogrificos accesi-
bles a través de redes electronicas. Esto implica obviamente, por supueslto,
que la «propiedad» en si misma, es cada vez menos importante en la
evaluacion de los recursos de un servicio de informacion. El criterio de
evaluacion es la «accesibilidad»: :Es capaz el servicio de proporcionar
el documento al peticionario en el momento en que lo necesita, sea
cual sea la fuente o el soporte?

La segunda ley de Ranganathan, a cada lector su libro, es la continua-
cion logica de la primera. Los datos sobre libros prestados o utilizados
en la biblioteca tienen una limitacion evidente: reflejan tinicamente los
aciertos pero no nos dicen nada acerca de los fracasos. Es decir, un li-
bro que se utiliza representa en cierto sentido un éxito. Pero el volu-
men de utilizacion es relativamente apenas significativo si no se trans-
forma en un «indice de satisfaccion». Para ello hay que determinar las
probabilidades que tiene el usuario, cuando busca un documento en
particular o varios sobre un tema determinado, de encontrar ese ejem-
plar o esos materiales disponibles en el momento en que los necesita.
En otras palabras, para todo lo que se busca, :cudnto se encuentra (éxi-
to) y cuanto no se encuentra (fracaso)? La segunda ley va mas alla de la
evaluacion de la coleccion y entra en la valoracion de la disponibilidad.
No es suficiente que la biblioteca posea el documento; es necesario ade-
mas que esté disponible cuando se necesita.

A cada lector su libro puede considerarse como una frase genérica que
realmente significa «cada lector tiene su necesidad». Se puede exten-
der a otros tipos de necesidades de los usuarios de las bibliotecas - por
ejemplo, ;cudl es la probabilidad de que una pregunta factual se con-
teste completa y correctamente? Esto puede también llevarse a cabo me-
diante un procedimiento de simulacion, en el que el evaluador efectia
una serie de pruebas a través de preguntas cuya respuesta se conoce
(por ejemplo, Crowley v Childers, 1971). En este caso, las preguntas las
podrian formular voluntarios que hagan de usuarios. La biblioteca se
evaliia en funcion del nimero de preguntas que se contestan comple-
la y correctamente.

La tercera ley, a cada libro su lector, complementa la segunda. El pa-
pel de la biblioteca es relativamente pasivo con respecto a la segunda
ley. Asumiendo que el usuario solicita algin servicio a la biblioteca, la
preocupacion del evaluador es si la peticion se ha satisfecho o no. Pero
las bibliotecas necesitan ser instituciones mas dinamicas. Una funcion
importante deberia ser la de informar al publico de las nuevas publi-
caciones que puedan ser de su interés. Las bibliotecas deberian preo-
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cuparse por lo que podria denominarse presencia, asi como por la acce-
sibilidad (Hamburg, 1974).

El significado de la tercera ley es que los libros necesitan encontrar
a sus usuarios potenciales, del mismo modo que ocurre a los usuarios con
respecto a los libros que necesitan. Se podria decir que, para cada do-
cumento que la biblioteca adquiere (e incluso, llegando a su conclu-
sion logica, para cada documento publicado), existen en la comunidad
usuarios potenciales. Una biblioteca deberia por lo tanto evaluarse en
téerminos de su capacidad para informar al pablico de los materiales
que le son potencialmente utiles. :

Este no es un un ejercicio de evaluacion facil y, en consecuencia,
apenas se ha intentado. Un primer aspecto seria sitnplemclllv el grud(_)
de penetracion de la biblioteca en la comunidad servida - hasta qué
punto se conocen los servicios, por ejemplo. Concretando mas, la eva-
luacion deberia ocuparse de la capacidad de la biblioteca para infor-
mar a los usuarios de los fondos adquiridos recientemente. Si se publi-
ca una «lista de nuevas adquisiciones», ;cual es su difusion? :Se elaboran
bibliografias especificas (por ejemplo, nuevos libros sobre jardineria)
v, si es asi, llegan al pablico que mas lo necesita (en este caso, tal vez,
los clubs de jardineria)?

En las bibliotecas especializadas y centros de informacion se pueden
encontrar servicios de puesta al dia mas personalizados, conseguidos a
veces mediante el uso de ordenadores que contrastan el perfil de inte-
rés del usuario con las caracteristicas de la literatura mas reciente (esto
es, la denominada Difusion Selectiva de la Informacion). En este caso,
los criterios de evaluacion serian:

1. :Cudnto de lo que se presenta a la atencion de un usuario le re-
sulta de interés?

2. (Cuanto de lo que le resulta de interés le era desconocido pre-
viamente?

3. :Cual es la proporcion de documentos, de entre los presentados,
que solicita consultar?

La cuarta ley, ahorrar tiempo al lector, impregna a todas las demas. Los
servicios de informacion deben preocuparse no solo de la satisfaccion
de las necesidades sino también de que se satisfagan de la manera mas
eficaz posible. Es bien conocido que la accesibilidad de los servicios de
informacion es el principal determinante de su utilizacion. Es probable
que haya quien considere un servicio como «inaccesible» si su utiliza-
cion implica demasiado esfuerzo (Mooers, 1960; Allen y Gerstberger,
1966, 1968).

Un defecto en muchas evaluaciones de bibliotecas y servicios de in-
formacion es que consideran que el tiempo del usuario es «gratuito».
Esta asuncion erronea invalida algunos de los andlisis de coste-eficacia
llevados a cabo. El tiempo de los usuarios no puede considerarse gra-
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tuito desde el momento en que el tiempo que estan empleando en uti-
lizar las colecciones de la biblioteca lo podrian invertir en hacer otra
cosay, a veces, de una manera mas productiva. King et al. (1976) de-
mostraron en sus analisis sobre el sistema de comunicaciones técnicas
en los Estados Unidos que el coste de utilizar (p.e., leer) las publicacio-
nes excede generalmente a los de publicacion y distribucion. Por la mis-
ma regla, el coste de utilizar la biblioteca excede ampliamente a los de
la coleccion, personal e instalaciones. Esto puede verse mas claramente
en el caso de las bibliotecas de empresas o gubernamentales. Si un cien-
tifico o ingeniero visita la biblioteca para utilizar sus fondos durante, di-
gamos, una hora, esto podria suponer a la biblioteca un coste de $5, in-
cluyendo el tiempo invertido por el personal (en atender al usuario) y
otros recursos, que se convertirian en 50 si se tiene en cuenta el tiemp()
del usuario (incluyendo todos los gastos generales).

En la evaluacion de los servicios bibliotecarios, el tiempo de los usua-
rios debe sopesarse de manera adecuada. Es mas, en los analisis de cos-
te-eficacia de los servicios de informacion, hay que tener en cuenta por
lo general todos los costes, incluyendo los de los usuarios. Hacerlo de
otra manera podria conducir a conclusiones completamente erroneas.
Para algunos tipos de evaluacion, de hecho, los servicios de informa-
cion no deben considerarse aisladamente sino dentro del contexto de
una comunidad mas amplia de la que forma parte. Esto es particular-
mente importante para cualquier analisis de coste-eficacia o de coste-
beneficio.

La quinta y ultima ley, la biblioteca es un organismo en expansion, quie-
re decir que la biblioteca debe estar dispuesta a adaptarse a condicio-
nes nuevas. Esto incluiria la adaptabilidad a los cambios sociales y a los
desarrollos tecnologicos. Para el evaluador implica calcular el tiempo
que tardara la biblioteca en adoptar una innovacion, incluyendo la adop-
cion de nuevas formas de publicacion y de distribucion de la informa-
cion. Las nuevas tecnologias en ordenadores y telecomunicaciones es-
tan cambiando nuestro concepto de «biblioteca». De hecho, como se
mencionaba antes, la utilizacion de alguna forma de acceso «en linea»
como respuesta a la demanda de materiales parece ser que ira reem-
plazando progresivamente al acceso a través de la «propiedad», de ma-
nera que el acceso, mas que la propiedad deberia ser el criterio principal
a la hora de evaluar los «recursos» de la biblioteca.

Las bibliotecas también deberian evaluarse en términos del grado
en que son capaces de sacar partido de las posibilidades que ofrecen las
tecnologias. Por ejemplo, una de las ventajas importantes de un siste-
ma automatizado es que, si esta bien disenado, puede proporcionar una
gran cantidad de datos que ayuden a tomar decisiones y a mejorar en tér-
minos generales los procesos de gestion. Otro aspecto es la posibilidad
que tiene una biblioteca de explotar la tecnologia con el fin de pro-
porcionar servicios que no hubieran podido ofrecerse antes (p.e., pue-
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de llevarse a cabo una busqueda bibliografica de alto nivel a traves del
acceso en linea a una amplia seleccion de bases de datos).

Hay otro aspecto relacionado con la adaptacion que debe tenerse en
cuenta, que seria la capacidad de la biblioteca para adaptarse a las nece-
sidades cambiantes de su clientela. En esta conexion hay un peligro que
debemos reconocer y del que debemos guardarnos. Los servicios biblio-
tecarios no pueden evaluarse solamente en relacion con la demanda de
los usuarios actuales. Este tipo de evaluacion considera las demandas de
manera escueta y supone que éstas se corresponden con las necesidades
de los usuarios, lo cual no es del todo cierto. Es mas, los usuarios actua-
les pueden tener necesidades de materiales o de informacion que, por
una u otra razon, no se manifiesten en demandas de servicios bibliote-
carios. Si la evaluacion de las actividades se centra tinicamente en las de-
mandas (es decir, las necesidades manifiestas) de los usuarios actuales y
omite el estudio de las necesidades que subyacen tras esas demandas o si
ignora las necesidades latentes que no se transforman en demandas, asi
como las necesidades potenciales de los usuarios potenciales, existe el pe-
ligro de crear una situacion que se autorrefuerza. Es decir, la biblioteca
esta mejorando continuamente su capacidad para responder a un tipo
de demandas v, de este modo, tal vez esta reduciendo su capacidad de
atraer nuevos usuarios o nuevos usos de los recursos disponibles. Dicha bi-
blioteca esta lejos de convertirse en un organismo en expansion.

[.A NECESIDAD DE EVALUACION

Line (1979) opinaba que las bibliotecas universitarias (al menos) no
cumplian las cinco leyes de Ranganathan. De hecho, considera que tien-
den a cumplir sus propias cinco leyes, mas o menos diametralmente
opuestas a las de Ranganathan, a saber:

1. Los libros son para coleccionarlos.

2. A algunos lectores sus libros.

w

A algunos libros sus lectores.

4. Desperdiciar el tiempo del lector.

ot

La biblioteca es un mausoleo en expansion.

Aunque pueda parecer divertido, hay sin duda algo de verdad en las
afirmaciones de Line. Durante muchos anos las bibliotecas han opera-
do en un medio en gran medida carente de evaluaciones objetivas. Si
no habia apenas quejas graves, se tendia a suponer que el servicio era
satisfactorio. Dicha suposicion era, con frecuencia, erronea pero los bi-
bliotecarios, carentes de métodos vy medidas de rendimiento objetivos,
quedaban en cierto modo complacidos con sus servicios. Cuando se em-
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pezaron a aplicar en bibliotecas y servicios de informacion los prime-
ros métodos y procedimientos de evaluacion objetivos, algunos de los
resultados conmocionaron a mucha gente, p.e., el descubrimiento de
que un usuario tenia menos del 50% de probabilidades de que el do-
cumento buscado estuviese disponible inmediatamente en la bibliote-
ca, o menos del 60% de probabilidades de que una pregunta factual se
respondiese correcta y completamente.

El hecho es que la evaluacion es un elemento esencial para la buena
gestion de cualquier empresa. La quinta ley de Ranganathan proporcio-
na la principal justificacion para las actividades de evaluacion. Un creci-
miento saludable implica la adaptacion a las condiciones cambiantes y
esta adaptacion implica la evaluacion con el fin de determinar los cambios
que es preciso efectuar para consegirla, asi como la mejor manera de lle-
varlos a cabo. La tecnologia electronica ha producido ya nuevas formas
de publicacion y nuevos medios de distribucion de las publicaciones v de
la informacion. Es probable que los avances durante las proximas dos de¢-
cadas sean incluso mas espectaculares que los de las dos altimas. La po-
sibilidad de distribuir la informacion de manera rapida y barata en for-
ma electronica esta amenazando la completa razon de ser de la biblioteca.
Hay que evaluar la biblioteca no solamente en términos de «como se es-
tan haciendo las cosas» sino en términos de «:se hace lo que se deberia
hacer?». Esto es, la profesion bibliotecaria debe contemplar sus funcio-
nes de manera critica para determinar si el papel que esta desepenando
se adectia mas a la altiima década del siglo veinte o a la primera.

La evaluacion no constituve un fin en si misma. Debe llevarse a cabo
con unos objetivos predefinidos. Esto significa generalmente que un es-
tudio se debe disenar para responder una serie de preguntas especificas
v conseguir datos que permitan realizar mejoras en el sistema. La eva-
luacion puede resultar cara si es difusa y carece de objetivos bien defi-
nidos, pero no tiene por qué ser irracionalmente cara si se enfoca con
claridad. Es mas, la inversion que se realiza en un estudio de evaluacion
serio puede justificarse completamente si los resultados muestran lo que
es necesario hacer para mejorar la eficacia o la relacion coste-eficacia del
servicio o como se ajusta a las necesidades actuales de la comunidad.

Estos son algunos ejemplos de decisiones en las que los procedi-
mientos de evaluacion podrian ser de ayuda:

1. :Se debe continuar un programa? Por ejemplo, :debe la biblio-
teca continuar adquiriendo peliculas a la vez que videos? :Hasta qué
punto debe mantenerse la coleccion actual de peliculas y los equipos:

2. El método que se utiliza para ofrecer un servicio, :zes el de ma-
vor coste-eficacia posible? Por ejemplo, en una gran biblioteca publica
:se podria dejar inicialmente que personal no profesional con forma-
cion previa atienda todas las consultas telefonicas que lleguen a la sec-
cion de referencia, dejando inicamente las mias complejas en manos
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de los bibliotecarios profesionales? ;Cual es el efecto que causaria en la
precision de las respuestas? :Qué efectos tendria en los costes?

3. 4Se esta siguiendo la mejor estrategia para cumplir un objetivo?
Por ejemplo, :debe la biblioteca elaborar guias de autoformacion para
que los usuarios aprendan a manejar las bases de datos en CD-ROM ins-
taladas en ella o, mas bien, debe contar con personal cualificado que pro-
porcione ayuda personalizada siempre que sea necesario?

4. :Como distribuir las reducciones de presupuesto para que los
servicios se resientan lo menos posible? Por ejemplo, si hay que reducir
un 10 por ciento el presupuesto de suscripciones para mejorar, ponga-
mos por caso, otra actividad importante, ;de qué titulos se puede pres-
cindir con mas facilidad?

5. :Qué necesidades hay de formacion del personal? Por ejemplo,
sexiste algun tipo de preguntas que el personal de la seccion de refe-
rencia tiende a contestar menos adecuadamente que las demas?

Muchos lectores podran identificar otras situaciones en las que los re-
sultados de una evaluacion bien llevada podrian ayudar a resolver pro-
blemas de gestion o de toma de decisiones. La evaluacion deberia verse
como un instrumento de gestion practico y no como puro ejercicio inte-
lectual.

EVALUACION PARA EL DIAGNOSTICO

Desde el punto de vista del evaluador, incluso el mas simple de los ser-
vicios bibliotecarios resulta ciertamente bastante complicado, debido a la
enorme cantidad de factores que influyen en el éxito a la hora de satisfacer
las necesidades de un usuario concreto. Véase, por ejemplo, la Figura 4,
donde se muestra a un usuario que entra a la biblioteca para llevarse en
préstamo un documento (libro, articulo de revista o lo que sea) que no
puede encontrar en otro sitio. Al evaluador le gustaria saber si el usuario
sale de la biblioteca «contento», lo que significaria en este caso con el do-
cumento debajo del brazo. Aqui, estariamos evaluando la funcion de ac-
ceso al documento de la biblioteca o, al menos, uno de sus aspectos.

sEncontré :Lo pudo
;Esta el Esta el ususario ;Estien la - encontrar el
documentor catalogado? la referencia estanteria’ usuario en la
en el catilogo® estanteria?

Figura 4: Situacion de un usuario que entra a una biblioteca
en busca de un documento especifico.



34 EVALUACION DE LA BIBLIOTECA

Esto que se denominaria «bisqueda de un documento conocido»
es en apariencia bastante simple. Sin embargo, no es tan facil como apa-
renta a primera vista. De hecho, que el usuario salga contento o no de-
pende de las respuestas a una serie de preguntas, las mas importantes
de las cuales estan representadas en el diagrama. Para que el usuario
salga de la biblioteca con el libro, debe tenerlo la biblioteca; el usuario
debe poder localizar la signatura, lo que supone que esta catalogado y
que el usuario es capaz de encontrar la entrada apropiada en el catalo-
go (o que un bibiotecario lo hace por ¢€l); el libro debe estar disponi-
ble —«en la estanteria»—, para lo que el usuario debe ser capaz de en-
contrarlo.

Una manera practica de considerar esta situacion es como si se tra-
tase de una serie de probabilidades. ;Cuantas probabilidades existen de
que el libro lo tenga la biblioteca, esté catalogado, se pueda encontrar
en el catilogo, esté en la estanteria v, ademas, se pueda encontrar? Queda
claro que las probabilidades de que el usuario salga «contento» son el
producto de estas cinco probabilidades parciales.

Esto puede ilustrarse mediante un ejemplo sencillo. Supongamos
que la biblioteca posee como media el 90% de los documentos que bus-
can los usuarios (esto es, la «probabilidad de propiedad» es 0,9), que
el 80% de los docuentos pueden localizarse en el catalogo, que el 75%
de estos ultimos estan en la estanteria cuando los usuarios van a bus-
carlos y que los usuarios encuentran dichos documentos en la estante-
ria (estando de hecho alli) el 90% de las veces. Las probabilidades de
que un usuario salga de la biblioteca con los documentos que busca se-
rian, de este modo, 0,90 x 0,80 x 0,75 x 0,90, es decir 0,486. Esto signi-
fica que el usuario tiene un 48% de probabilidades de encontrar el do-
cumento que busca.

Uno de los objetivos de la evaluacion es el establecimiento de pro-
babilidades de este tipo. Mediante un estudio apropiado se puede de-
terminar que de 500 documentos que buscan los usuarios en un perio-
do de tiempo dado, la biblioteca tiene 450. La tasa de éxito es por tanto
del 0,9 (450/500) o del 90%. Siempre que la muestra sea realmente re-
presentativa de las diferentes necesidades documentales del publico, el
estudio establece que la probabilidad de propiedad en la biblioteca es
del 0,9. Dicho de otro modo, el usuario que entra en la biblioteca bus-
cando un documento concreto tiene una probabilidad igual a 0,9 de
que lo tenga la biblioteca. Se pueden llevar a cabo estudios similares
para determinar las otras probabilidades que se describen en la Figura
4: que el usuario encuentre la referencia en el catalogo, que el docu-
mento esté disponible en la estanteria cuando se necesita, etc.

Desgraciadamente, el fortalecimiento de uno de los elementos que
forman parte de la situacion descrita en la Figura 4 puede causar pro-
blemas en otros. Cuanto mavor es el tamano de la coleccion, mayor es
la probabilidad de propiedad. Pero a mayor coleccion, mas grande y
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complicado es el catilogo, lo que puede conducir a una mayor tasa de
error en el uso del mismo, al menos en los catalogos en fichas o im-
presos (el factor tamano tiene un efecto menor en el caso del catilogo
automatizado).

Las preguntas que surgian en la Figura 4 reflejan también aspectos di-
versos de la evaluacion. «:Esta el documento?» supone una evaluacion de
la coleccion; las dos preguntas siguientes son en cierto modo estudios del
uso del catilogo y las dos ultimas equivaldrian a un estudio de «disponi-
bilidad en la estanteria». Se puede considerar cada parte del diagrama por
separado (p.e., llevar a cabo unicamente una evaluacion de la coleccion)
0 acometer un estudio que contemple todas las partes al mismo tiempo
(p-e., entrevistar a un grupo de usuarios para determinar la tasa de acier-
tos y encontrar donde se producen los errores).

Las probabilidades que se mencionaban antes se establecen sobre
medias que engloban un gran niimero de situaciones. Una «tasa de pro-
piedad del 0,9», por ejemplo, indica un indice de probabilidad aplica-
ble a todos los usuarios y usos de la biblioteca. Dicha cifra, sin embar-
go, variaria considerablemente si se tuvieran en cuenta factores tales
como el tipo de usuario, tipo de documento, antigiiedad de los mate-
riales o la materia. En las universidades, una biblioteca puede satisfacer
el 99% de las necesidades de los estudiantes de primer y segundo ciclos
pero unicamente el 65% de las de los alumnos de doctorado. También
es probable que cambie segtin el tipo de publicacion. Por ejemplo, la
probabilidad de posesion podria cifrarse en 1,00 para patentes, 0,9 para
publicaciones periddicas, 0,78 para libros, 0,32 para los informes téc-
nicos, etc.

Esto conduce a un punto muy importante. Para que sea 1til, el es-
tudio de evaluacion debe ir mas alla de la mera adjudicacion de una
«puntuacion» a un servicio de la biblioteca. Debe proporcionar datos
que reflejen los cambios de esa puntuacion cuando las condiciones cam-
bian. Dicho de otro modo, un estudio deberia demostrar bajo qué con-
diciones el rendimiento de la biblioteca es alto y bajo cudles es bajo,
permitiendo, de este modo, la identificacion de las mejores vias para
mejorar dicho rendimiento. Este tipo de evaluacion puede denominarse
diagnostica.

El elemento mas importante de un diagnostico es la identificacion
de las causas por las que se producen los fallos. Un usuario podria no
ser capaz de encontrar una referencia en un catilogo a pesar de tener-
la alli, debido a que las fichas estin mal ordenadas, a que cuenta con
informacion incorrecta o incompleta, las referencias cruzadas no son
las apropiadas, el usuario no esta familiarizado con el catilogo o cual-
quier otra razon posible. Del mismo modo, un libro localizado podria
no estar en la estanteria porque otro usuario se lo ha llevado en préstamo,
porque esta a la espera de ser colocado de nuevo en la estanteria, por-
que se esta encuadernando, se ha perdido o por cualquier otra razon.



36 EVALUACION DE LA BIBLIOTECA

Si se pretende que la evaluacion sea algo mas que un ejercicio aca-
démico, debe ser diagnastica, recogiendo datos que indiquen como fun-
ciona un servicio y por qué funciona asi, incluidas las razones de sus fa-
llos. La evaluacion diagnostica, por tanto, debe servir para uso practico
por parte del bibliotecario y servir de guia a la hora de decidir qué ac-
ciones ejecutar para mejorar la eficacia de los servicios que se propor-
cionan.

Este libro trata acerca de los métodos que pueden utilizarse para eva-
luar los diferentes aspectos de los servicios bibliotecarios, tanto en lo
que se refiere a la determinacion de la tasa de aciertos (es decir, el esta-
blecimiento de las probabilidades citadas anteriormente) como a la
identificacion de las razones de los éxitos y fracasos (es decir, el diag-
nostico). Aquellos aspectos que se refieren principalmente al «sumi-
nistro de documentos» (incluyendo la coleccion de una biblioteca y el
catilogo de dicha coleccién) se tratan en primer lugar, seguidos de los
que tratan de los servicios de referencia. El resto de los capitulos se re-
fieren a asuntos relacionados con la evaluacion e incluyen la relacion
coste-eficacia y coste-beneficio.

CASOS PRACTICOS

1. Intente identificar diferentes resultados que se desean conseguir
para los servicios prestados por diferentes tipos de bibliotecas. :Qué
tipo de medidas podrian servir para predecir el grado de consecu-
cion de dichos resultados?

2. Imagine la biblioteca que suele utilizar con frecuencia. ;Puede mos-
trar pruebas de que se estan cumpliendo las «cinco leyes» de
Ranganathan? ;Podria hacer lo mismo con relacion a las leyes al-
ternativas enumeradas por Line?

Caritvro 11

) EVALUACION DE LA COLECCION:
FORMULAS, JUICIO EXPERTO Y EMPLEO DE BIBLIOGRAFIAS

La formacion de las colecciones es el componente del servicio bi-
bliotecario que mas veces ha sido objeto de evaluacion a lo largo del
tiempo. Una de las razones es la importancia evidente de la coleccion
para todas las actividades bibliotecarias. Otra vendria dada por el he-
cho de que la coleccion es algo concreto y aparenta ser mas facil de eva-
luar que los servicios que se proporcionan mediante la explotacion
de la coleccion, los cuales parecen en si mismos mas «abstractos».

Sin embargo, como se indicaba en el Cap. I, no se puede evaluar la colec-
cion aisladamente, sino tinicamente en términos del valor que representa para
los usuarios de la biblioteca. Esto es cierto, al menos, si se acepta el hecho de
que los libros estian «para ser utilizados» y no «para ser coleccionados».

Al evaluar una coleccion lo que realmente se intenta determinar es lo
que la biblioteca deberia tener y no tiene, asi como lo que tiene pero no de-
beria tener, teniendo en cuenta factores tales como la calidad y conveniencia
de las publicaciones, su obsolescencia, los cambios en los intereses de los usua-
rios, asi como la necesidad de aprovechar al maximo los limitados recur-
sos economicos. La evaluacion de una coleccion, o de una parte de ella,
puede llevarse a cabo con el fin de mejorar la politica de desarrollo de las
colecciones, de mejorar la politica de préstamo e indices de duplicacion o
para apovar decisiones relacionadas con la utilizacion del espacio.

Tomando como base los métodos utilizados en ¢pocas anteriores,
las principales maneras de enfocar la evaluacion de la coleccion po-
drian clasificarse del siguiente modo:

1. Cuantitativa
— Tamano
— Crecimiento

2. Cualitativa
- Juicio experto
— Uso de bibliografias como modelos’
- Bibliografias publicadas
- Bibliografias especialmente disenadas
— Analisis del uso real
" Las bibliografias se pueden utilizar para evaluar la coleccion o para estudiar en
qué medida se solapan dos o mas colecciones.
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ASPECTOS CUANTITATIVOS

Un criterio evidente para la evaluacion de la coleccion es su tamano.
En igualdad de condiciones, se puede suponer que cuanto mayor sea
la coleccion mayores son las posibilidades de que contenga los docu-
mentos que buscan los usuarios. Este seria, sobre todo, el caso de las bi-
bliotecas destinadas al apoyo de la investigacion. Algunas organizacio-
nes, entre las que se encuentran las agencias de acreditacion, han
establecido normas minimas sobre el tamano de las colecciones. Las
normas de este tipo suelen relacionar el tamano de la coleccion con el
de la poblacion que atienden. De este modo, la medida que se suele uti-
lizar es la de «libros per capita», especialmente en las bibliotecas pu-
blicas. Tales medidas pueden ser significativas suponiendo que dichos
«libros» sean ttiles o de interés para la comunidad servida. Sin embar-
go, una biblioteca publica podria alcanzar un alto nivel de «libros per
capita» comprando grandes cantidades de libros baratos de poca cali-
dad, aceptando donaciones indiscriminadamente o si no efectiia nun-
ca ningiin expurgo con los libros viejos y los que nunca se utilizan, ca-
sos todos ellos en los que no puede decirse que se vava a formar una
coleccion de interés para la comunidad.

Las normas de la Asociacion de Bibliotecas Pablicas (Public Library
Association, 1967) recomendaban 2 voliimenes per capita, mientras que
la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios vy
Bibliotecas (Federation of Library Associations and Institutions, 1986)
recomendaba de 2 a 3 volamenes y en las Normas para el Servicio de
Bibliotecas Publicas en Inglaterra y Gales (Standards for Public Library
Service in England and Wales, 1962) se recomendaba un crecimiento de
250 volimenes al ano cada 1000 personas.

En cualquier caso, los «libros per capita» no dejan de ser una for-
mula muy simplista de calcular el tamano minimo o el 6ptimo de la co-
leccion de una biblioteca publica. Hay autores que proponen otros pro-
cedimientos mas elaborados, entre los que se incluyen Stoljarov (1973),
McClellan (1978), Betts y Hargrave (1982) y Ottensmann y Gleeson
(1993). La formula de McClellan, disenada para servir de ayuda en la
distribucion del presupuesto de adquisiciones entre las diferentes ma-
terias que integran la coleccion, es:

2(AXB)-C
D

donde A es el nimero estimado de lectores en un area tematica en par-
ticular (McClellan establece la cifra calculando el nimero de libros de
dicha materia prestados a lo largo de todo un mes), B es el nimero de
volimenes que se necesitan para proporcionar material de lectura ade-
cuado para todos los niveles, desde el elemental hasta el avanzado
(McClellan asigna un valor de seis para las bibliotecas sucursales y ocho

XE
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para las centrales), C es el nimero de volimenes que realmente se po-
seen, D es el periodo de depreciacion o factor de reposicion (diez anos
para ciencia y tecnologia y quince anos para otras disciplinas), v E es el
precio medio de compra por volumen.

La formula es curiosa y completamente logica cuando se descom-
pone en sus elementos esenciales: 2(A x B) se supone que es el tamano
ideal de la coleccion en esa materia, 2(A x B) — C es el namero de vo-
lumenes que se necesitan para alcanzar ese ideal, (2(AxB) -C)) / Des
el nimero de volumenes que se deben adquirir ese ano y (2(A x B) —
C)) / D xE es la cantidad a gastar. La formula podria resultar todavia
util en bibliotecas publicas, si bien seria preciso efectuar alguna modi-
ficacion, sobre todo en el plazo de depreciacion.

Utilizando la formula de McClellan en un caso hipotético:

2(25 L

2(250 x 8) — 600 « §97 = ﬂx $97

10 10

= 89180, que es la cantidad que deberia presupuestarse para las adqui-
siciones en esa materia para ese ano. Incluso si no se tiene intencion de
utilizar esta formula para calcular los niveles de gasto, podria ain con
todo ser util para determinar las cantidades relativas a gastar en las di-
versas materias.

Un método mucho mas sofisticado para la distribucion del presu-
puesto por materias en las bibliotecas publicas es el descrito por
Ottensmann y Glesson (1993). Los datos que se consideran son los re-
lativos a presupuestos para materiales, documentos comprados y circu-
lacion durante un periodo de anos determinado; circulacion en rela-
cion al presupuesto; precio medio de los libros; para cada sucursal, la
circulacion, el tamano de la coleccion y tasas de rotacion (nimero de
usos por documento) durante un periodo de aproximadamente diez
anos. El principal objetivo de dicha formula es incrementar al maximo
la circulacion.

En un estudio efectuado por Detweiler (1986) se sugiere que una
coleccion de 100.000 volimenes podria ser Optima para una biblioteca
publica si se toma como criterio el nimero de préstamos por volumen.
Entre 50.000 y 100.000 voliimenes se puede observar un «espectacular
incremento de la circulacion por cada volumen que se anade», pero no
se aprecia dicha relacion entre 100.000 y 150.000. Por encima de 150.000
volimenes se detectan indicios de correlacion negativa entre el tama-
no de la coleccion y la circulacion. Por otro lado, Dolan (1991), sobre
la base de los datos recogidos en Inglaterra, afirma que una coleccion
de 20,000 voliimenes es la «minima viable» para una biblioteca publica
v que la proporcion «minima viable» de libros por usuario es la de 3:1.

La situacion es mas complicada en las bibliotecas universitarias. En
este contexto no tiene sentido tratar a todos los usuarios por igual, ya que
el profesorado, los estudiantes de doctorado y otros relacionados con
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la investigacion necesitan probablemente un apoyo bibliografico a un ni-
vel mayor que el de los estudiantes. El tamano de la coleccion, por tan-
to, necesita aqui ser contrastado con el niumero, tamano y complejidad
de los programas académicos.

Esto ha originado el desarrollo de varias formulas para calcular el
tamano minimo de la coleccion en una biblioteca universitaria.

La primera formula ampliamente utilizada fué inventada por Clapp
v Jordan (1965). Como muestra McInnis (1972), la férmula puede des-
cribirse como la suma ponderada de una serie de variables:

V =50.750 + 100F + 12E + 12H + 335U + 3.050M + 24.500D, donde
F
E = numero total de estudiantes
H = numero de estudiantes de diplomatura v licenciatura
U = numero de materias principales en los estudios
de primer v segundo ciclos
M = programas de master que se ofrecen
D = programas de doctorado que se ofrecen
\7

numero de profesores

= volamenes

y 50.750 es una constante que representa, explesddn en numero de vo-
limenes, la minima biblioteca universitaria viable.

Obsérvese que la formula Clapp-Jordan tiene en cuenta algunos fac-
tores que se refieren al tamano de la coleccion exigido v da mayor peso
a aquellos que generan una mayor demanda de la coleccion. Asi, el ni-
mero de programas de doctorado ejerce una profunda influencia - de-
masiada a juicio de algunm criticos (Mclnnis, 1972), sobre todo cuan-
do se considera que el término «programa de doctorado» se presta a
diferentes interpretaciones segun las diversas instituciones.

Se han desarrollado y utilizado diversas variantes de la formula Clapp-
Jordan. La Asociacion de Bibliotecas Universitarias y de Investigacion
(Association of College and Research Libraries, ACRL) incluia una for-
mula semejante en sus «Normas para Bibliotecas Universitarias»
(«Standards for College Libraries», 1986). Calcula una coleccion basi-
ca de 85.000 voliimenes con incrementos adicionales que quedarian de-
terminados del siguiente modo: 100 volimenes por cada profesor a
tiempo completo, 15 volimenes por estudiante a tiempo completo, 350
volimenes por estudiante no titulado; 6.000 voliimenes por programa
de master en cuyo campo no se ofrece ninguna titulacion mas elevada,
3.000 volimenes por programa de master en el que si se ofrece una ti-
tulacion mas alta, 6.000 voliimenes para los que existe el titulo de sex-
to ano de especialidad, y 25.000 volimenes por programa de doctora-
do. Existe, asociado con esta formula, un esquema gradual para las
colecciones. La biblioteca se considerara como A si cuenta con al menos
el 90% del niimero recomendado de volimenes, B si cuenta con el 75-
89%, C si posee entre el 60-74% v D entre el 50-59%. La férmula se pue-
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de aplicar a los diferentes departamentos universitarios. Asi, una uni-
versidad podria considerarse como A en, digamos, educacion pero D
en ingenieria (Burr, 1979).

Desgraciadamente, las normas cuantitativas o este tipo de formulas
pueden prestarse a interpretaciones erroneas. Si bien lo que buscan es
prescribir los requerimientos minimos, hay algunas instituciones respon-
sables de la financiacion que los han utilizado en contra de las bibliote-
cas, mediante la reduccion de las ayudas econémicas con el argumento
de que la biblioteca sobrepasaba lo prescrito en las normas. De esta ma-
nera, algunas bibliotecas que no alcanzan los niveles establecidos por las
normas podrian beneficiarse de ello utilizando la formula para demos-
trar lo mucho que tienen que mejorar, mientras que otras bibliotecas
mejores podrian sufrir restricciones financieras como consecuencia de
las comparaciones mediante las normas.

Otro problema relacionado con las normas cuantitativas es la posi-
ble imprecision de la unidad de medida: «el volumen». Por ejemplo,
:se debe dar el mismo valor a un folleto de 5 paginas que a una mono-
grafia de 500 paginas? :cuinto cuentan las microfichas o las patentes?
Las normas de la ACRL no proporcionan la mas minima orientaciéon so-
bre este problema.

Se podria argumentar que el «titulo» es una unidad mas significati-
va que el «volumen» a la hora de comparar instituciones, especialmen-
te tal vez en el mundo de las bibliotecas publicas. Mediante la compra
de éxitos de venta u otros materiales populares pero probablemente efi-
meros, la biblioteca A podria tener mas voliimenes que la biblioteca B,
pero menos titulos. La biblioteca B, sin embargo, podria contar con una
coleccion superior en el sentido de ser mas rica, equilibrada y mas ca-
pacitada para satisfacer las necesidades de una variedad mayor de usua-
rios. Por otro lado, una biblioteca publica que cuente con varias sucur-
sales necesitara copias miultiples de algunos titulos a fin de conseguir
una coleccion mas equilibrada en cada unidad de servicio. En el mun-
do universitario, se puede afirmar que a mayor colecciéon mas tenden-
cia hay a que la proporcion de duplicados sea mayor (Drone, 1984).

Todavia no se ha llegado a idear ninguna formula para dimensionar
el tamano de la biblioteca publica y que tenga en cuenta todos los fac-
tores descritos por Clapp y Jordan, aunque se podria disenar tal vez una
formula que se basase en la cantidad de poblacion atendida (distribui-
da en categorias segun la edad, educacion, grupo €tnico, género), tipo
de actividad economica de la zona, u otros.

El tamano de la coleccion significa bastante poco a menos que se ten-
ga en cuenta la tasa actual de crecimiento. Una biblioteca con bastantes
anos de existencia, aunque cuente con una gran coleccion, podria no
satisfacer las necesidades de sus usuarios debido a que no invierte lo su-
ficiente en nuevas adquisiciones. Piternick (1963) considera que la tasa
de crecimiento deberia considerarse en términos de nimero de volu-
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menes en vez del porcentaje de crecimiento de la coleccion. De hecho,
proporciona datos que sugieren que el grado de excelencia académica
esta en clara relacion con el numero de volimenes que se adquieren
pero no con el porcentaje de crecimiento de la coleccion. La razon vie-
ne dada por el hecho de que el porcentaje de crecimiento tiende a ser
mayor en las bibliotecas nuevas o pequenas que en las grandes (Baumol
y Marcus, 1973). La «tasa de porcentaje de crecimiento» esta fuertemente
influenciada por las politicas de expurgo que llevan a cabo las diferen-
tes bibliotecas. Voigt (1975) presenta una formula bastante elaborada
para calcular la tasa conforme a la que las bibliotecas deberian adquirir
nuevos materiales. Molyneux (1986) proporciona un excelente resumen
sobre el tema del crecimiento en las bibliotecas universitarias.

En igualdad de condiciones, se podria esperar que el uso de una co-
leccion (el namero de ejemplares prestados, por ejemplo) creciera con-
forme se anaden nuevos documentos. Sin embargo, esto parece suceder
so6lo hasta cierto punto. Puede llegarse a un nivel de «saturacion», de ma-
nera que la adquisicion de mas ejemplares ocasione un efecto minimo,
incluso nulo, en el uso. Este fenomeno fué investigado por Hodowanec
(1978), cuyos datos, presentados en la Figura 5, muestran como la circu-
lacion por estudiante (CPE) varia segun la tasa conforme a la que se su-
man ejemplares a la coleccion. Cuando la tasa de adquisiciones por es-
tudiante (APE) aumenta, también lo hace la cre. Partiendo de una base
de 23,64 para el CPE y de 2,65 para el APE, un incremento de la tasa de ad-
quisicion de un 13% haria aumentar la circulacion alrededor de un 6%.
El APE contintia aumentando hasta que el cPE llega a 8, momento en que
se estabiliza, de manera que los aumentos posteriores en la tasa de ad-
quisicion no tienen efecto en la circulacion. Los datos de Hodowanec, to-
mados a partir del analisis del préstamo y las adquisiciones en 400 bi-
bliotecas universitarias de los Estados Unidos no deberian interpretarse
como reflejo de la relacion adquisiciones / circulacion en ninguna bi-
blioteca en concreto. Sin embargo, demuestran claramente el fenomeno
de saturacion. En concreto, muestran cOmo son necesarios aumentos
substanciales en las adquisiciones para conseguir incrementos modestos
en la circulacion.

Brophy (1989) también ha relacionado los préstamos por estudian-
te con los libros por estudiante y las adquisiciones por estudiante, a par-
tir de los datos de bibliotecas de los politécnicos britanicos. No llega a
deducir ningiin modelo claro de dichos datos.

El fenomeno de saturacion observado por Hodowanec (1978), ba-
sado en los indices de adquisicion de las bibliotecas universitarias, y el
fenomeno de saturacion descrito por Detweiler (1986), basado en el ta-
mano absoluto de las bibliotecas priblicas, indican que podria existir un
tamano 6ptimo para cada tipo especifico de biblioteca, al menos en
cuanto a la circulacion se refiere. El fenémeno puede relacionarse con
los hallazgos de D’Elia y Walsh (1985) en el sentido de que los usuarios
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CPE APE Incremento en CPE * Incremento en APE **
23,64 2,65 - -
25,00 3,00 6% 13%
27,70 4,00 17% 51%
29,90 5,00 26% 89%
31,60 6,00 34% 126%
32.80 7,00 39% 164%
33.50 8,00 42% 202%
33,69 9,10 42% 243%
Porcentaje de incremento calculado sobre la base de un CPE de 23,64
* Porcentaje de incremento calculado sobre la base de un APE de 2,65

Figura 5: Incremento de la circulacion por estudiante (CPE) en relacion con el in-
cremento de la adquisicion por estudiante (APE).
Reproducido (con ligeras modificaciones) con autorizacion de la American Library
Association, de Hodowanec, G.V. An acquisition rate model for academic libraries.
College & Research Libraries, 39, 1978, 439-447.

no son capaces de detectar los cambios en la calidad de la coleccién
hasta que ésta cae por debajo de unos minimos aceptables. Este nivel
podria estar estrechamente relacionado con el tamano. Si la coleccién
es demasiado pequena, satisface las necesidades de unos pocos usua-
rios, lo que se traduce en un préstamo reducido. Cuantos mas libros se
anaden a la coleccion, suponiendo que se han seleccionado en funcién
de las necesidades de los usuarios, el indice de satisfaccion y el présta-
mo aumentan. Con el tiempo se llega a un punto, sin embargo, en el
que la biblioteca ha anadido practicamente todo lo que puede para sa-
tisfacer las necesidades de su publico especifico, de tal manera que aun-
que contintie con un alto indice de adquisiciones o incrementando el
tamano de la coleccion el préstamo no mejorara. De hecho, conside-
rando que las grandes bibliotecas tienden a ser mas dificiles de usar que
las pequenas y que las selecciones muy amplias de libros pueden cau-
sar desaliento al efectuar las consultas (Baker, 1985, 1986a,b), el au-
mento de la coleccion por encima del tamano optimo podria, de he-
cho, reducir la circulacién.

Carrigan (1988) elabora un grafico (Figura 6) para mostrar la rela-
cion entre el gasto en la coleccion (o tamano de la coleccién) y la sa-
tisfaccion del usuario (o circulacién). Conforme el nivel de satisfacciéon
crece a lo largo de la curva O-Z, los recursos necesarios para conseguir
una mejora en dicho indice aumentan de un modo desproporcionado:
mas alla de cierto nivel de gasto, aunque se inviertan mas recursos en la
coleccion, no se producen apenas efectos en la satisfaccion. De hecho,
cualquier aumento del gasto (tamano de la coleccién) mas alla de P
(Figura 6) no tiene efecto alguno en el nivel de satisfaccion. Esta dis-
minucion en el indice de circulacion, estrechamente relacionada con
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la idea de la «biblioteca del 90%», se tratard con mas detalle en el
Capitulo xiv. B .

En el mundo universitario, se ha encontrado una correlacion posi-
tiva entre el tamano de la biblioteca y la calidad de la insliluci()n: dado
que la «calidad» se determina mediante una f:sculzl_de ('_xcol(_'ncm aca-
démica establecida (véase, por ejemplo, Jordan, 1963 ler!uck,' 1963;
Blau y Margulies, 1974-75). Esto no demuestra que una unwersudadﬁo
facultad sea mejor por su biblioteca, pero el hecho de que el tamano
de la biblioteca v la excelencia académica suelan «ir parejas» propor-
ciona cierta credibilidad a la afirmacion de que el tamano es un crite-
rio aplicable en la evaluacion de las colecciones.

JuiCio EXPERTO

Una posible via para evaluar los fondos de una bibli.otvca en un area
temitica determinada es hacer que un especialista en dicha materia exa-
mine la coleccion, pr{)cvdimiemn aveces caliﬁcz‘ldo de «ilnprc.sinnlt_itn».

El experto puede ser un miembro de la institucion o alguien ajeno
a ella; en estudios de este tipo esta persona puede ser l‘(‘(‘ll]pl‘:l'{.&ldzl por
un equipo de especialistas. El método imprt‘si(.misla se h.a_ utilizado en
la evaluacion de bibliotecas universitarias y de investigacion.

Este método plantea problemas evidentes. Un espcci;_llisl;\ en una ma-
teria podria no ser totalmente imparcial. En consecuencia, su evaluacion

y
$ inversion
en la coleccion

M

O X
A B C D

Satisfaccion del usuario

Figura 6: Relacion entre la coleccion y la satisfaccion del usuario.
Tomado de Carrigan (1988) con autorizacion del Library Journal.
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podria favorecer unos aspectos o puntos de vista dentro de la materia y
pasar por alto otros. El especialista en un tema no tiene por qué ser ex-
perto en la literatura sobre dicho tema, situacion que puede darse mas
en unos campos que en otros. Es mas, como se indicaba antes, la eva-
luacion de una coleccion precisa de algo mas que conocimiento sobre
su literatura; necesita un conocimiento profundo de las necesidades de
los usuarios de esa biblioteca en particular. El especialista podria cono-
cer la coleccion bien pero no estar familiarizado con la comunidad ser-
vida por la biblioteca. Esto ocurre mas cuando se trata de alguien ajeno
a la institucion. Por ultimo, si los propios profesores de una universidad
estan implicados en una evaluacion impresionista, se podria tratar de los
mismos que tienen la principal responsabilidad en la formacion de la
coleccion; en este caso, estarian evaluando su propio esfuerzo —una prac-
tica muy cuestionable—.

Una variante del método del juicio experto incluye la evaluacion
de la coleccion por miembros del personal bibliotecario, utilizando
procedimientos normalizados para obtener datos cuantitativos y cuali-
tativos que ayuden a identificar las dreas en las que se detecta una ma-
vor o menor cobertura. Por ejemplo, Mosher (1984) describe un mé-
todo para el analisis sistematico de las colecciones, utilizado por un
grupo de bibliotecas en Alaska. Para cada materia (p.e., economia) se
toman los siguientes datos: nimero de ejemplares, variedad de docu-
mentos (diferentes soportes), edad, lengua vy, si es posible, datos sobre
el préstamo. Burr (1979) utilizé6 métodos similares para analizar las co-
lecciones de una biblioteca universitaria. Los datos recogidos para cada
sector de la coleccion eran: fecha de publicacion, lengua, tipo de edi-
torial, asi como si la obra aparecia o no en una bibliografia recomen-
dada. Los datos cuantitativos y descriptivos, si se toman sistematica-
mente de esta manera, pueden proporcionar elementos muy ttiles cara
a un estudio impresionista, lo lleven a cabo los bibliotecarios o con-
sultores externos.

BIBLIOGRAFIAS UTILIZADAS COMO MODELOS

En un estudio impresionista, el experto se convierte en una espe-
cie de «modelo» para la evaluacion. Cuando se utiliza la «comproba-
cion mediante listas» o «comprobacion de citas», el modelo que se uti-
liza para la evaluacion es algin tipo de bibliografia, contra la que se
constrasta la coleccion para determinar el porcentaje de titulos que se
poseen.

El primer problema que surge, desde luego, es encontrar la biblio-
grafia apropiada. Existen algunos «modelos» de listas elaboradas para
atender necesidades especiales (p.e., libros y revistas recomendadas para
pequenas bibliotecas médicas). En otros casos, ya existen bibliografias
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reconocidas (p.e., la Cambridge Bibliography of English Literature o el
Handbook of Latin American Studies). Comer (1981) y Hall (1985) indi-
can una serie de bibliografias publicadas que se pueden aplicar a di-
versas situaciones de evaluacion.

Una fuente bibliografica que ya exista podria ser la opcion sensata
para algunos estudios. Supongamos que queremos saber el grado de co-
bertura de las bibliotecas médicas del Brasil en el campo de la literatu-
ra biomédica. Evidentemente, el modelo a utilizar para responder a esta
pregunta es la List of Journals Indexed in Index Medicus, publicado por la
National Library of Medicine, que representa las decisiones tomadas
por un reputado y prestigioso cuerpo sobre las revistas que mds mere-
ce la pena indizar.Sin embargo, incluso esta lista necesitaria comple-
tarse con la lista de las revistas brasilenas de biomedicina, ya que el Index
Medicus no sera exhaustivo en la cobertura de dichas revistas. Si la lista
se enviase a todas las bibliotecas médicas importantes de Brasil y cada una
indicase las revistas que recibe, se podria averiguar:

a) qué proporcion de las revistas de la lista estin accesibles en Brasil,

b) cudntas copias de cada titulo hay en las bibliotecas brasilenas,

¢) qué titulos no estin disponibles en ninguna biblioteca médica,

d) la comparacion entre los diferentes grados de cobertura en pu-
blicaciones periodicas de las diferentes bibliotecas,

e) ladistribucion geografica de dicha cobertura (lo completas que
son las colecciones por regiones, estados o ciudades).

Sin embargo, para muchas evaluaciones no existe ninguna biblio-
grafia publicada. Y, si existe, puede que no sea totalmente apropiada,
porque no esta al dia, se cine a un solo tipo de publicaciones, hace hin-
capié en aspectos que no encajan en la coleccion a evaluar o cualquier
otra razon.

Si no se llega a encontrar ninguna bibliografia publicada que sea
apropiada, se puede, generalmente, compilar una exclusivamente para
este fin. Pensemos en un caso en el que queramos saber como es de
completa la coleccion de una biblioteca universitaria sobre Cuba —su
historia, relaciones internacionales, cultura, economia, etc.—. Uno de
los métodos posibles es identificar una serie de estudios profundos so-
bre los diversos aspectos de Cuba, publicados recientemente y que cuen-
ten con criticas favorables en revistas de prestigio. Imaginemos que se
seleccionan seis libros. Se puede suponer que las obras que se citan en
ellos (notas a pie de pagina, referencias por capitulos, bibliografias fi-
nales) representan las fuentes que necesitaron los autores de dichos li-
bros como apoyo para sus investigaciones. Supongamos que, una vez
eliminados los duplicados, los seis volimenes contienen 1350 referen-
cias bibliograficas. Esta lista de 1350 referencias se contrasta con la co-
leccion para descubrir la proporcion que se posee. Si se encuentran
1110 de las 1350, la cobertura de la coleccion sobre el tema Cuba (me-
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jor dicho, la cobertura en cuanto a las fuentes de informacion que los

‘estudiosos de Cuba necesitaron) se calcula en un 82%: dicho de otro

modo, la probabilidad de propiedad ha quedado establecida en 0,82.
Por supuesto, la misma bibliografia de 1350 titulos podria utilizarse para
comparar el grado de cobertura entre varias bibliotecas - para, asi, iden-
tificar las colecciones mas completas, el nivel de duplicaciones, etc. La
pregunta que se trata de responder en este tipo de estudio es «;podria
haberse llevado a cabo la investigacion en esta biblioteca?» Un estudio
«clasico» de este tipo es el de Coale (1965) en la Newberry Library. Mas
recientemente, Olden v Marsh (1990) han utilizado esta técnica para
evaluar los fondos de cuatro bibliotecas universitarias en el area de es-
tudios africanos.

El método utilizado por Coale es mas apropiado para la evaluacion
de las colecciones cuya finalidad es servir de apoyo a la investigacion.
Sin embargo, Bland (1980) senala que las referencias bibliograficas de
los manuales universitarios podrian utilizarse para evaluar las coleccio-
nes de las bibliotecas universitarias medianas y pequenas. La posibili-
dad de emplear los manuales recomendados que se utilizan en algunos
cursos de la carrera como medio para evaluar el grado de cobertura de
una biblioteca para estudiantes universitarios no titulados la han inves-
tigado Stelk y Lancaster (1990b). El lugar fue la Universidad de Illinois
en Urbana-Champaign y la materia elegida fue Religion. Se ofrecian
cuatro cursos en este area durante el tiempo en que el estudio se llevo
a cabo, a saber: religiones del mundo, historia del Judaismo, Cristianismo
v Nuevo Testamento. Para el curso sobre Cristianismo se exigian dos
textos, uno sobre Protestantismo y otro sobre Catolicismo; habia un solo
texto para cada uno de los cursos restantes. Se contrastaron todas las
referencias bibliograficas de los textos con los fondos de la biblioteca
de estudiantes y de la biblioteca universitaria en su conjunto. Los re-
sultados se exponen en la Figura 7.

En cuatro de las cinco areas la coleccion de estudiantes cuenta con
una media del 41-46% de los titulos citados. La quinta drea, Religiones

Materia Niimero de En la biblioteca En la biblioteca
referencias de estudiantes universilaria
N® % N® %
Religiones del mundo 136 84 62 120 88
Judaismo 476 220 46 420 88
Catolicismo 86 38 44 69 80
Protestantismo 62 28 45 50 81
Nuevo Testamento 412 171 41 301 3
Totales 1172 541 46 960 82

Figura 7: Resultado de la evaluacion de una coleccion de estudiantes en el drea de
estudios sobre las religiones.
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del Mundo, esta mejor cubierta. No hay que sorprenderse: se trata de
un curso introductorio y la mayoria de las fuentes citadas en el texto
pueden considerarse como bastante basicas. En términos generales, los
resultados muestran que un estudiante de cualquiera de esos cursos
tiene casi el 50% de probabilidades de que un titulo citado se encuentre
en algun lugar del campus. Al no poseer ningtiin modelo con el que
contrastar estos resultados, subjetivamente pueden considerarse satis-
factorios para un area tematica no considerada como prioritaria por la
universidad. Desde luego, estos resultados no indican mas que la pro-
piedad, tal y como se refleja en los catalogos de la biblioteca. No se
hizo ningun intento para determinar la disponibilidad de los docu-
mentos.

El estudio de Stelk y Lancaster confirma que los titulos citados en los
manuales recomendados pueden constituir un conjunto ttil para evaluar
el grado de cobertura de una coleccion para estudiantes en una materia.
Los resultados sirvieron para mostrar, tal vez con cierta sorpresa, que la
coleccion de la universidad parece mas completa en el area del Judaismo
que en las religiones cristianas y Nuevo Testamento.

Para algunos estudios, sobre todo en los campos cientificos y técni-
cos, las revistas son mejores que los libros como fuente de referencias bi-
bliograficas ya que dichas referencias estin seguramente mas actualiza-
das. Considérese otro caso: la evaluacion del grado de cobertura de una
biblioteca universitaria médica en el tema «medicina tropical». Una po-
sible metodologia seria:

1. Identificar en el Index Medicus aquellos encabezamientos de ma-
teria que tengan relacion con las enfermedades tropicales y otros
aspectos de la medicina tropical.

2. Seleccionar aleatoriamente, de entre los altimos nimeros del
Index Medicus, una muestra de, pongamos por caso, 100 articulos
de revista publicados recientemente y que encajen en las mate-
rias relacionadas con la medicina tropical.

3. Conseguir dichos articulos, reunir sus bibliografias y utilizar esta
bibliografia conjunta como modelo para evaluar la coleccion. Si
la media de referencias por articulo es de 8, la bibliografia no ex-
cedera probablemente de 700 titulos, una vez eliminados los du-
plicados, por lo que resultara lo suficientemente amplia como
para garantizar la fiabilidad de los resultados®.

La justificacion de este procedimiento es que las referencias que apa-

recen en articulos indizados recientemente seran probablemente re-

¥ Una alternativa a la eliminacion de duplicados consiste en contar el nimero de veces que
un titulo aparece en varias bibliografias. La biblioteca evaluada podria recibir asi una pun-
tuacion, adjudicandose mas puntos por la posesion de titulos que aparecen en varias bibio-
grafias que por los que aparecen tan s6lo en una.
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presentativos de los documentos que los usuarios van a buscar en una
biblioteca médica. Al examinar, por ejemplo, 700 de esos titulos, se esta
de hecho haciendo una simulacion de 700 usuarios de la biblioteca,
cada uno de ellos buscando un titulo especifico’

En el punto 2, descrito anteriormente, se deberia tratar de conse-
guir todos los documentos que figuran en la muestra, no sélo aquellos
que puedan conseguirse con rapidez. Por ejemplo, de los 100 titulos re-
cogidos en la muestra, podria suceder que solamente 75 estuvieran dis-
ponibles en la biblioteca que se va a evaluar. Los otros 25 deberian pe-
dirse a otras bibliotecas. La razon es que una revista tiende a citarse a si
misma mas de lo que cita a otras revistas y mas de lo que otras revistas
la citan. Si se trabaja exclusivamente con fuentes extraidas de revistas
que posee la biblioteca, existe la posibilidad de que la muestra favorez-
ca a la biblioteca. Este fue tal vez el defecto del estudio descrito por
Nisonger (1983), quien extrajo referencias iinicamente de seis impor-
tantes revistas de ciencia politica, probablemente presentes en todas las
colecciones de ciencia politica de cualquier tamano. Esto puede no ser
tan importante cuando se comparan bibliotecas, ya que el modelo si-
gue siendo el mismo, pero puede llegar a sobreestimarse la cobertura
de una coleccion. (Pero véanse los resultados de Porta y Lancaster (1988),
como se decia antes).

La evaluacion de la coleccion de una biblioteca especializada en una
materia es muy similar a la evaluacion del grado de cobertura de una
base de datos en formato electronico o impreso. De algiin modo se po-
drian usar procedimientos similares para evaluar el grado de cobertu-
ra de, pongamos por ejemplo, el Biological Abstracts en una materia es-
pecifica. De hecho, Martyn y Slater (1964) y Martyn (1967) recogen este
tipo de estudios.

Aunque exista una bibliografia «<modelo» en un drea tematica, la bi-
bliografia preparada especialmente tiene ventajas evidentes. Esto pue-
de ilustrarse con otro caso: el grado de cobertura de una biblioteca de
agricultura sobre el tema del riego. Una bibliografia reconocida sobre
regadio cubriria iinicamente el «nicleo» del riego. Pero la «literatura
sobre el riego» no es exactamente lo mismo que la «literatura que se
necesita para apoyar la investigacion sobre el riego», lo cual supone un
campo mucho mas amplio. Mediante la seleccion de una muestra de ar-
ticulos sobre riego y tras tomar nota de sus referencias, se confecciona
una bibliografia que incluira documentos que traten principalmente
del riego, al mismo tiempo que otros que versen sobre campos de es-
tudio relacionados.

9 5 s 3 ki & & . . -

Ya que los articulos de revision bibliografica contienen generalmente mis referen-
cias que los de otro tipo, podria restringirse la muestra inicamente a dichos articulos.
Por ejemplo, en biomedicina, la muestra podria tomarse de la Bibliography of Medical
Reviews.
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La situacion queda ilustrada en la Figura 8. Los autores que han es-
crito sobre riego citaran fuentes sobre el riego en si mismo, sobre cien-
cias estrechamente relacionadas (agricultura, hidratlica), sobre otras
disciplinas técnicas, asi como toda una serie de aspectos marginales
(p.e., matematicas, estadistica). Una bibliografia preparada especial-
mente, por tanto, proporciona una auténtica prueba sobre si la biblio-
teca es capaz de proporcionar todo el amplio espectro de materiales ne-
cesarios para servir de apoyo a la investigacion sobre riego. Se trata de
una evaluacion mas realista que si se centrase exclusivamente en el nu-
cleo mismo del riego.

Muchas listas «modelo», ademas de concentrarse tinicamente en los
materiales que constituyen el nicleo de una disciplina, se ocupan tan solo
de aquellos que se supone son «los mejores» o los «mas evidentes» -
aquellos que las bibliotecas que coleccionan esa materia se supone van
a tener. El uso de dichas listas como instrumentos para la evaluacion es
limitado y de ningin uso si se han utilizado en la biblioteca como ins-
trumentos para la seleccion.

No basta con utilizar el método de contrastar las bibliografias tni-
camente para establecer la probabilidad de propiedad. Como se insis-
tia en el Capitulo 1, la evaluacion deberia ofrecer un diagnostico. En
este caso, el elemento diagndstico resolvera qué tipo de materiales es-
tan bien representados y cuiles no. Es decir, sera necesario comparar
las caracteristicas de los documentos que se poseen con las de los que
no se poseen - segun tipo de publicacion, lengua, fecha, fuente, sub-
campo, especificidad - de manera que sea posible descubrir qué nece-
sita hacerse con la coleccion para fortalecerla. Debe tenerse en cuenta
que un analisis diagnostico de este tipo exige muestras mas amplias que
las que se necesitarian para establecer las probabilidades de propiedad.
Una muestra de 300 es bastante fiable para establecer el grado de co-

OTRAS MATERIAS
INGENIERIA

AGRICULTURA

HIDRAULICA

TECNOLOGIA DE
LOS MATRIALES

Figura 8: Fuentes citadas en articulos sobre riego.
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bertura de una coleccion, pero se necesitarian 1000 o mas referencias
para saber algo que sea 1til a la hora de determinar qué documentos o
tipos de documentos faltan en la coleccion.

Lopez (1983) utiliza un método mas sofisticado para la evaluacion de
la coleccion de una biblioteca universitaria. Incluye la comprobacion
del indice de posesion de un grupo de documentos, la seleccion de re-
ferencias de entre los encontrados, la busqueda de esos documentos, la
seleccion de mas referencias y asi hasta cuatro o cinco niveles de biis-
queda. Este método se ilustra en la Figura 9.

El proceso comienza con la seleccion de cinco libros sobre una ma-
teria. Se eligen en funciéon de su calidad (determinada a partir de re-
senas) y pertinencia con relacion a las necesidades de los investigadores.
De cada uno de ellos se extraen veinte referencias a partir de «seccio-
nes diferentes y alternas de las bibliografias» (L.opez no es muy preciso
cuando describe lo que esti realizando). Los 100 titulos identificados
de este modo se contrastan con la coleccion. En el caso hipotético que
se ilustra en la Figura 9, se han encontrado ochenta. Se busca entonces
la referencia «del medio»"" en cada una de esas ochenta. De las ochenta
resultantes, la biblioteca posee cuarenta y cinco. Se selecciona la «pri-
mera» referencia en cada una de ellas y asi sucesivamente hasta cuatro
o cinco niveles.

Procedimiento N?referencias ~ Puntuacion  En la biblioteca  Puntuacion  Puntuacion
generadas ideal posible real

Seleccionar 5 libros

NIVEL 1

Seleccionar 20

referencias de cada uno 100 5x100=500 80 500 Hx80=400
NIVEL 2

Seleccionar la referencia

del medio en cada una

de las 80 encontradas 80 10x100=1000 45 800 10x45=450
NIVEL 3

Seleccionar la primera

referencia de cada una

de las 45 encontradas 45 20x100=2000 23 900 20x23=460
NIVEL 4

Seleccionar la ailtima

referencia de cada una

de las 23 encontradas 23 40x100=4000 11 920 40x11=440

Totales 248 7500 159 3120 1750

Figura 9: El método de Lopez para evaluar la coleccion.

10 o . 5 .y ws P " _ - "
Si todas las referencias bibliogrificas —notas a pie de pagina, finales de capitulos, etc.—
estuvieran en una tnica lista, se seleccionaria aquella que estuviera en el medio de la lista.
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Obsérvese que la «puntuacion ideal» es aquella que se obtendria si
la biblioteca poseyese todos los documentos seleccionados para cada ni-
vel. La «puntuacion posible», por otra parte, es la puntuacion maxima
que puede alcanzar una biblioteca en cada nivel tras la eliminacion de
los documentos no encontrados en el nivel precedente. El sistema de
puntuacion que se expone en la Figura 9 supone que los valores se do-
blan de un nivel al siguiente. La justificacion radica en el hecho de que,
conforme se pasa de un nivel a otro, los materiales se vuelven mas an-
Iiguns; y mas dificiles de localizar. Esta metodologia puede considerar-
se mas apropiada para las humanidades y las ciencias sociales. En cien-
cia y tecnologia, sin embargo, se puede hacer a la inversa, adjudicando
mas valor a los primeros niveles (materiales mas recientes).

Como indica Lopez, que la «biblioteca posea» implica algo mas que
la mera localizacion en el catilogo. Significa que el ejemplar se ha lo-
calizado fisicamente, si es necesario después de busquedas repetidas a
lo largo de varias semanas.

El método es curioso. Sin embargo, el resultado es una mera pun-
tuacion que se adjudica a la biblioteca (Lopez la define como un «in-
dice cualitativo») que puede compararse con la puntuacion «ideal» o
«posible». Un indice numérico de este tipo solo tendria valor en com-
paraciones entre dos bibliotecas, utilizando los mismos cinco libros como
punto de partida o comparando las colecciones de una biblioteca en
sus diferentes materias (esto es, partiendo de una seleccion de libros
para cada una). No obstante, su valor como instrumento de compara-
cion disminuye si el sistema no proporciona resultados consistentes
cuando se utilizan diferentes muestras utilizando los mismos procedi-
mientos. Nisonger (1980) comprobo que se pueden obtener resultados
significativamente distintos si se seleccionan referencias diferentes de
los libros escogidos originalmente. Sin embargo, Nisonger utilizo mues-
tras menores que las recomendadas por L()pc'

Se pueden hacer otras criticas a esta técnica. Las referencias para cada
nivel se seleccionarian mejor mediante un muestreo aleatorio. Es mas, pue-
de ocurrir que la biblioteca objeto del estudio resulte favorecida. El pro-
cedimiento mejoraria notablemente si el evaluador obtuviese cualquier
documento a cualquier nivel, si es necesario pidiéndolo a otras bibliotecas,
y disenase una muestra aleatoria a partir del conjunto total de referen-
cias existentes para cada nivel. Como se mencionaba anteriormente, la
tendencia a la auto-cita (un autor tiende a citarse a si mismo, una revis-
ta tiende a citarse a si misma) puede causar cierta desviacion si cada ni-
vel de referencias encontradas se escoge tinicamente a partir de los do-
cumentos que se sabe que estan en la biblioteca. A decir verdad, sin
embargo, todavia no se ha probado que dichos cambios produzcan di-
ferencias substanciales en la puntuacion de la biblioteca''.

' Véase Porta y Lancaster (1988), tratado mis adelante en este capitulo.
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Algunos investigadores han evaluado la coleccion de bibliotecas
universitarias a partir de referencias contenidas en publicaciones del
personal docente e investigador o en las tesis doctorales producidas
en la universidad (p.e., Buzzard y New, 1983). Este método es de du-
dosa validez. Las investigaciones han demostrado que el «principio
del minimo esfuerzo» influye notablemente en la conducta durante
la busqueda de informacion: cuanto mas accesible es la fuente de in-
formacion, mas probabilidades tiene de que se utilice (Rosenberg,
1966, 1967; Allen y Gerstberger, 1966, 1968). Mas concretamente, los
datos aportados por Soper (1972,1976) indican que la accesibilidad
influye en la conducta a la hora de citar - cuanto mas accesible es una
fuente, mas probable es que se cite. Si los autores estan mas dispues-
tos a citar las fuentes a las que acceden rapidamente en la biblioteca
de su institucion que a citar otras fuentes que no estan disponibles,
una evaluacion de la coleccion que se haga sobre la base de dichas
citas presentara un sesgo claro a favor de la biblioteca. Mas que uti-
lizar tesis elaboradas en la institucion, por ejemplo, seria preferible
extraer referencias bibliogrificas de aquellas producidas en departa-
mentos similares de otras universidades (es decir, departamentos con
similares intereses investigadores). En términos de cobetura general,
la diferencia entre usar tesis elaboradas en la propia institucion o las
elaboradas en otras externas no ocasiona grandes cambios (p.e.,
Popovich, 1978, calculaba un indice de cobertura de un 88% para las
primeras y del 84% para las segundas). Sin embargo, es mas dificil
detectar serias lagunas en la coleccion, tales como series importan-
tes de informes técnicos, cuando se utilizan las citas internas que con
las externas.

Peat (1981) critica los procedimientos que se utilizan con mas fre-
cuencia para medir el uso de las colecciones dentro de la biblioteca (vé-
ase el Capitulo 1v). Propone que se tomen las referencias bibliograficas
que aparecen en las publicaciones de los miembros de la institucion
como indicador de qué documentos de entre los anadidos a la colec-
cion se han utilizado para la investigacion y cudles no. Esta propuesta
supone que todos los documentos son igualmente «citables» y que los
citados son los tnicos utilizados. El método de Peat ha sido empleado
por McCain y Bobick (1981) para la evaluacion de las revistas en una
biblioteca de biologia.

El uso de bibliografias elaboradas ex profeso es apropiado para eva-
luar la coleccion de una biblioteca de investigacion materia por materia.
Resulta poco significativo, sin embargo, para las bibliotecas publicas
porque el sistema de las citas no es ciertamente aplicable a la mayor
parte de los fondos de las bibliotecas publicas. Por ejemplo, los libros
de cocina no suelen citar otros libros de cocina, de manera que seria
bastante dificil compilar una bibliografia tutil para evaluar una colec-
cion de este tipo en una biblioteca puablica. A decir verdad, la biblio-
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teca especializada o de estudio e investigacion es mas facil de evaluar
que la biblioteca popular: las necesidades del usuario tienden a ser
mas definidas y homogéneas, v es mas facil identificar modelos o nor-
mas para la evaluacion (p.e. bibliografias). La biblioteca publica pre-
senta problemas mucho mas complejos generalmente por causa de la
heterogeneidad de su comunidad de usuarios y de sus demandas, asi
como la ausencia de modelos y normas de evaluacion claras.

Sin embargo, Goldhor (1973, 1981b) ha desarrollado un sistema
nuevo de comprobacion mediante listas que puede aplicarse a las bi-
bliotecas publicas. Senala que los titulos que se detectan a partir de
una lista elaborada para una materia representan tan sé6lo un peque-
no porcentaje de los fondos que la biblioteca tiene sobre esa materia,
de manera que este procedimiento no dice nada sobre el resto de los
documentos de la coleccion. En el «método inductivo» de Goldhor,
mas que contrastar la coleccion con una lista, se comprueban seg-
mentos de la coleccion mediante resenas incluidas en obras presti-
giosas y otros instrumentos de seleccion. Se parte de la base de que
cuanto mas aparece un libro en las distintas herramientas de selec-
cion, mas deseable es, al menos si las criticas son favorables. Se pue-
de de este modo adjudicar una puntuacion a cada libro segun el nu-
mero de fuentes en el que aparezca. Este procedimiento produce unos
resultados bastante diferentes a los obtenidos mediante los procedi-
mientos de contraste que se han comentado antes. Podria indicar algo
acerca de la calidad de la coleccion, pero no evalta su grado de co-
bertura ni tampoco sugiere como podria mejorarse. No puede utili-
zarse para establecer las probabilidades de propiedad: esto es, no dice
nada acerca de lo que deberia tal vez estar en la coleccion y no esta.
El método inductivo es mas aplicable para la evaluacion de las colec-
ciones «populares» (bibliotecas publicas y tal vez las bibliotecas para
estudiantes universitarios no titulados) que para las colecciones des-
tinadas a apoyar la investigacion, si bien Burr (1979) utiliz6 un pro-
cedimiento similar para evaluar las colecciones de una biblioteca uni-
versitaria.

Una nueva oportunidad para la evaluacion de la coleccion surge a
partir de la adopcion general de medios de bisqueda bibliografica en
linea por parte de las bibliotecas. Ya que las busquedas reflejan las ne-
cesidades actuales de informacion de algunos usuarios, las referencias
bibliograficas recuperadas pueden considerarse representativas de las
necesidades documentales de dichos usuarios (es decir, si una bus-
queda se ha efectuado con éxito, los documentos recuperados seran
aquellos que el usuario querra consultar en la biblioteca). La biblio-
teca puede utilizar un muestreo de los resultados de la bisqueda (se-
leccion de busquedas mediante una muestra aleatoria, seleccion de
referencias mediante muestra aleatoria, o ambas) como medio para
llevar un seguimiento continuado de la coleccion. Aunque de mejor
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aplicacion en las bibliotecas especializadas, podria resultar también
util en bibliotecas mas generales, incluidas las bibliotecas publicas.
Cronin (1985) propuso esta medida, pero no la llego a elaborar. Un
ejemplo de la utilizacion de esta técnica puede encontrarse en el ar-
ticulo de Seba y Forrest (1978), quienes compararon los resultados de
las busquedas de informacion en linea con los fondos de la bibliote-
ca con el fin de identificar aquellos titulos de revistas que se tenian
pero que no parecian de utilidad y aquellos que eran utiles pero no
estaban en la biblioteca. Sprules (1983), sin embargo, trata algunos
de los problemas ligados al intento de utilizar las busquedas en linea
para ayudar a tomar decisiones acerca de la cancelacion de suscrip-
ciones en las bibliotecas puablicas. En un estudio mucho mais antiguo,
Bourne v Robinson (1973) utilizaron copias impresas obtenidas a par-
tir del servicio de Difusion Selectiva de la Informacion (Dsi) para eva-
luar la coleccion.

Algunos autores (véase, por ejemplo, Oberg, 1988) consideran el
provecto RLG (Research Library Group) Conspectus como un método
de evaluacion, pero esto es incorrecto. Una biblioteca que aplica los cri-
terios del Conspectus no estia evaluando realmente el grado de cober-
tura de la coleccion en las diferentes materias sino que tan sélo identi-
fica la politica establecida de desarrollo de las colecciones para dichas
areas.

En este capitulo se han analizado algunas de las fuentes posibles
para el diseno de muestras para la evaluacion de colecciones. En la
Figura 10 se presenta un resumen de las mismas.

El Pacific Northwest Collection Assessment Manual (1990) contie-
ne un conjunto de criterios bastante completo para la evaluacion de
una coleccion. Un elemento importante en dichos procedimientos de
evaluacion es contrastar la coleccion con bibliografias modelo para
determinar si los principales autores y obras estin representados ade-
cuadamente.

Comparacion de las bibliografias Comparacion de la coleccion
con la coleccion con las bibliografias
Listas modelo Método inductivo (Goldhor)

Listas preparadas especialmente a partir de:
Monografias (Coale, Lopez)
Libros de texto universitarios
Servicios de indizacion / resimenes
Revistas seleccionadas (Nisonger)
Publicaciones de los profesores /estudiantes
Resultados de busquedas bibliograficas

Colecciones de otras bibliotecas (solapamiento)

Figura 10: Fuentes para la comprobacion bibliografica.
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COMPARACION ENTRE DIFERENTES FUENTES
DE COMPROBACION BIBLIOGRAFICA

Porta y Lancaster (1988) compararon los resultados de la evaluacion
de una coleccion obtenidos sobre la base de muestreos realizados a par-
tir de diferentes tipos de fuentes. El estudio se llevo a cabo en la
Universidad de Illinois sobre el tema del riego. Se selecciono, de ma-
nera totalmente aleatoria, una muestra de 500 documentos del volu-
men 10 de Irricab (1985). De éstos, 250 exactamente se encontraban en
la Universidad de Illinois y 250 no. Sobre esta muestra, por tanto, el gra-
do de cobertura calculado era justamente del 50%. De esos 250 docu-
mentos que poseia la Universidad, 174 (70%) estaban disponibles en la
Biblioteca de Agricultura y los restantes 65 (30%) estaban distribuidos
entre otras bibliotecas del campus.

Se tomo una submuestra de cada uno de esos conjuntos. De los 174 de
la Biblioteca de Agricultura, se seleccionaron cuarenta y ocho al azar. De
€stos, cinco no incluian referencias blblmgrdﬁcas v ocho no pudler(m ser
localizados en las estanterias. Otros seis articulos contenian mas de cin-
cuenta referencias bibliogrificas cada uno. Estos seis se desestimaron al
considerar que su inclusion podria «desplazar» las referencias de las otras
fuentes. Los veintinueve documentos restantes (48-5-8-6) contenian 396 re-
ferencias bibliograficas. Cuando éstas se contrastaron con los fondos de la
Universidad de Illinois, se encontré que la cobertura era de 339/396 (86%).

Se aplico un procedimiento similar a los documentos de /rricab lo-
calizados en el campus fuera de la Biblioteca de Agricultura. De éstos
habia setenta y cinco y se seleccionaron veinticinco al azar. Entre esos
veinticinco, cuatro no incluian bibliografias, tres no se localizaron y uno
contenia mas de cincuenta referencias (y fue por tanto descartado). Los
diecisiete articulos que quedaban contenian 154 referencias bibliogra-
ficas. La cobertura de la Universidad de Illinois, de acuerdo con esta
muestra, era de 97/154 (63%).

De los 250 documentos de Irricab que no poseia la Universidad de
Illinois se escogieron sesenta y nueve al azar y se solicitaron en présta-
mo interbibliotecario. De esos sesenta y nueve, veinticuatro no pudie-
ron conseguirse.” De los cuarenta y cinco restantes, doce no incluian
referencias y dos tenian mas de cincuenta cada uno. Los treinta y uno
restantes contenian 269 referencias. Cuando se contrastaron con la co-
leccion de la Universidad, se encontré que se poseian 155 (58%).

El iltimo muestreo se tomo de tres revistas que habia en la Universidad
y que eran consideradas <fundamentales» en la materia riego, tituladas
Advances in Irrigation, Irrigation Science y_Journal of Irrigation and Drainage
Engineering. Se extrajeron quinientas referencias bibliograficas al azar de

' Dieciocho no se pudieron encontrar en ninguna biblioteca de los Estados Unidos. Los otros
seis estaban citados de manera incompleta y no se pudieron verificar.
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los articulos publicados en dichas revistas en 1985. Cuando se contras-
taron esas quinientas referencias con los fondos de la Universidad, se es-
tablecio que el grado de cobertura era 388,/500 (78%). En tan solo vein-
tiuna de las 500 referencias se daban casos de auto-cita de las revistas.
Una vez omitidos esos documentos, el grado de cobertura de la
Universidad de Illinois quedo establecido en 367/479 o el 77%. Un re-
sumen de los resultados de todos estos métodos para estimar la cober-
tura se expone en la Figura 11.

Muestra  Fuente Cobertura
1 Imcab 250/ 500 50%
2 Documentos citados en la muestra de Irricab
a) documentos de la muestra en la Biblioteca de Agricultura 339/396 86%
b) documentos de la muestra en otras bibliotecas de la
Universidad 97/154 63%
¢) documentos de la muestra obtenidos mediante préstamo
interbibliotecario 155/269 58%
d) muestras de la Universidad combinadas (a+b) 436/550 79%
3 Documentos citados por articulos recientes de tres revistas
fundamentales que estin en la Universidad
a) incluyendo las auto-citas 388 /500 78%
b) omitiendo las auto-citas 367/479 7%

Figura 11: Comparacion de coberturas estimadas usando diferentes muestras,

La primera conclusion que puede extraerse de este ejercicio es que
se pueden obtener estimaciones bastante divergentes del grado de co-
bertura de una coleccion en un campo especializado dependiendo de la
fuente de la que se extrae la muestra utilizada en el estudio. frricab tal vez
no era una buena eleccion para extraer la muestra inicial. Aunque con
una amplia cobertura, incluia demasiados documentos raros (p.e., in-
formes de ministerios de paises en vias de desarrollo) que no resultaban
faciles de encontrar en ninguna biblioteca de los Estados Unidos. Esto
quedo confirmado cuando se pidieron a través del préstamo interbiblio-
tecario —muchos no se pudieron encontrar en ninguna parte—,

De acuerdo con la muestra tomada a partir de Irricab se puede con-
cluir razonablemente que la Universidad de Illinois adquiere alrededor
de la mitad de los documentos publicados sobre riego que los profeso-
res v estudiantes podrian desear buscar. En este caso, los documentos
citados en la muestra ()ngmal podrian no ser representativos de las ne-
cesidades de los usuarios de la biblioteca.

La diferencia de la cobertura estimada que se deriva de las muestras
2(c) v 2(d) no sorprende. La universidad parece poseer alrededor del
79% de los documentos citados por los documentos sobre riego que po-
see pero tan solo alrededor del 58% de los documentos citados que no
posee. Dos factores contribuyen a causar esta situacion:
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1. Los documentos que la Universidad no posee son en cierto sentido
mas «oscuros», al menos en términos de necesidades de la institucion.
Estos documentos oscuros citan a otros documentos oscuros. Por ejem-
plo, un informe de un ministerio de agricultura de Oriente Medio citara
otros informes del mismo ministerio.

2. Muchas revistas tienden a citarse a si mismas mas de lo que citan
a otras revistas. Es mas probable que la Universidad posea una fuente
citada por una revista que posee que una fuente citada por una revista
qll(‘ no poscece.

La profunda discrepancia entre la cobertura estimada en el 2(a) y
en el 2(b) es mucho mas dificil de explicar. Puesto que se ha conside-
rado la cobertura de las bibliotecas de la Universidad en su conjunto y
no solamente la de la Biblioteca de Agricultura, no existe una razon 16-
gica por la que se encuentre una mayor cobertura de los documentos ci-
tados por los que posee la Biblioteca de Agricultura que por documentos
citados que estan localizados en otras bibliotecas del campus (p.e., en
la Biblioteca de Ingenieria o en la de Geologia).

Lo mas alentador de estos resultados es la notable consistencia que exis-
te entre los resultados de la muestra 2(d) y los de la 3(a) o la 3(b). Parece
que la Biblioteca Universitaria de Illinois cuenta con alrededor del 77-
79% de las obras citadas por las publicaciones sobre riego que ella posee.

La prueba sobre el efecto de la auto-cita en las revistas (muestras
3(a) y 3(b)) no fue nada concluyente. En realidad, dichas tres revistas
no se citan mucho a si mismas. Desgraciadamente, dos de ellas habian
comenzado a publicarse en fecha bastante reciente de manera que las
posibilidades de citarse a si mismas quedan bastante reducidas. Los re-
sultados de este estudio no deberian interpretarse en el sentido de no
tener en cuenta la auto-cita cuando se utilicen muestras para estudios
de evaluacion de colecciones. Los indices de auto-citas varian ostensi-
blemente segun las materias, asi como entre unos titulos y otros.

Oliveira (1990) llevo a cabo otra interesante comparacion. Utilizando
la edafologia como caso de estudio, comparé los grados de cobertura
estimados para la Universidad de Illinois mediante muestreos de refe-
rencias bibliograficas obtenidas a partir de tres fuentes: articulos de re-
vista, monografias v tesis doctorales. Los resultados se muestran en la
Figura 12. La muestra obtenida a partir de las tesis presenta el grado

Total referencias ~ Tamario  En la biblioteca  Fuera de la biblioteca
Tipo de fuente bibliogrificas muestra N % N %
Monografias 10514 1200 923 77 277 23
Revistas 4268 1200 1046 87 154 13
Tesis 2157 1050 961 91 89 9

Figura 12: Estimacion del grado de cobertura en una biblioteca universitaria basada
en muestras tomadas a partir de tres tipos de fuentes.
De Oliveira (1991) con autorizacion del autor.
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mas alto de cobertura estimada, mientras que el de las monografias da
¢l menor. Las diferentes coberturas estimadas basadas en las tres mues-
tras son estadisticamente significativas.

No sorprende que las tesis presenten el mayor indice de cobertura es-
timada desde el momento en que el 66% de las referencias se extrajeron
de tesis leidas en la Universidad de Illinois: es mas probable que los doc-
torandos citen fuentes disponibles localmente que otras que no lo estén.
Sin embargo, la biblioteca posee un alto porcentaje de fuentes citadas en
tesis de otras universidades. La cobertura basada en las tesis locales se es-
timaba en el 94,8%, mientras que la basada en tesis externas era del 85,3%.

La muestra basada en referencias obtenidas a partir de monografias
ofrece un grado de cobertura estimada significativamente bajo. Las mo-
nografias, en este campo al menos, citan un porcentaje mas alto de fuen-
tes que son «dificiles» y por tanto con menos probabilidades de que se
posean: los materiales en lenguas diferentes del inglés (17% de todas las
referencias sacadas de monografias frente al 8% y 4% de las obtenidas a
partir de revistas y tesis), articulos de publicaciones no permdlc.ls (44%
frente al 33-35% de las otras dos muestras) y materiales antiguos. El upo
de fuente que se cita, en si mismo, puede originar una diferencia signi-
ficativa en las estimaciones si se considera que la Universidad de Illinois,
en la mayoria de las materias al menos, tiene mas probabilidades de po-
seer una publicacion periodica que una monografia.

Oliveira también comprobo la reproducibilidad de los resultados ob-
tenidos a partir de los tres tipos de fuentes. Al extraer de forma aleato-
ria submuestras a partir de sus muestras, encontré que las submuestras
sacadas de las monografias mostraban diferencias estadisticamente sig-
nificativas en el grado de cobertura estimado (un maximo de 331/400
v un minimo de 288/400), mientras que la submuestra obtenida a par-
tir de los articulos de revista era estadisticamente equivalente, al igual
que la submuestra correspondiente a las tesis. Las fuentes citadas en las
monografias eran de una gran diversidad, de manera que una submuestra
se diferenciaba bastante de la otra. Las submuestras obtenidas a partir
de otras fuentes, sin embargo, se parecian mas. En concreto, tanto los
articulos de revista como las tesis citaban el mismo nucleo de revistas
fundamentales sobre edafologia repetidamente.

El estudio de Oliveira sugiere que las referencias que se sacan de las
monografias proporcionan la prueba mas rigurosa para la coleccion de
una biblioteca universitaria. Sin embargo, el hecho de que se puedan
derivar resultados estadisticamente diferentes a partir de muestras di-
ferentes hace poner en duda el valor de utilizar dichas muestras para
concluir los grados de cobertura estimados, si bien podrian ser fiables
para indicar las areas fuertemente o pobremente cubiertas. Con este es-
tudio parece quedar claro que una evaluacion seria de la coleccion en
un drea tematica concreta deberia incluir referencias sacadas de arti-
culos de publicaciones periodicas y de monografias.
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Aunque los diferentes tipos de muestras podrian dar diferentes resul-
tados numéricos, no deberian conducir a conclusiones diferentes cuando
se comparan bibliotecas. Al comparar los fondos de cuatro bibliotecas uni-
versitarias en el area de Estudios Africanos, Olden y Marsh (1990) en-
contraron que los efectos de los cambios en la composicion del conjunto
de obras sobre las que se basaba la comparacion eran bastante pequenos:

Es digno de mencion, sin embargo, que salvo muy contadas excepciones la
clasificacion de las colecciones en términos de porcentaje de obras poseidas
permanece constante sin importar que los datos se analicen segin tipo de ma-
terial, se agrupen por anos de publicacion o si se han publicado en Africa, fue-
ra de Africa o en un pais determinado (pagina 186).

COMPARACION DE LAS BIBLIOGRAFIAS CON LAS COLECCIONES
Y DE LAS COLECCIONES CON LAS BIBLIOGRAFIAS

Elzy y Lancaster (1990) compararon bibliografias con colecciones y
colecciones con bibliografias (el método inductivo) para determinar lo
que puede aprenderse de cada una de las metodologias, asi como si po-
dian complementarse entre si. El estudio tuvo lugar en el Teaching
Materials Center (TMC), Milner Library, de la [llinois State University (ISU).
Con el fin de servir de apovo a los imporlanles programas educativos de
la Universidad, la Milner Library mantiene una coleccion de libros y otros
materiales de todo tipo y nivel relacionados con la formacion del profe-
sorado. Como complememo de estos recursos, también cuenta con una
coleccion de monografias especializadas, libros de texto, guias curricula-
res, asi como otros materiales disenados para uso de los escolares desde
preescolar hasta los 12 anos de edad. El estudio se restringia a la colec-
cion de libros que no eran obras de ficcion.

En principio no hay razon por la que las bibliografias que son apro-
piadas para utilizarse segun el método inductivo no se utilicen también
siguiendo el procedimiento inverso. La diferencia entre métodos no se
traduce en diferencias entre las fuentes bibliograficas utilizadas sino en
como se aplican. Se eligieron cuatro bibliografias para este estudio:

1. Children’s catalog (cc) (H.W. Wilson). Fifteenth edition and sup-
plements.

2. Elementary School Library Collection (ESLC): a Guide to the Books and
Other Media. Sixteenth edition. Williamsport, Pennsylvania, Brodart
1988.

3. Building a Children’s Literature Collection (BCLC): a Suggested Basic
Reference Collection for Academic Libraries and a Suggested Basic Collection
for Children’s Books. Third edition, ed. by H.B. Quimby and M.M.
Kimmel. Middletown, Connecticut, Choice, 1983.
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4. Best Books for Children (BBFC): Preschool Through the Middle Grades.
Third edition, ed. by |.T. Gillespie and C.B. Gilbert. New York,
Bowker, 1985.

Ninguno se habia usado como instrumento de seleccion en el T™MC.

Se llevo a cabo un muestreo sistematico a partir del catalogo topo-
grafico del ™™, asi como de las cuatro fuentes bibliogrificas, tomando
las muestras a intervalos regulares, tras un comienzo decidido al azar, v
estableciendo como limite la cantidad aproximada de 400 titulos. La se-
leccion se inicio en el documento que hacia el nimero veintitrés en el
catalogo topografico, escogiendo a partir de ahi uno cada cuarenta y
cinco. Mediante este procedimiento se elaboré una muestra de 398 do-
cumentos, de los 18.350 existentes. Se volvio a repetir este procedimiento
pero en direccion contraria. El nimero total de obras que no eran de
ficcion en las cuatro fuentes se calculo en unas 12.000. Comenzando a
partir del titulo diecisiete de la lista combinada, se elegia uno cada vein-
tiocho, resultando una muestra de 434 documentos. Los 398 documentos
de la muestra del topogrifico se contrastaron con las cuatro bibliogra-
fias para determinar cuantos estaban incluidos, y los 434 documentos
de la muestra sacada de las bibliografias se contrastaron con la colec-
cion para determinar si se poseian o no.Soélamente se tuvieron en cuen-
ta las colecciones del T™MC y s6lo se contaron los que coincidian exacta-
mente (p.e., las mismas edlcmnes) La comparacion se realizaba a partir
de los nombres de los autores; si esto fallaba, se volvia a comprobar por
titulo.

Los resultados del estudio se resumen en la Figura 13. El TMC posee
195/434 de los titulos sacados de las cuatro bibliografias, mas o menos
el 45%. Notese que treinta y dos documentos estan contenidos en las
muestras de dos de las fuentes y que dieciocho de éstos se poseen (56%),
mientras que uno esta en tres de las cuatro fuentes y éste se posee. La
mayor cobertura corresponde al BcLe (11/14, 0 79%) y la menor al EsLc
(46/114, 0 40%).

Muestreo inductivo Muestreo bibliogrifico
Fuente En venta Agotadas  Total  Poseidas No poseidas Total
En las cuatro fuentes 5 0 5 0 0 0
En wres de las fuentes 19 1 20 1 0 1
En dos de las fuentes 8 ¢ 4 25 18 14 32
cC 0 1 1 50 62 112
ESLC 3 2 1 46 68 114
BBFC 12 18 30 69 92 161
BCLC 0 2 2 11 3 14
En ninguna fuente 57 253 310 0 0 0
Totales 114 284 398 195 239 434

Figura 13: Comparacion de resultados obtenidos mediante los muestreos
inductivo v bibliogrifico.
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Volviendo al método inductivo, se puede observar que la mayoria de
los documentos del T™c (310/398, o alrededor del 78%) no aparecen lis-
tados en ninguno de los instrumentos de seleccion y que solamente un pu-
nado de documentos aparecen listados en dos o mas fuentes. Sin em-
bargo, esto es en cierto modo enganoso puesto que muchos documentos
de la prueba inductiva son mas antiguos, descatalogados en la actualidad,
por lo que podrian no estar bien cubiertos en las cuatro fuentes biblio-
graficas. De hecho, cC y ESLC abarcan tinicamente obras que estan a la
venta. De los 114 documentos de la muestra que estan a la venta (porque
asi se ha comprobado en Books in Print o en Children’s Books in Print), la
mitad exactamente (57/114) estan resenados en al menos una de las fuen-
tes. En contraste, solamente treinta y uno de los 284 documentos desca-
talogados (alrededor del 11%) aparecen en una o mas fuentes.

Estos resultados hacen surgir la logica pregunta de hasta qué punto
los pobres resultados de los libros descatalogados reflejan el hecho de
que las fuentes constituidas por resenas no incluyen muchos documentos
de este tipo o, lo que es lo mismo, indican que los materiales que se se-
leccionaron para el TMC en otros tiempos eran de poca calidad. Como
ocurre con una prueba de este tipo, los documentos de la muestra in-
ductiva se contrastaron, ademas, con las colecciones de otras cuatro
grandes colecciones en Illinois - las de University of Illinois (Urbana-
Champaign), Chicago State University, Southern Illinois University
(Carbondale) y Northeastern Illinois University. Los resultados de este
estudio se presentan en la Figura 14.

Si «estar en al menos otro centro» se considera criterio de calidad,
211/398 de los documentos de la muestra inductiva cumplen dicha con-
dicion; es decir, alrededor del 53%. La diferencia entre los documentos
actualmente a la venta y los descatalogados no es exagerada: 53/114 do-
cumentos en el mercado (46% aproximadamente) estan en al menos otro
centro de programacion educativa; la cifra equivalente para los materia-
les descatalogados es 158/284, alrededor del 56%.

La Figura 15 presenta una marca para cada documento en la mues-
tra inductiva. Esta marca representa el namero de fuentes/centros don-
de aparece, poniendo al mismo nivel las cuatro fuentes bibliograficas

Centros de formacion Obras disponibles

del profesorado en el mercado Obras agotadas Totales
En los cuatro centros 1 v 11
En wes centros 2 28 30
En dos centros 21 40 61
En un centro 26 83 109
Solo en la ISU 61 126 187
Totales 114 284 398

Figura 14: Resultados al comparar la muestra inductiva de la ISU con las coleccio-
nes de otros cuatro centros de formacion del profesorado en Illinois.
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Puntuacion Obras disponibles en el mercado Obras agoladas Totales
9 0 0 0
8 2 1 3
T 4 0 4
6 11 3 14
5 12 9 21
4 15 28 43
3 12 46 58
2 14 81 95
1 44 116 160
Totales 114 284 398

Figura 15: Puntuaciones de los documentos de la muestra inductiva cuando se com-
para con las fuentes de seleccion y las colecciones de otros centros.

v los cinco centros de programacion educativa (incluvendo el T™c).
Puede observarse que 44/114 (39%) de los documentos actualmente
en el mercado poseidos por el 1sUy 116/284 (41% aproximadamente)
de los documentos no disponibles en el mercado y poseidos por la 1su
(total de 160/284, 0 40%) no aparecen en ninguna fuente bibliogri-
fica ni en ningan otro centro de programacion educativa importante
de Illinois.

La asombrosamente alta cantidad de documentos que posee la 1SU que
no aparecen en ninguna bibliografia ni estin en otras bibliotecas
(160/398, o el 40%) movio a los investigadores a investigar este grupo
mas en profundidad. Los cuarenta y dos documentos con una puntua-
cion de cinco o mas en la Figura 15 se compararon con una muestra de
cuarenta y dos documentos elegida al azar de una forma sistematica de
entre los 160 que tenian puntuacién uno. Los dos grupos se compara-
ron por antigtiedad, clasificacion, altimo uso y usos totales. La edad me-
dia de la muestra con mayor puntuaciéon era 1971, mientras que la de
los de menor puntuacion era 1972. Al estudiarlos segiin su clasificacion,
el grupo de alta puntuacion se distribuia de manera bastante regular
entre las diferentes materias, mientras que en el de baja puntuacion
abundaban los titulos de ciencias sociales - el 3 en la Clasificacion Decimal
Dewey (18/42 o0 el 43%). El grupo de mayor puntuacién apenas so-
brepasaba al otro en circulacion, dando como media 4,1 préstamos por
titulo frente a 3.8 en el de baja puntuacion. Si se observaban mayores
diferencias en el niimero de titulos nunca utilizados en cada uno de los
grupos. En aquellos con una puntuacion de cinco o mas, el 14%, 0 6/42
titulos, de los documentos nunca se habia prestado fuera del edificio. Los
de puntuacion uno daban 10/42 o el 24%.

Estos datos sirven para ilustrar los diferentes tipos de resultados que
se obtienen aplicando dos metodologias de comprobacién bibliografi-
ca, asi como las diferentes conclusiones a las que se puede llegar a par-



64 EVALUACION DE LA BIBLIOTECA

tir de ellos. El TMC posee menos de la mitad de los documentos reco-
mendados en las cuatro fuentes. Al comparar las caracteristicas de los li-
bros que se poseen con las de los que no se poseen, se pueden identifi-
car las lagunas en la coleccion - en términos de dreas tematicas o libros
de un tipo concreto. Si dichas lagunas se consideran significativas con
respecto a los interses actuales del 1su, se deben llevar a cabo acciones
correctivas. Esto supondria llenar huecos mediante la adquisicion de li-
bros recomendados, siempre que sean de interés en ese momento, 0 mo-
dificar la politica de desarrollo de colecciones de manera que se puedan
evitar esas lagunas en el futuro. La muestra inductiva refuerza a la otra
muestra: senala que el TMC podria contar con una importante cantidad
de libros que no son de los mas recomendados; éstos no aparecen en las
listas modelo de seleccion ni tampoco en otras colecciones importantes
de programacion curricular en Illinois. Esto sugiere que es necesario
proceder a un expurgo importante en la coleccion a fin de retirar del
™C aquellos documentos que no aparecen en las fuentes de seleccion con
la excepcion de aquellos cuya circulacion durante los tltimos anos de-
muestra una demanda fuerte y continuada.

Como consecuencia directa del estudio se llevo a cabo un importan-
te expurgo en la coleccion del T™™C de obras que no eran de ficcion. Los
criterios que se utilizaron para el expurgo incluian actualizacion, uso y
presencia en las fuentes de seleccion. Se retiraron alrededor de 4. 000
volumenes o, si se juzgaba apropiado, se trasladaban a la coleccion ge-
neral en la Milner Library. Luego, se destiné una parte del presupuesto
de adquisiciones de libros para el desarrollo retrospectivo de la colec-
cion. Se puso mayor énfasis en aquellas materias donde se habia detec-
tado una falta de cobertura. Mis que simplemente llenar los huecos, sin
embargo, se ha conseguido mejorar la calidad general de la coleccion
anadiendo materiales actualizados que cuentan con resenas favorables
o que aparecen en fuentes de seleccion. La muestra bibliografica sirvio
como guia en areas que se necesitaba tener mas en cuenta, mientras que
el estudio inductivo confirmoé que se debe prestar mas atencion a la se-
leccion cualitativa.

ESTUDIOS DE SOLAPAMIENTO

Como senala Potter (1982), los estudios sobre el grado en que la co-
leccion de una biblioteca se solapa con las de otras (p.e., la cantidad de ti-
tulos duplicados entre bibliotecas) se llevan a cabo con diferentes propo-
sitos. La mayoria de estos estudios no se realizan con fines de evaluacion
de la coleccion per se, aunque podria suceder. Se han efectuado estudios
de solapamiento aplicados a servicios de indizacion y resiimenes, tanto im-
presos como en linea, con el fin de evaluar la cobertura de dichos servicios
(véase por ejemplo, Bourne, 1969; Longo y Machado, 1981).
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Supongamos que se quiere comparar el grado de cobertura de dos
servicios de resimenes, ambos sobre el tema de la salud mental. Se pue-
de calcular la cobertura del servicio A extrayendo una muestra aleato-
ria de titulos del servicio B y se puede evaluar la cobertura del servicio
B sobre la base de un muestreo aleatorio de titulos de A, como se mues-
tra a continuacion:

Una muestra aleatoria de 300, sacada de A, se contrasta con B y una
muestra aleatoria de 300, sacada de B, se contrasta con A. Sobre la base
de estas muestras, se pueden concluir las siguientes hipotéticas estima-
ciones: que 450/600 (75%) son comunes para ambos, que 50/600 (8,3%)
titulos estan inicamente en B, y que 100/600 (16,6%) estan s6lo en A.
Otra manera de enfocarlo es considerar a A como modelo para estimar la
cobertura de B y viceversa: a partir de 300 titulos sacados de A como mo-
delo, la cobertura de B en literatura sobre salud mental se calcula en el
66% (200/300); si se utilizan 300 titulos sacados de B como modelo, la co-
bertura de A en esta materia se estima en el 83% (250/300).

En principio, no hay razon por la cual no utilizar una técnica simi-
lar para calcular el grado de cobertura de la coleccion de una bibliote-
ca en un area tematica concreta. Por ejemplo, la coleccion de libros so-
bre jardineria en la biblioteca publica A podria evaluarse sobre la base
de una muestra aleatoria de libros de jardineria de la biblioteca B. En
este caso, podriamos considerar que B es una biblioteca mas grande que
A. El objetivo es determinar lo completa que es la coleccion A en el
tema jardineria e identificar qué tipo de materiales, incluso titulos es-
pecificos, deberia tener tener A en su coleccion y no tiene.

Los estudios de solapamiento pueden utilizarse para comparar co-
lecciones de bibliotecas de todo tipo e incluso para comparar grados
de cobertura entre bibliotecas de diferente tipo. Por ejemplo, Doll (1980)
estudio el solapamiento y las duplicaciones existentes entre las colec-
ciones de las bibliotecas publicas y las de las biblitecas escolares en cada
una de las cuatro comunidades de Illinois.

Las técnicas de muestreo para los estudios de solapamiento se com-
plican cuando se incluyen muchas bases de datos o colecciones de bi-
bliotecas, o cuando la coleccion completa de una biblioteca se compa-
ra con la coleccion completa de otra. Buckland et al. (1975) tratan en
profundidad estos problemas de muestreo.

Cuando se evaliia una coleccion comparandola con bibliografias u
otras colecciones, existe el riesgo de que se haga practicamente en abs-
tracto, sin tener en cuenta el uso de la coleccion. La evaluacion mediante
estudios de utilizacion se trata en los Capitulos 11-vi.
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CASOS PRACTICOS
1. Una escuela universitaria de arquitectura esti cada vez mas com-

2

by

prometida en proporcionar consultores para los paises menos desa-
rrollados. Como muchos de estos paises estan situados en los tropi-
cos, ha aumentado la demanda de apoyo bibliogrifico en el tema de
la agricultura tropical. Se tiene la sensacion, sin embargo, de que la
cobertura de la coleccion en esta materia deja mucho que desear.
Se le pide evaluar la coleccion en términos de su capacidad para apo-
yar investigacion/trabajo de consultoria sobre agricultura tropical, asi
como dar unas recomendaciones sobre como podria mejorarse la
coleccion en este area tematica. ;Qué haria exactamente?

¢Qué procedimientos utilizaria para comparar el grado de cobertu-
ra sobre agricultura tropical en las siguientes dos bases de datos:
AGRICOLA y CAB Abstracts?

Una biblioteca piblica que sirve a una poblacion de 100.000 perso-
nas aproximadamente tiene fama de poseer una excelente coleccion
de libros sobre jardineria. ;:Como se confirmaria la certeza de esta afir-
macion?

¢Como se compararia una coleccion de libros de ciencias localizada
en la seccion infantil de una biblioteca piblica con la de libros de
ciencias que hay en las bibliotecas de las escuelas primarias locales?

Seria posible disenar una formula para calcular el tamano minimo
de una biblioteca publica similar a la formula desarrollada para el
tamano de las bibliotecas universitarias? :Cuales serian los compo-
nentes de dicha formula?

Carituro 111
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Los métodos de evaluacion tratados en el Capitulo 11 contemplan la
comparacion de la coleccion con algin tipo de modelo externo. En el
caso de los procedimientos de comprobacion bibliogrifica, el estudio
simula en efecto las peticiones que se hacen a la biblioteca.

Otro método completamente distinto es analizar como se esta utili-
zando la coleccion en un momento determinado. Un objetivo es la iden-
tificacion de la solidez o deficiencias de la coleccion a partir de patro-
nes actuales de uso, que conduzcan a modificar la politica de desarrollo
de colecciones con el fin de aumentar la pertinencia de la coleccion
con respecto a las necesidades de los usuarios. Otro objetivo podria ser
la identficacion de los documentos poco utilizados de manera que pue-
dan llevarse a otras dreas de almacenamiento menos accesibles (y me-
nos costosas) o, incluso, retirarlos completamente.

El hecho de que se pueda modificar la politica de desarrollo de la
coleccion, afectando a las futuras adquisiciones, implica que los pa-
trones actuales de uso pueden ser buenos predictores del uso futuro.
Line v Sandison (1974) muestran sus dudas acerca de esta afirmacion.
Por otro lado, en un estudio ya clisico llevado a cabo en la Universidad
de Chicago, Fussler y Simon (1969) presentaron pruebas que sugeri-
an que el uso que se ha hecho en el pasado es un buen indicador del
uso presente y futuro y, por tanto, el uso actual puede perfectamente
ser un buen predictor del uso futuro. Newhouse y Alexander (1972)
apoyan esta tesis, la cual parece completamente razonable debido a la
inercia tremenda que parece existir en los colectivos grandes de usua-
rios. En el mundo universitario, las listas de obras recomendadas cam-
bian, aparecen nuevos cursos, otros desaparecen; a veces se crean pro-
gramas completamente nuevos, mientras que otros que va existian
desaparecen. Sin embargo, los cambios acaecidos afio tras ano produ-
cen un efecto minimo en los modelos generales de necesidades y de-
mandas; algunas cosas cambian pero la mayor parte permanece igual.
Lo mismo ocurre en las comunidades atendidas por las bibliotecas pi-
blicas. A menos que suceda algo totalmente impredecible —como por
ejemplo la irrupcion inesperada y a gran escala de alguna minoria ét-
nica en la comunidad- los cambios en la composicion e intereses de la
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comunidad suceden muy poco a poco. En un contexto industrializa-
do, pueden darse con mas frecuencia cambios bruscos de direccion en
la organizacion, como resultado tal vez de una fusion o de la venta de
una compania filial. Incluso aqui, sin embargo, se trata mas de una ex-
cepcion que de una regla.

Parece muy razonable suponer, por tanto, que se puede aprender
mucho acerca de una coleccion estudiando el préstamo actual en dicha
coleccion. Este capitulo tratard acerca de la utilizacion de los datos de
la circulacion en la evaluacion de la coleccion.

MODELOS GENERALES DE USO

Se han hecho conjeturas durante mucho tiempo, demostradas mas tar-
de, acerca de que el patron de uso de los libros en una biblioteca sigue
una curva de distribucion hiperbélica —un ntiimero bastante reducido de
ejemplares soporta un alto porcentaje del uso mientras que la mayor par-
te de los fondos son poco o nunca utilizados. La situacion queda ilustra-
da en la Figura 16, donde los porcentajes de circulacion se contrastan con
los de la coleccion. De acuerdo con este diagrama, mientras que es nece-
saria toda la coleccion para representar la totalidad del uso, parece ser que
el 60% del uso se centra tinicamente en alrededor del 10% de la colec-
cion y que el 80% del uso parece provenir del 20% de la coleccion.

La distribucion hiperboélica que se muestra en la Figura 16 puede
aplicarse a una gran cantidad de actividades en las que los seres huma-
nos deciden de entre un namero finito de posibilidades (para un tra-
tamiento mas completo véase Fairthorne, 1969). El uso de las palabras
en una lengua (Zipf, 1935) o la dispersion de articulos de revista entre
los titulos de las revistas (Bradford, 1948) —la mayor parte de la comu-
nicaciéon humana se realiza utilizando un niimero minimo de palabras
de entre todas las disponibles; la mayoria de los articulos sobre una ma-
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Figura 16: Distribucion del uso de los documentos de una coleccion.
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teria se concentran en un nucleo muy reducido de revistas muy pro-
ductivas— son distribuciones que se parecen a la Figura 16 cuando los
datos se presentan en forma de porcentajes acumulados. En muchos ca-
sos se ha descubierto que alrededor del 80% de los usos viene del 20%
de los materiales (cualesquiera que éstos sean - palabras, libros, lineas
aéreas, productos de consumo), lo cual conduce a la idea de la regla
del «80/20». Sin embargo, no se trata sino de una tosca constatacion
empirica. Mientras el modelo de uso de los libros de una coleccion se-
guird una distribucion hiperbolica, como la de la Figura 16, la escarpa-
dura de la curva puede cambiar de una institucion a otra. Asi, en la bi-
blioteca A, el 80% del uso se efectiia sobre el 20% de la coleccion,
mientras que en B podria efectuarse sobre el 45%.

Antes de que se automatizasen los procesos de toma de datos en las
bibliotecas, el analisis de la circulacion se efectuaba a partir de mues-
treos. Como describe Jain (1967), existen dos metodologias posibles:
hacer un muestreo de la coleccion o de lo que se presta. El primero su-
pone la seleccion de una muestra aleatoria del total de documentos de
la coleccion o de dreas especificas, utilizando generalmente el catilogo
topogrifico, localizar los libros que interesan y trazar su historia en lo
que se refiere al préstamo, desde su primera utilizacion hasta la actua-
lidad. Este es el método utilizado por Fussler y Simon (1969). Por su-
puesto, este método solo funcionara si todos los libros llevan una tarje-
ta en la que se van anotando las fechas de cada uso. La finalidad principal
de esta metodologia es determinar la tasa de obsolescencia de la colec-
cion en ciertos campos tematicos, esto es, la tasa de disminucion del uso
conforme a la edad de los materiales.

El muestreo a partir de los fondos utilizados, por otra parte, supo-
ne el analisis de los documentos prestados durante un periodo de tiem-
po dado —por ejemplo tres meses escogidos a lo largo del ano. Se utili-
za sobre todo para estudiar la distribucion de la circulacion por materias,
si bien puede también proporcionar una estimacion de la tasa de ob-
solescencia cuando se hace un analisis de las fechas de publicacion de
los documentos prestados (véase Capitulo vi).

Con los sistemas de préstamo automatizados, sin embargo, desapa-
rece la necesidad de efectuar muestreos; los datos pueden tomarse de
manera continuada como un producto anadido que proporciona el sis-
tema. Los registros que representan todos los préstamos se pueden pro-
cesar mucho mejor que una muestra mediante otros programas para
obtener datos sobre la distribucion de la circulacion por materias, iden-
tificar los titulos mas utilizados y (si los datos se han recogido durante
tiempo suficiente) medir la tasa de obsolescencia'.

El uso de sistemas automatizados permite el analisis de los patrones
de circulacion a partir de grandes cantidades de datos recogidos a lo

18w . k § vt " i E
Un sistema “comercial” de circulacion, desde luego, puede que no esté preparado
para ofrecer todas estas prestaciones.
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largo de un periodo de tiempo extenso. El estudio mas completo de
este tipo se llevo a cabo durante 86 meses en la Hillman Library de la
Universidad de Pittsburgh (Kent et al., 1979).

El estudio de Pittsburgh aporta los mejores datos disponibles para apo-
var el modelo de uso que ilustra la Figura 16. Los datos son los siguientes:

Porcentaje de Porcentaje de la coleccion N*® documentos
circulacion que no ha circulado prestados
20 4 11.593
40 12 33.081
60 23 64.584
80 42 121.018
100 100 285.373

Dichos datos son un poco enganosos va que se basan solamente en
los documentos prestados durante un periodo de 86 meses. La mitad
aproximadamente de los documentos de la coleccion de la Hillman no
se prestaron nunca durante ese periodo de tiempo. Para obtener la re-
lacion entre la circulacion y los documentos que se poseen, por tanto,
los valores en la columna central que se muestra arriba pueden divi-
dirse por dos mas o menos. En otras palabras, el 20% de la circulacion
proviene de tan sélo el 2% de la coleccion, el 40% del 6% de la colec-
cion y asi. Es bastante interesante ver como los datos de Pittsburgh en-
cajan bastante con la regla del 80/20.

Tal vez incluso mas interesantes son los datos que muestran la fre-
cuencia de uso de titulos en particular, de la siguiente manera:

N? préstamos al ario N¢de titulos

63.526
25.653
11.855
6.055
3.264
1.727
931
497

= U K ==

= - = ]

Con respecto a aquellos titulos que se han prestado durante un ano,
mas de la mitad se han prestado solamente una vez; el nimero de los que
se prestan con frecuencia es bastante reducido de hecho. Sin embargo,
estos datos muestran una linea descendente notablemente regular: el
niumero de documentos que se han prestado dos veces es casi la mitad
de los que se prestaron una vez, el nimero de los que se prestaron tres
veces es aproximadamente la mitad de los que se prestaron dos y asi su-
cesivamente (véase Figura 17).
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Figura 17: Distribucion de la circulacién segiin el estudio
de la Universidad de Pittsburgh.
Tomado de Kent et al. (1979) por gentileza de Marcel Dekker Inc.

Si se echa un vistazo a los datos de la circulacién de un grupo de li-
bros adquiridos durante un periodo de tiempo determinado, Kent y sus
colegas llegaron a la conclusion de que alrededor del 40% de los libros
que se anadian a la Hillman Library no se habian prestado ni siquiera
una vez durante los primeros seis anos a partir de la fecha de compra y
muchos otros se habian prestado s6lo una vez o dos. Si se aplicara el
muy modesto «criterio de coste-eficacia» de dos circulaciones o mas du-
rante el periodo de vida de un libro en la biblioteca, alrededor del 54%
de los documentos no deberian haberse adquirido (es decir, solamen-
te el 46% se prestaron dos o mas veces).

Como era de esperar, estos descubrimientos asombraron a mucha
gente y muchos se negaban a admitirlo. Sin embargo, desde entonces
se han obtenido resultados similares en bibliotecas universitarias mu-
cho mis pequenas. Por ejemplo, Hardesty (1981) tomé6 una muestra de
1.904 libros adquiridos durante un periodo de seis meses por una fa-
cultad pequena de letras y analiz6 su circulacion durante cinco anos.
Los datos son los siguientes:
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N? documentos prestados N? documentos prestados
en los 3 anos posteriores en los 5 anos posteriores
a su adquisicion a su adquisicion

N* préstamos Niimero % Niimero %
0 843 44,3 702 36,9
1-5 911 47,8 951 49,9
6-10 118 6,2 166 8,7
11+ 32 1,7 85 4.5

Los datos no son muy diferentes de los recogidos en Pittsburgh.
Alrededor del 44% de los documentos adquiridos no se habian presta-
do después de tres anos y el 37% no se habian prestado ni una vez en
cinco anos. La media de préstamos por libro después de tres anos era
solamente del 1,7 y subia a tan solo 2,4 después de cinco anos. Los da-
tos recogidos por Ettelt (1978) en la biblioteca de un pequeno colegio
universitario local eran comparables con los de Hardesty v Kent et al.
En la mayoria de las materias, menos de la mitad de los libros adquiri-
dos se prestaban alguna vez.

Algunos bibliotecarios afirman que el hecho de que un libro no se
haya usado nunca hasta la fecha no implica necesariamente que no se
vaya a usar. Aunque esto es cierto, es importante reconocer que cuan-
to mas tiempo transcurre sin que un libro se utilice menos probabili-
dades hay de que se llegue a usar alguna vez. Los datos de Pittsburgh
indican que, cuando un libro se anade a una coleccion, tiene menos de
una entre dos probabilidades de que algan dia se utilice. Si transcurri-
dos dos anos no se ha utilizado, las probabilidades de que se utilice des-
cienden a 1/4. Si no se ha utilizado durante los seis primeros anos en
la biblioteca, las probabilidades de que algtin dia se use caen a 1/50".

Por decirlo de otro modo, imaginemos que 5.000 libros que se han
anadido a la coleccion de una biblioteca en 1986 no se han utilizado al
llegar a finales de 1993 (esto es, después de seis anos en la biblioteca).
Los datos de Pittsburgh indican que solamente 1/50 de esos libros —unos
100- se usaran alguna vez, no importa cuanto tiempo mas estén.
Desgraciadamente, es casi imposible predecir cual serd ese grupo de
100. Una pregunta importante que debe tener en cuenta la biblioteca
es si se puede justificar o no conservar 5.000 documentos con un fac-
tor de uso de 1/50.

La distribucion de la demanda, como se aprecia en la Figura 16,
implica obviamente que distintos libros tienen distintos niveles aso-

" Sin embargo, en los estudios llevados a cabo en una biblioteca universitaria ingle-
sa, Taylor (véase Urquhart y Urquhart, 1976) descubrié que la proporcion de libros no
utilizados anteriormente que por fin se utilizaban era bastante similar a la de los libros que
no se habian utilizado en seis anos o en quince. Esto era cierto, al menos, para la fisica, politica y lite-
ratura inglesa. En la medicina el tempo sin uso tenia un efecto mas marcado.
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ciados de «popularidad» . La «popularidad» no debe definirse en abs-
tracto. De hecho, puede ser bastante precisa - se expresa en el ni-
mero de usos que ha recibido un libro durante un determinado pe-
riodo de tiempo (p.e., cinco 0 mas usos por ano) o en términos del
tiempo transcurrido desde que un libro se utilizé por altima vez (p.e.,
no se uso durante los Gltimos treinta y seis meses). Buckland (1975)
presento una serie de datos que sugerian que la distribucion de la de-
manda sobre la coleccion de una biblioteca universitaria, conside-
rando seis niveles de popularidad (desde ningtun uso en un ano has-
ta cinco o mas usos al ano) podria ser mas o menos de la siguiente
manera:

Nivel de Porcentaje de Porcentaje de
popularidad la coleccion la demanda

A 3 38

B 6 27

C 10 19

D 17 12

E 24 4

F 40 0

Obsérvese que, en este modelo concreto, casi se cumple la «regla»
del 80/20 (el 84% del uso proviene del 19% de la coleccion) y que el
40% de la colecciéon no se usa en absoluto.

La medida de «uso» que se ha tenido en cuenta hasta ahora es el
préstamo. Obviamente, algunos libros pueden utilizarse en la bibliote-
ca sin que sean prestados. El uso total, por tanto, es mayor que la cir-
culacion. El uso de las colecciones dentro de la biblioteca se trata en el
Capitulo 1v.

USO RELATIVO

La aplicacion mas obvia de los datos de la circulacién es el analisis
del uso de la coleccién por materias segiin las subdivisiones que pre-
senta el sistema de clasificacion utilizado en la biblioteca. Los datos de
Pittsburgh resultan aqui de nuevo interesantes ya que demuestran que,
en lo que a distribucion por materias se refiere, los datos que se regis-
tran de la circulacion durante un periodo de sélo algunos dias son muy
similares a los tomados a lo largo de los 86 meses. Esto es en cierto modo
una prueba de la «<inercia» que se mencionaba anteriormente: los mo-
delos de utilizacion de la coleccién cambian muy lentamente.

Parece ser que Jain (1965-1969) fue el primero en subrayar que los
bibliotecarios deberian preocuparse menos por establecer el uso abso-
luto de partes de una coleccién que por determinar el uso «relativo».
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Coleccion C n(uhuwn
Materia N® an % mtyrmm N? documentos p:mmdm % circulacion
610 172 0,17 65 0,45
620 309 0,31 48 0,33
630 524 0,52 27 0,19
640 602 0,60 73 0,52
650 144 0,14 35 0,25

Figura 18: Datos del «uso relativo» hipotético para las subdivisiones de la clase 600,

Esto quiere decir que se deberian utilizar los datos de la circulacion
para descubrir diferencias entre la conducta real y la «esperada» (en
términos de probabilidades). Supongamos, por e|empl() que los libros
de fisica representan el 12% de una coleccion. En términos estricta-
mente probabilisticos los libros de fisica deberian suponer el 12% de la
circulacion. Si esto es asi, dicha porcion de la coleccion se esta com-
portando exactamente como se esperaba. Por otra parte, si los libros de
fisica representan tan sélo el 8% de la circulacion, se puede decir que
dicha materia esta «infrautilizada» (menos de lo que se esperaba) por
la misma razon por la que se consideraria «sobreutilizada» si supusiera,
por ejemplo, el 15% de la circulacion total”.

Si los datos referentes a las diferentes materias de los fondos de la
biblioteca figuran en el sistema automatizado de préstamo, se pueden
confeccionar listados que muestren la proporcion que cada materia re-
presenta con relacion al total de la coleccion y la proporcion de préstamo
respectiva: véase el ejemplo que se muestra en la Figura 18.

En esta tabla resulta evidente que el préstamo en las clases 620 y 640
se acerca a lo que las probabilidades sugieren que deberia ser, mientras
que las clases 610 y 650 estan fuertemente sobreutilizadas y la 630 tre-
mendamente infrautilizada. Podria utilizarse un sistema de circulacion
automatizado para generar dichos datos en un formato mas ttil. En con-
creto, el sistema puede identificar aquellas clases que se desvian de la
conducta esperada - las mas sobreutilizadas y las mas infrautilizadas (vé-
ase Dowlin y Magrath, 1983, como ejemplo basado en la circulacion de
una biblioteca publica).

Se supone que aquellas clases en las que se da una mayor desviacion
son las que necesitan mas atencion. Los datos de la circulacion mues-
tran con claridad las clases con desviacion; no le dicen nada al biblio-
tecario acerca de como actuar al respecto. Se podria deducir que tanto
las materias sobreutilizadas como las infrautilizadas pueden no estar sa-

" Una materia sobreutilizada es aquella en la que los documentos se utilizan mas de
lo que se espera (en términos de probabilidades) con relacion a la proporcion que dicha
materia representa en la coleccion. Una materia infrautilizada es aquella en la que los
documentos se utilizan menos de lo que se espera en relacion a la proporcion que dicha
materia representa en la coleccion.
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tisfaciendo las necesidades de los usuarios. Si una clase se sobreutiliza
mucho (es el caso de la 610 en la Figura 18 al triplicar casi el volumen
de uso esperado), implica que la biblioteca no es lo suficientemente so6-
lida en dicha area para atender la cantidad y variedad de la demanda
actual. Cuanto mas sobreutilizada esta una clase, menores son las pro-
babilidades de que un libro en concreto esté en la estanteria cuando el
usuario vava a buscarlo. Es mas, cuanto mas sobreutilizada una clase,
menos valor tendra para el que vaya a ojear las estanterias debido al
«efecto condicionante» que en éstas tiene lugar.

Este fenomeno se ilustra mejor con un simple ejemplo. Imaginemos
una nueva sucursal de una biblioteca publica. La biblioteca tiene dos es-
tanterias de libros dedicados a una materia muy popular, ordenadores per-
sonales por ejemplo (Figura 19). Un usuario entra en la nueva biblioteca
recién inaugurada. Hojea los libros sobre ordenadores personales y deci-
de llevarse en préstamo aquellos mas apetecibles. Un segundo usuario en-
tra en la biblioteca una hora mas tarde. Todavia queda disponible una bue-
na seleccion de libros sobre ordenadores personales, aunque no tan buena
como antes, y este usuario se va de la biblioteca satisfecho. Conforme el
dia avanza, sin embargo, la seleccion de libros disponibles se vuelve cada
vez menos interesante debido a que el desequilibrio producido en la es-
tanteria aumenta. El efecto condicionante'®, por tanto, se identifica con
el hecho de que, en igualdad de condiciones, las estanterias de una bi-
blioteca tienden a mostrar los libros que nadie quiere llevarse prestados.
El fenomeno fue explicitamente identificado por Buckland (1972) y por
Buckland y Hindle (1969), quienes se refieren a €l como «efecto condi-
cionante de la coleccion». Este autor prefiere el término «efecto condi-
cionante de los estantes» porque parece que describe mejor lo que suce-
de. Buckland (1975) define este efecto en términos de la proporcion de
materiales que no estan en las estanterias en un momento concreto. Asi,
si de 240 libros 80 no estan, el condicionamiento seria de un 33%.

Una materia infrautilizada puede ser tan preocupante como una so-
breutilizada. Si una materia no interesa demasiado a la comunidad de
usuarios, podria interpretarse como que sus intereses han cambiado con
el tiempo. Por otra parte, podria también indicar que no hay una bue-
na seleccion de libros. Tal vez la biblioteca esté comprando los libros que
no debiera (p.e., demasiado técnicos o demasiado tedricos) o a lo me-

jor posee demasiados libros anticuados de los que deberia deshacerse.

Es posible que el uso de dicha materia aumentase substancialmente si se
expurgara y se hiciera mas atractiva, anadiendo ejemplares actualizados.

Como se afirmaba anteriormente, los datos del préstamo apenas pue-
den hacer mas que mostrar al bibliotecario cuales son las clases «pro-
blematicas». Es tarea del bibliotecario concentrar la atenciéon en dichas
clases con el fin de decidir por qué se estin comportando de esa ma-
nera y qué medidas correctivas se necesitan.

'* <Shelf bias» en el original (N. de los T.).
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Figura 19: El fenomeno del «efecto condicionante» en los estantes.

El grado de discrepancia entre los fondos y la circulacion se puede
expresar de diferentes maneras. La mas simple, tal vez, es el indice «cir-
culacion/fondos» (C/F) utilizado por Wenger et al. (1979), que no es
sino el nimero de préstamos que se dan en una clase determinada du-
rante un periodo de tiempo dividido por el nimero de documentos que
integran esa clase. Asi, una clase con siete documentos y veinte présta-
mos tiene un indice C/F de 2,9 (20/7), esto es, aproximadamente 2,9
usos por documento y por un periodo de tiempo determinado (gene-
ralmente un ano)'”. Dowlin y Magrath (1983) también lo utilizan pero lo
denominan «indice del uso de los fondos». La Public Library Association
(PLA), en sus medidas de la actividad para bibliotecas publicas (van House
et al., 1987), utiliza el término «tasa de rotacion» para la misma medida
(esto es, usos por documento por ano). Segun las recomendaciones de
la pLA, asi como las de otras agencias oficiales bibliotecarias, muchas bi-
biotecas publicas de los Estados Unidos recogen los datos referentes a la
tasa de rotacion, si bien solo algunas parecen hacer un uso inteligente de
los mismos. De hecho, la tasa de rotacion tiene muy poco interés apli-
cada a una coleccion completa (excepto, tal vez, cuando se compara el
rendimiento de bibliotecas similares). Lo interesante es la tasa de rota-
cion aplicada a las diferentes partes de la coleccion. La Figura 20 mues-
tra las tasas de rotacion en diversas clases de los fondos que no son de
literatura de una pequena biblioteca publica en Illinois. La tasa de ro-
tacion de la coleccion de adultos (sin contar las obras literarias) en con-
junto (1,11) distorsiona el hecho de que la rotacion oscila entre un mi-
nimo de 0,51 (mas o menos medio uso por libro y por ano) en la clase
800 vy 1,84 en la clase 400. La tabla muestra como la tasa de rotacion se

' Estos autores sugieren que se introduzca la variable tiempo, incorporando a la ecua-
cion el nimero de dias que la biblioteca estuvo abierta durante el periodo de tiempo al
que se refieren los datos. Asi 20 préstamos + (7 libros x 64 dias) da un resultado de
0,00446 préstamos por libro y por dia.
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BIBLIOTECA PUBLICA - DISTRITO CHICAGO OESTE
1 Julio, 1989 - 30 Junio, 1990
Seccion de Adultos, Coleccion general (excepto obras de creacion literaria)
Materia Fondos % colecciom Cireulacion % arculacion  Tasa rotacion
000 527 2 610 2 1,16
100 808 4 1.129 5 1,40
200 665 3 543 2 0,82
300 3.339 15 3.361 14 1,01
400 250 1 461 2 1.84
500 1.022 5 1.105 5 1,08
600 4.956 22 7.702 32 1,55
700 3.585 16 4.881 20 1,36
800 2,204 10 1.138 5 0,51
900 2.062 9 1.679 7 0,81
910 950 4 646 3 0,68
920 1.701 8 1.171 5 0,69
Totales 22.069 24,421 1,11

Figura 20: Datos sobre el uso de la coleccion
en una pequena biblioteca pablica de Illinois.
Reproduccion autorizada por el West Chicago Public Library District.

corresponde bastante con el uso relativo. Por ejemplo, la clase 400 tiene
un uso relativo alto (la circulacion es dos veces superior a lo que segun
las probabilidades deberia ser) y una mayor tasa de rotacion, mientras
que la clase 800, con la menor tasa de rotacion se utiliza la mitad de lo
que se esperaba (10% de la coleccion y el 5% del uso). Los datos de la
Figura 20 indican que las clases que necesitan inmediata atencion son
la 800 vy la 920 dado que son las mas infrautilizadas.

Nimmer (1980) utiliza la medida «intensidad de la circulacion» - ni-
mero de préstamos por cada 100 titulos que se poseen. Bonn (1974)
propone un simple «factor de uso» (redenominado «grado de uso» por
Gillentine et al., 1981), que es la proporcion (o porcentaje) de la cir-
culacion en una clase determinada dividida por la proporcion de la co-
leccion que dicha clase representa. Con este tipo de proporcion, tal
como lo utiliza Jenks (1976), cuanto mas alta es la cifra mayor es la so-
breutilizacion. Por ejemplo, una clase que representa el 3,49% de la co-
leccion v el 4,79% de la circulacion recibe una puntuacion de 137,25
mientras que otra que representa el 0,36% de la coleccion pero tnica-
mente el 0,16% de la circulacion obtiene una puntuacion de 44,44. Metz
(1983) se refiere a esta medida como «estadistica proporcional del uso»
y Aguilar (1986) la define como «porcentaje de expectativas de uso».
Aguilar se baso para el uso de esta medida en Mills (1982).

Trochim et al. (1980) utilizan la diferencia entre los porcentajes de los
fondos v de uso de la coleccion en cada clase como indicador de la so-
bre o infrautilizacion. Mills (1982) es critico con este punto: una dife-
rencia del 0,2 se aplicaria igual a una materia que ocupe el 0,5% de la co-
leccion y que soporte el 0,7% del uso que a otra que ocupe el 2,5% de
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Indice de
Fondos Reservas ~ %odeuso  reservas — Recomendaciones

Materia (%) (%)  esperado  denegadas para desarrollo colecciones
Arte 1,00 0.88 88,00 0,12
Danza 006 005 83,33 045 Comprar mis ejemplares
Teatro 0,08 0,05 62,50 0.31
Musica 0,71 0,80 112,67 0,17
Africa 0,33 0,22 66,66 0,12
Asia 0,52 0.38 73,07 0,15
Canada 0,14 0,11 78,57 0,18
Europa y URSS 0,74 0,68 91,89 0,15
América Latina 0,65 0,78 120.00 0,23
Mapas 0,24 0,17 70,83 0,33 Comprar mas ejemplares
Pacifico Sur 0,05 0,02 40,00 0,07
Geografia USA

- General 0.24 0.19 79.16 0.17

- Parques Nacionales 0,08 0,09 112,50 0,12

= Estados v Regiones 0.35 0,18 51,42 0,11 Expurgar
Geografia del mundo 021 0,16 76,19 0,30
Instruccion 1.99 1,41 70,85 0,27 Expurgar
Salud e Higiene 0,44 027 61,36 0,22 Expurgar
Cuerpo Humano 056 0,27 75,00 0.20
Alimentacion 0,22 027 122,72 0,17
Educacion Fisica 0,12 0,09 75,00 0,40 Comprar mas ejemplares
Seguridad 0,56 0,35 62,50 0,18 Expurgar
Educacion sexual 0,08 0,03 37,50 0,07
Deporte 0,14 0,12 85,71 0,14
Biografia 0,12 0,12 100.00 0,24
Historia USA

- General 0.34 0.30 88,23 0,22

- Descubrimientos y explor. 0,10 0,09 90,00 0,12

- Epoca colonial y revoluc, 0.51 0.45 88,23 0,12

- 1732-1900 0,34 0,29 85,29 0,17

= 1900-Actualidad 0,02 0,01 30,00 0,05
Historia mundial 044 047 106,81 0,20
Motivacién creativa 0.89 0,73 82,02 0,22
Lenguas extranjeras 0,17 0.26 152,94 0,23
Bibliotecas 0,09 0,05 0.17
Poesia 0,17 0,12 0,09
Lectura 0.44 0,30 68,18 0,17
Expresion oral 0,15 0,10 66,66 0,17
Relatos-Animales 081 0,41 50,61 0,18 Expurgar
Relatos-Dibujos animados 0,50 0,32 64,00 0,14 Expurgar
Relatos-General 2,01 1,65 82,08 0,22
Relatos-Vacaciones v estaciones 0,47 0,19 4042 0,74 Expurgar & comprar mis ejemp.
Técnicas de estudio 048 0,34 70,83 0.34 Comprar mis ejemplares
Escritura 031 027 87,09 0,22
Aritmética 0,61 047 7.4 0.13
Geometria 0,12 0,06 50,00 0,09

Figura 21: Datos sobre la utilizacion de la coleccion en una filmoteca.
Modificaciones de Mills (1982) con autorizacion del autor.,
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la coleccion y soporte el 2,7% del uso, aunque la discrepancia propor-
cional entre los fondos v el uso es mucho mavor para la clase pequena.

Mostyn (1974) utiliza el término «igualdad oferta-<demanda» al referirse
a la relacion de uso relativo; una clase sobreutilizada es aquella en la que
la demanda excede a la oferta v viceversa para la clase infrautilizada.

Mills (1982) aplica el principio de uso relativo a los problemas de de-
sarrollo de la coleccion en una filmoteca. En una filmoteca tipica, las pe-
liculas se deben reservar previamente, lo que representa una ventaja con
relacion a la mayoria de las bibliotecas de otro tipo en lo que se refiere
a las tasas de fracasos (esto es, las «denegaciones» - casos en los que unas
peliculas en concreto o cierta clase de peliculas no estan disponibles para
el peticionario) que son faciles de identificar y registrar. Mills hace uso
de dicha tasa de fracaso, asi como de la medida de uso relativo, para to-
mar decisiones acerca de las adquisiciones futuras. Algunos de sus datos
se exponen en la Figura 21. El porcentaje de fondos relacionado con el
porcentaje de reservas da como resultado el porcentaje de expectativa
de uso. De este modo, las peliculas de arte representan el 1% de los fon-
dos v el 0,88% de las reservas, por lo que el porcentaje de expectativas
de uso es 88. Las denegaciones con relacion a la tasa de reservas (D/R)
aportan nuevos datos. Una alta proporcion de D/R significa que las pe-
liculas en esa categoria no es seguro que se encuentren disponibles cuan-
do las necesite el usuario. El peor caso es el de «relatos-vacaciones v es-
taciones», donde el 74% de las peticiones de peliculas deben denegarse
(proporcion D/R = 0,74%). Sobre la base de los datos del uso relativo
(porcentaje de expectativas de uso) y la proporcion D/R, Mills puede
hacer recomendaciones sobre las adqumcmnes futuras: algunas clases
necesitan reforzarse mediante mas compras, lo que podria significar mas
copias de lo que va se tiene, otras necesitan un expurgo, mientras que
otras necesitan refuerzo y expurgo. Obsérvese que las decisiones no son
del todo consistentes —por ejemplo, las clases «educacion sexual» y «re-
latos-animales» son bastante similares en cuanto ambas estan infrautili-
zadas vy tienen proporciones bajas de D/R- vy sin embargo se decide ex-
purgar la Gltima y la otra no. Esto implica el conocimiento de la coleccion
v de los usuarios, lo cual no se refleja directamente en los datos de la eva-
luacion. El uso de dichos datos puede ayudar en la toma de decisiones
pero no va a hacer que el proceso sea totalmente automatico.

Britten (1990) utilizo la regla del «80/20» como base para un estu-
dio sobre la circulacion en una biblioteca universitaria. Descubri6é que,
mientras la regla parecia funcionar con la coleccion en su conjunto, se
podian observar importantes diferencias entre las diferentes clases de la
Clasificacion de la Biblioteca del Congreso. Para una subclase, se nece-
sita el 40% de los documentos para alcanzar el 80% de los préstamos.
En el otro extremo hay otra clase en la que el 1,5% de los documentos
reciben el 80% del uso. El autor es partidario de que aquellas clases que
mas se desvian en sentido positivo de la distribucion 80/20 (se necesi-
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ta una proporcion mas alta para recibir el 80% del uso) deberian reci-
bir una «recompensa» en el desarrollo futuro de la coleccion y la dis-
tribucion de los presupuestos. Ciertamente, este tipo de comparacion del
rendimiento entre varias categorias de libros no es sino otra variante
del uso relativo o de la tasa de rotacion.

Para poder tomar decisiones bien documentadas, el bibliotecario
deberia disponer de otros datos ademas del uso relativo. Seria también
importante conocer, en cada clase en particular, el nivel actual de com-
pras y si el uso de dicha clase aumenta o disminuye con el tiempo. Véanse
los siguientes datos hipotéticos generados por un sistema de gestion de
informacion en una biblioteca:

Circulacion del wiltimo

Coleccion  Adquisiciones  Circulacion arno comparada con la
Materia % % % del ario anterior (%)
y 2.8 3,5 0,2 15

La clase y esta muy infrautilizada y su uso contintia descendiendo.
Podria tratarse de una clase en la que el interés esta desapareciendo y
parece dificil de justificar el hecho de que se esté destinando el 3,5%
de las adquisciones para un area que sélo recibe el 0,2% de los présta-
mos. De datos similares en otras clases se podrian extraer conclusiones
bastante diferentes. Por ejemplo, si una clase esta infrautilizada y en de-
clive pero el porcentaje de adquisiciones actuales se sittia bastante por
debajo del porcentaje de la coleccion, la situacion parece haberse co-
rregido sola y no es necesaria ninguna medida adicional.

Cuantos mas datos ttiles estén a disposicion del bibliotecario, mas
seguridad hay de que las decisiones sobre el desarrollo de las coleccio-
nes se tomen sabiamente. En un programa de desarrollo coordinado
de colecciones en las bibliotecas de Illinois (Krueger, 1983), cada bi-
blioteca participante recogio los siguientes datos sobre cada una de las
areas tematicas de la coleccion: porcentaje que ocupa en la coleccion,
porcentaje de uso registrado, porcentaje de peticiones de préstamo in-
terbibliotecario registradas, porcentaje actual de adquisiciones, por-
centaje que representa la materia con relacion al total de la produccion
editorial norteamericana actual en esa materia (tomado de Publishers
Weekly y del Bowker Annual), edad media de los materiales utilizados,
edad media de los fondos que se poseen, y porcentaje de «disponibili-
dad» (basado en un muestreo para determinar el porcentaje de libros
que se poseen en una clase que estan disponibles cuando se buscan).
Puede verse un ejemplo de los datos recogidos en la Figura 22.

La Figura 23 muestra otro ejemplo de datos complementarios, ttiles
en las decisiones relacionadas con el desarrollo de colecciones. Muestra
un informe de evaluacion de la coleccion durante el periodo compren-
dido entre el 1 de julio de 1989 y el 30 de junio de 1990, realizado en
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Figura 22: Muestra de datos complementarios tomados para evaluar la coleccion de
medicina de una biblioteca.
Tomado de Krueger (1983) con autorizacion de la Illinois State Library.

una biblioteca publica de Illinois. Para cada una de las clases de la
Clasificacion Decimal Dewey, se presentan los datos siguientes: porcen-
taje de la coleccion, porcentaje de la circulaciéon, tasa de rotacion, por-
centaje de peticiones de préstamo interbibliotecario recibidas durante
el ano anterior y porcentaje de las adquisiciones también durante el ano
anterior. Obsérvese aqui que algunas clases todavia necesitan algin tipo

Préstamos
Coleccion Circulacion Tasa de otras Adgquisiciones
Materia (%) (%) rotacion  bibliotecas (%) (%)
000 1,57 1,80 s b 3,20 293
100 4,00 5,10 1,26 7,40 3,90
200 3,46 2,10 0,63 5,30 2,96
300 21,80 16,40 0,738 21,30 25,94
400 0,64 0,60 0,965 1.40 0,67
500 3,75 3,40 0,89 2,60 3,30
600 14,39 25,16 1,70 21,10 27,62
700 16,09 16,69 1,01 14,60 10,98
800 12,83 5,90 0,45 8,10 3.63
900 16,30 17,20 1,03 11,90 13,37
Biog. 5,05 547 1,06 2,57 4,60

Figura 23: Informe de la evaluacion de la coleccion de una biblioteca piiblica de
Illinois para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 1989
al 30 de junio de 1990.
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de accion correctiva. Por ejemplo, la clase 300 esta infrautilizada y tiene
una tasa de rotacion relativamente baja, pero los préstamos interbiblio-
tecarios son altos (proporcionalmente mas que la circulacion) v el nivel
de adquisiciones es muy alto. La baja circulacion y tasa de rotacion, uni-
das a una alta tasa de peticiones en préstamo interbibliotecario, indica
que lo que se esta comprando en esa materia no encaja bien con los in-
tereses actuales de los usuarios. Si se ajustasen mas a los intereses de los
usuarios, se podrian reducir las adquisicones en dicha clase. La baja tasa
de rotacion y la discrepancia entre los porcentajes de la coleccion v de
la circulacion vienen a sugerir que la clase necesita un expurgo a fondo.
En contraste, la clase 600 esta muy sobreutilizada; el hecho de que se be-
neficie de casi el 28% de las adquisiciones indica que se ha tenido en
cuenta este hecho y que se han tomado las medidas oportunas.

El bibliotecario deberia cuidar de que los datos de la circulacion sean
buenos y no toscos con el fin de evitar llegar a conclusiones equivocadas.
El hecho de que la clase 600 de la clasificacion Dewey esté sobreutilizada
no significa necesariamente que toda la clase lo esté; podria tratarse de que
unicamente la coleccion de libros de cocina lo estuviese y que las otras
subdivisiones estuvieran infrautilizadas. Del mismo modo, la sobreutili-
zacion de la clase QA de la Clasificacion de la Biblioteca del Congreso su-
giere que se refuerce la coleccion completa de matematicas cuando, de
hecho, solo los libros de informatica estan influyendo en los resultados.
Trochim et al. (1980) proporcionan instrucciones detalladas acerca de
como tomar datos sobre el uso relativo mediante muestreos de la circu-
lacion, asi como también de las (a) estanterias y del (b) catdlogo topo-
grafico'™. Por supuesto, los sistemas de préstamo automatizado pueden
proporcionar mejor que bien datos sobre los modelos de uso: se puede
estudiar el uso de subclases pequenas e incluso de titulos especificos. Un
ejemplo de este tipo de andlisis se puede encontrar en Britten y Webster
(1992), quienes hicieron un analisis de los registros MARC de una serie de
titulos muy utilizados en una biblioteca universitaria con el propésito de
identificar las caracteristicas comunes que pudieran establecer una pre-
diccion de la utilizacion de las futuras incorporaciones a la coleccion. Los
elementos comunes que se examinaron fueron los encabezamientos de
materia, autor, lengua y fecha de publicacion.

Aunque los sistemas de circulacion automatizada puedan utilizarse
para generar mas y mejores datos que los anteriormente disponibles,
no son esenciales para los tipos de analisis que se estan tratando en este

' Se puede decir que los tres muestreos indicarian que se ha producido el «efecto
condicionante». En efecto, segin las muestras obtenidas de la circulacion hay una pro-
pension hacia los documentos mis populares mientras que en las muestras de la estante-
ria y del topogrifico la hay hacia los documentos menos utilizados. Para algunos tipos de
anilisis dicho efecto puede no tener importancia. Para otros si podria tenerla. Por ejem-
plo, un muestreo a partir del topogrifico no resulta apropiado para utilizar en un estudio
de disponibilidad ya que contendra demasiados documentos no susceptibles de demanda.
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capitulo. Antes de que se utilizasen los ordenadores en las bibliotecas,
McClellan (1956) adopto una ingeniosa técnica para el seguimiento del
uso de la coleccion en una biblioteca publica. En un dia fijado cada
mes, el personal contaba el nimero de libros en la estanteria y en pres-
tamo para cada subdivision del esquema de clasificacion. Los datos asi
recogidos serian mas o menos como estos:

Materia En la estanteria En préstamo
610 128 44
620 200 109
630 321 203
640 501 101
650 89 55

Estos datos pueden servir para lo mismo que las cifras de uso relati-
vo que se han tratado anteriormente. Pueden transformarse en facto-
res de porcentaje de uso. En el caso de la clase 650, el 38% de la colec-
cion (55/144) estaba siendo utilizada durante la toma de la muestra,
mientras que solo el 17% de la clase 640 se estaba utilizando.

Una vez mas, mediante este procedimiento se pueden identificar
aquellas clases con una mayor desviacion. Los datos hipotéticos aqui
presentados, por ejemplo, sugieren que las estanterias pueden ejercer
un fuerte efecto condicionante en la clase 650 pero mucho menos en
la 640 o la 610. McClellan fue capaz de utilizar este método para iden-
tificar las clases necesitadas de atencion para después observar los efec-
tos de sus acciones a lo largo del tiempo - p.e., el efecto de un expurgo
drastico en una de las subclases o el efecto de una incorporacion masi-
va de nuevos libros. También utilizo este método como factor clave para
la distribucion del presupuesto de adquisiciones entre las diferentes ma-
terias. Sin duda, los datos que McClellan recogia devotamente podrian
haberse obtenido automaticamente mediante un ordenador. Es decir,
si los datos de los fondos figuran en el sistema de circulacion, se podran
imprimir listados los dias que se senale mostrando la proporcion de
obras prestadas a la vez en una clase determinada.

FECHA DEL ULTIMO PRESTAMO

Trueswell (1964-1969) utiliza y describe un ingenioso procedimien-
to para calcular cual es la proporcion de uso que recae sobre qué pro-
porcion de la coleccion o, lo que es mas importante, para identificar so-
bre qué libros recae una proporcion de uso determinada. El método de
la «fecha del altimo préstamo» (FUP) exige recoger inicamente dos da-
tos: la fecha en la que el libro se ha prestado durante el periodo de cir-
culacion actual y fecha en la que fue prestado la vez anterior.
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Supongamos, por ejemplo, que tomamos como «periodo actual de cir-
culacion» todos los libros prestados en Enero de 1994. Para cada libro
que se preste el dia 2 de Enero, se registra este dato asi como la fecha
en la que el libro fué tomado en préstamo por tltima vez (tal como fi-
gura en el recordatorio de fechas o la tarjeta interior del libro), vy se re-
pite lo mismo el 3, el 4 de Enero y asi. Una vez recogidos los datos del
mes, se pueden presentar grificamente los porcentajes actuales de cir-
culacion con relacion al tiempo transcurrido desde el altimo préstamo,
tal como se muestra en la Figura 24.
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Meses transcurridos desde el altimo préstamo

Figura 24: Grifica de los resultados segiin el método de la fecha
del altimo préstamo.

Los datos hipotéticos de la Figura 24 se pueden interpretar de la si-
guiente manera: los libros que se prestaron al menos una vez durante
los dos meses inmediatamente anteriores al de la toma de los datos re-
gistran alrededor del 30% de la circulacién actual, alrededor del 50%
fueron prestados en los tres meses anteriores y asi. Al parecer, segun el
diagrama, alrededor del 90% del uso corresponde a libros que se ha-
bian prestado durante los dieciséis meses anteriores.

Si se retirasen de las estanterias de la biblioteca todos los libros que
no se han prestado durante los tltimos dieciséis meses, los libros que
quedasen seguramente supondrian el 90% de los préstamos futuros. El
método puede utilizarse para realizar una interrupcion con el fin de pro-
ceder a retirar algunas partes de la coleccion a otras dreas de almacena-
miento menos accesibles o para identificar un «nicleo» de la coleccion
susceptible de soportar un porcentaje determinado de utilizacion ~la bi-
blioteca del 90%, la biblioteca del 95% o cualquiera otra. Trueswell, de
hecho, utilizo el método para identificar los volimenes que deberian
aparecer en una bibioteca del 99%. En una biblioteca universitaria se
descubrié que era el 40% de la coleccion (esto es, el 40% soportaria el
99% del préstamo); en otra resulté ser tan solo el 25% de la coleccion.
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Bajo la metodologia de la Fup subyace el hecho de que la mayoria de
los libros que se prestan actualmente se han prestado antes en un pasa-
do bastante reciente y que solo algunos libros han estado inutilizados en
Ja estanteria por un largo periodo de tiempo. Esto se ha confirmado por
diferentes caminos, tal vez de un modo mas espectacular por Metz (1980).

En el Instituto Politécnico y Universidad del Estado de Virginia, una colec-
cion de mis de un millon de volimenes, se llevo a cabo una reconversion «pro-
gresiva» o «rapida» de registros, que se iban introduciendo en forma abrevia-
da conforme salian en préstamo, hasta que las probabilidades de que un
documento sacado en préstamo pudiera haber entrado en el sistema alcanza-
sen el 0,50, Al llegar a este punto, tras apenas cuatro meses y medio, tan solo se
habian introducido en el sistema 57.000 registros (paginas 29-30).

Slote (1989) utiliza el término «periodo en la estanteria» para indicar
el tempo que un libro permanece en el estante entre préstamos " Describe
algunos métodos que pueden utilizarse para tomar los datos del tiempo en
la estanteria, que depende en gran medida del sistema de préstamo em-
pleado. El método del periodo en la estanteria es en esencia el mismo que
el rup. Slote afirma que son necesarias al menos 500 operaciones de prés-
tamo consecutivas para obtener datos fiables del tiempo en la estanteria.

La Figura 25 muestra los datos de Slote (o Fup), segtin Williams (1986),

A ﬁ’n del penviltimo Humanidades Formacion Profesorado
Jsene Total % e acumulativo Total % %o acumulativo
1983 357 67,4 67,4 369 73,0 73,8
1982 94 17,7 85,1 100 20,0 93,8
1981 20 38 889 13 2,6 96,4
1980 13 2,45 91,35 13 2,6 99,0
1079 13 2,45 93,8 1 0,2 99,2
1978 12 25 96,1 0 - -
1977 7 1,3 97.4 1 0,2 99,4
1976 4 0,75 98,15 0 - -
1975 4 0,75 98.9 1 0,2 99,6
1974 2 0,38 99,28 0 - -
1973 0 - - 1 0,2 99.8
ant.1973 4 0,75 100,03 1 0,2 100,0
Totales 530 100,03 500 100,0

Figura 25: Muestra de los datos segiin el método Slote
(o0 de la altima fecha de préstamo).

Reproducido de Williams (1986) con autorizacion de Taylor Graham Publishing.

9. . gea A o ¢ »

En realidad, se distingue entre periodo de estanteria “cerrado” y “abierto™. El primero
es el tiempo que transcurre entre los dos tltimos préstamos registrados mientras que el
segundo es el tiempo entre la dltima circulacion y la fecha en que se realiza la observacion.
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sobre dos clases de materiales en una biblioteca universitaria. Obsérvese que
el 67% de los documentos de humanidades y el 74% de los de formacion del
profesorado devueltos después de haber salido en préstamo en octubre de 1983
se habian prestado previamente al menos una vez en 1983. E185% de los do-
cumentos de humanidades y el 94% de los de formacion del profesorado,
devueltos en octubre de 1983, se habian prestado antes alguna vez durante
los 22 meses anteriores. La «biblioteca del 99%» en formacion del profeso-
-ado serian aquellos libros prestados al menos una vez en los Gltimos cinco
anos. En humanidades, la biblioteca del 99% la constituirian aquellos libros
prestados al menos una vez en los ltimos nueve anos aproximadamente.

Cuando se aplica el método Fup, los libros incorporados recientemente
a la biblioteca quedarian obviamente excluidos —p.e., los libros adquiridos
durante los dos ultimos anos pero que no se han prestado, si se decide
que se van retirar los libros no prestados durante los tltimos (pongamos
por caso) 48 meses. En un estudio de la Universidad de Wisconsin
(Oshkosh), Sargent (1979) aplico el método rFup y descubrié que el 9%
de la circulacion proviene de los documentos que se han prestado algu-
na vez en los siete anos y medio anteriores. Sin embargo, muestras alea-
torias tomadas de los catalogos topogrificos y otros catialogos muestran
que en esta biblioteca joven y en rapida expansion, se necesitaria el 56%
de la coleccion para alcanzar el 99% del préstamo. Parece, por tanto, que
el método FUP servira mas para identificar el «nticleo» de la coleccion en
una biblioteca relativamente antigua que en una muy nueva.

La aplicacion mas exhaustiva del método rup la describe Trochim et
al. (1980), quien presenta los resultados para varios campos tematicos
obtenidos a partir de los datos recogidos en las bibliotecas de tres es-
cuelas universitarias.

DISPONIBILIDAD DE TITULOS

Hasta ahora en este capitulo se ha tratado acerca de datos del prés-
tamo en conjunto —p.e., libros en un drea tematica determinada- mas
que sobre titulos en particular. Esta claro, sin embargo, que un sistema
automatizado de préstamo puede proporcionar datos sobre el uso que
se hace de titulos concretos y puede identificar aquellos que se estan
utilizando tanto que se hace necesario comprar copias adicionales o to-
mar otras medidas que aumenten su disponibilidad. Este aspecto de la
evaluacion se tratara en profundidad en el Capitulo vii.

ANALISIS DEL PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

Otra metodologia en la evaluacion de colecciones, mencionada bre-
vemente antes, incluye el examen de las peticiones de préstamo inter-
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bibliotecario (PIB) que se generan en la biblioteca. La justificacion re-
sulta evidente: si una biblioteca esta haciendo gran cantidad de peti-
ciones sobre una materia sera un sintoma probable de que la bibliote-
ca necesita reforzar los propios fondos en dicha materia.

Byrd et al. (1982) describen un método para determinar las areas
mejor v peor dotadas en una coleccion basandose en la diferencia de
pmpm‘cinnes entre la distribucion de las adquisiciones por materiasy la
distribucion, también por materias, de las peticiones de préstamo in-
terbibliotecario que se generan. En teoria, las clases que necesitan mas
atencion son aquellas en las que el volumen de materiales prestados ex-
cede mas el volumen de materiales comprados. Esta discrepancia se de-
fine como «indicador de equilibrio de la coleccion» (1EC), un porcentaje
relativo que se calcula de la siguiente manera:

Nuevas adquisiciones en una clase  Titulos prestados en dicha clase
100 x ~
Adquisiciones totales Total titulos prestados

Un valor positivo en el 1EC indica que la materia esta relativamente
bien dotada en términos de adquisiciones actuales mientras que un va-
lor negativo indica una deficiencia relativa, Esto se puede ilustrar me-
diante dos sencillos ejemplos:

100 12
00 x - =15
400 120
40 30
2.7 1000 - = =15
400 120

En el primer caso, el 25% de las adquisiciones se han realizado en ese
campo tematico pero solamente se registra en ese area el 10% de los
préstamos. El IEC tiene un valor de 15. En el segundo las proporciones
son justo al revés —10% de adquisiciones v 25% de titulos prestados—y
el valor es bajo, de -15.

Aguilar (1984) llevo a cabo un monumental estudio sobre la rela-
cion entre la circulacion interna y las peticiones de préstamo interbi-
bliotecario sobre la base de unas 86.000 operaciones de piB y casi dos
millones de préstamos registrados en dieciocho bibliotecas de Illinois.
Encontré argumentos que sostenian su hipotesis de que una clase so-
breutilizada (como se definia anteriormente) en una biblioteca sera
aquella en la que la biblioteca pedira en préstamo muchos documen-
tos, mientras que las infrautlizadas tienden a no generar grandes can-
tidades de peticiones de piB. Esto corrobora lo que se afirmaba antes en
este mismo capitulo, en el sentido de que son las clases sobreutilizadas
mucho mas que las infrautilizadas las que necesitan un mayor refuerzo.
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Como resultado de su investigacion, Aguilar (1986) desarrollé una me-
dida, la «proporcion entre préstamos y fondos» (PPF), que es simplemente:

% de préstamos
% de fondos

Aquellos valores que mas excedan de | indicaran las clases en las que
el indice de préstamos es mayor en comparacion con el espacio que ocu-
pan en la biblioteca. Por ejemplo, una clase que ocupa el 8% de la colec-
cion pero que representa el 15% de los préstamos tendra un ppr de casi
1,9. Aguilar utiliza los datos del PPF junto con los de uso relativo en prés-
tamo con el fin de configurar un «modelo» de desarrollo de la coleccion.
Se examina el ppPF de las clases sobreutilizadas e infrautilizadas. Las deci-
siones sobre el futuro de dichas clases se establecen en funcion de los da-
tos del uso relativo y del ppr. Este modelo se muestra en la Figura 26.

Uso relativo Peticiones de préstamo
Materia (datos préstamo) interbibliotecario Decision a tomar

A Sobreutilizada Alo PPF Comprar mas

B Sobreutilizada No mucho PPF Continuar en los niveles actuales

C Infrautilizada Allo PPF Examinar mas a fondo: :se compran
los documentos apropiados? :deberia
hacerse un expurgo:

D Infrautilizada Bajo PPF Reducir adquisiciones

Figura 26: Modelo de desarrollo de la coleccion de Aguilar (1986).

Reproducido con autorizacion de Haworth Press.

COMPARACIONES ENTRE LA COLECCION Y LOS PROGRAMAS DOCENTES

Hay investigadores que han intentado determinar la idoneidad de
las colecciones de una biblioteca universitaria cuando se comparan los
fondos con las descripciones «clasificadas» de los cursos. Aunque este
método difiere un tanto de los demas métodos descritos en este capi-
tulo, tiene la suficiente relacion como para que se aborde aqui.

Se asigna a todas las descripciones de los cursos que aparecen en el
catilogo de la universidad un namero de clasificacion, segin el sistema
clasificatorio con arreglo al cual estan colocados los libros en las estan-
terias. Este «perfil» de intereses académicos puede compararse con el
perfil de las materias de los fondos de la biblioteca (como se refleja en
el catalogo topogrifico), de las adquisciones o del préstamo.

Se pueden encontrar ejemplos del uso de tales técnicas en los traba-
jos de McGrath, Golden y Jenks. McGrath (1968) consiguié mostrar, para
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cada departamento universitario, el niimero de libros prestados que en-
cajaban en el perfil del departamento, el porcentaje de la circulacion to-
tal que correspodia a esos libros, el nimero de matriculados por depar-
tamento vy la relacion circulacion/matriculados. Golden (1974) relaciono
los numeros clasificatorios asociados a un curso con el nimero de libros
que se poseian en dichas clases y con el nimero de matriculados por
curso en un intento de identificar las areas fuertes v débiles en la colec-
cion. Jenks (1976) comparaba las cifras de la circulacion con el nimero
de estudiantes en cada departamento y con el nimero de libros que en-
cajaban en el perfil de cada departamento. También ordend los depar-
tamentos de acuerdo al uso que cada uno de ellos hacia de aquella par-
te de la coleccion que encajaba en su perfil de interés.

Powery Bell (1978) proponen una formula mas elaborada que ten-
ga en cuenta, para cada departamento, el nimero de docentes, el ni-
mero de estudiantes en varios niveles, los fondos que corresponden al
perfil departamental y la circulacion.

McGrath (1972) ha demostrado que los libros que se ajustan al per-
fil institucional de intereses tienen mas probabilidades de ser prestados
que los que no se ajustan, mientras que McGrath et al. (1979) utilizan
un método de clasificacion por materias para determinar hasta qué pun-
to los estudiantes titulados y los no titulados toman en préstamo libros
que no son de su campo de estudio.

Evans v Beilby (1983) describen la evaluacion de la coleccion a tra-
vés de un sofisticado sistema de gestion de la informacion empleado en
las bibliotecas de la State University of New York. En un fichero de or-
denador se almacenan los datos de los estudiantes matriculados clasifi-
cados por materias segun la codificacion de la Higher Education General
Information Survey (HEGIS). Mediante las cintas del oCLC, junto con una
cinta de conversion que muestre la equivalencia entre los codigos HE-
GIs v los de la Clasificacion de la Biblioteca del Congreso, es posible re-
lacionar los datos de las adquisiciones de una biblioteca con las matri-
culas. Asi, para cada codigo HEGIS (p.e., el 1103, lengua alemana), el
sistema generara un listado donde figure el nimero de titulos adquiri-
dos por la biblioteca, el porcentaje de las adquisiciones totales que re-
presenta, el nimero de horas/créditos de los estudiantes, asi como el por-
centaje del total de horas/créditos que representa. Se pueden identificar
de este modo aquellas materias en las que se detectan relaciones fuer-
tes (o débiles) entre las horas/créditos de los estudiantes, pudiendo
efectuar las correcciones que sean necesarias.

Spaulding v Stanton (1976) v Kennedy (1983) tratan el uso de la
Clasificacion Decimal Dewey (€bD) como ayuda para la seleccion en una
red de bibliotecas de empresa. Se elabora un perfil de seleccion para
cada biblioteca miembro, utilizando los nimeros de la Dewey ademas de
descripciones verbales. Los datos de la circulacion se utilizan para ela-
borar los perfiles. Los informes generados por ordenador permiten de-
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terminar hasta qué punto los materiales comprados en un periodo de
tiempo determinado se adaptan al perfil de la biblioteca.

Gabriel (1987) describe el uso de las palabras clave en las buisque-
das en las bases de datos en linea, en lugar del uso de las cifras de las cla-
sificaciones, para evaluar el grado de cobertura de una coleccion. Las pa-
labras clave asociadas a la descripcion del curso se utilizan para identificar
los documentos pertinentes para cada curso.

En este capitulo se ha tratado sobre el uso de los datos del préstamo
y otros datos relacionados en la evaluacion de las colecciones. Los datos
de la circulacion, sin embargo, tienen dos claras limitaciones:

1. No dicen nada sobre el uso de los materiales dentro de la bi-
blioteca.

2. Muestran los éxitos (un libro que se presta es aquél que el usua-
rio considera lo suficientemente interesante como para sacarlo
de la biblioteca) pero nada dicen acerca de los fracasos. Dicho
de otra manera, el numero de libros prestados no es un indica-
dor del indice de éxito.

La primera de estas limitaciones se trata en el Capitulo v y la se-
gunda en el Capitulo viin.

CASOS PRACTICOS

1. Ha sido nombrado recientemente director de una biblioteca publi-
ca que atiende a una poblacion de 100.000 personas. Tras dos meses
en el puesto llega a la conclusion de que la coleccion general (ex-
cluidas las obras literarias) esta muy desequilibrada. Echando un vis-
tazo a las estanterias, le da la sensacion de que algunas materias es-
tan representadas en exceso - la coleccion es demasiado extensa para
las necesidades de la comunidad - mientras que otras parecen com-
pletamente inapropiadas. De momento se trata solamente de una
sospecha. ;Qué datos recogeria y durante cuanto tiempo para iden-
tificar las areas cubiertas en exceso y las que presentan carencias y
como haria para tomar esos datos?

2. Usted es el bibliotecario de una pequena escuela universitaria. Se va
a instalar un nuevo sistema automatizado de préstamo y tiene la opor-
tunidad de especificar qué datos quiere que recoja el sistema.
Atendiendo a las funciones de gestion y desarrollo de las colecciones,
cqué datos recogera y como los va a utilizar?

3. Mire los datos de la Figura 20 y de la Figura 23. :Qué aconsejaria a los
directores de esas bibliotecas publicas en lo que se refiere a las futu-
ras compras en las diversas categorias de materiales que se muestran?

CariTuro IV

USO DENTRO DE LA BIBLIOTECA

Los datos de la circulacion no proporcionan una imagen adecuada de
la coleccion debido a que no tienen en cuenta el uso que se hace de los
materiales dentro de la biblioteca. Esto podria no tener demasiada im-
portancia en una biblioteca publica, pero si en una biblioteca de inves-
tigacion, donde el uso dentro de la biblioteca puede exceder al présta-
mo.Algunos criticos han atacado los estudios llevados a cabo en la
Universidad de Pittsburgh (Kent et al., 1979) argumentando que se lle-
gan a establecer conclusiones acerca del uso de las colecciones basan-
dose principalmente en los datos de la circulacion (véase, por ejemplo,
Borkowski y MacLeod, 1979; Schad, 1979; Voigt, 1979).

Sin embargo, si se excluyen los documentos que no estan autoriza-
dos a salir en préstamo, no hay ninguna razén para suponer que los do-
cumentos que se utilizan dentro de la biblioteca difieran mucho de los
que se prestan. De hecho, hay indicios que sugieren que los libros que
se usan en la biblioteca son mas o menos los mismos que se prestan™.,
McGrath (1971), por ejemplo, descubrié que habia una fuerte correla-
cion entre la materia de los libros que salian en préstamo vy los que se
utilizaban dentro de la biblioteca, mientras que Fussler y Simon (1969)
encontraron que el uso proporcional de las partes de la coleccion era
similar bien se considerase la circulacion o el uso en la biblioteca (p.e.,
si los libros de fisica se prestan dos veces mas que los de quimica, tam-
bién tienden a utilizarse dentro de la biblioteca dos veces mas). Mas re-
cientemente, Hardesty (1981) informaba sobre un estudio llevado a
cabo en una pequena escuela universitaria en la cual:

...se examinaba fisicamente cada libro v pronto quedo en evidencia que los
libros que no habian salido en préstamo habian permanecido practicamente
sin tocar dentro de la biblioteca. Sus paginas estaban sin manchar y sus lomos
crujian cuando se abrian (pagina 265).

Otra prueba de la correlacion entre circulacion y uso dentro de la
biblioteca es la que presenta Bommer (1973) v Domas (1978). Mediante

M o - 5 = .
Sin embargo, los resultados de las investigaciones no son consistentes en este punto.
Véase, por ejemplo, Selth et al. (1992)



92 EVALUACION DE LA BIBLIOTECA

el uso de cuestionarios colocados en monografias v volimenes encua-
dernados de revistas seleccionados al azar, Lawrence y Oja (1980) des-
cubrieron que existia una correlacion estadisticamente significativa aun-
que débil entre el nimero de veces que se prestaba un volumen vy el
nimero de veces que se utilizaba dentro de la biblioteca. Hindle y
Buckland (1978) subrayan que:

Los libros que se prestan poco se usan poco dentro de la biblioteca v a ma-
yor circulacion mas uso dentro de la biblioteca (pagina 270).

En una pequena biblioteca universitaria en Inglaterra, Harris (1977)
descubrio que alrededor del 18% de la coleccion era objeto de todo el
uso dentro de la biblioteca, aproximadamente el 45% de la coleccion
era el que soportaba todo el préstamo y el 51% aproximadamente de
la coleccion recibia el uso total. En otras palabras, solamente se necesitaba
un 6% mas de la coleccion, mas alli de la porcion que se prestaba, para
que constituyese la totalidad del uso (véase Figura 27). Como se discu-
tia antes, el criterio de Harris para el uso dentro de la biblioteca resul-
ta mucho mas relajado que los que se emplean frecuentemente en las
bibliotecas.

Selth et al. (1992), por otra parte, obtuvieron unos resultados bas-
tante diferentes en el Riverside Campus de la Universidad de California.
Examinaron mas de 13.000 voliimenes seleccionados al azar v conclu-
yeron a partir de los datos sobre la utilizacion que mas del 35% de las
monografias y el 25% de los volimenes de series presentaban un tipo de
utilizacion pero no el otro (préstamo pero no uso dentro de la biblio-
teca o viceversa). El uso dentro de la biblioteca se identificaba marcan-
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Figura 27: Porcentaje de la coleccion necesaria para contabilizar todo el uso
en la biblioteca (A), todo el préstamo (B) v el uso total (C).
Tomado de Harris (1997), con la autorizacion de Aslib v del autor.,
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do con un sello de fechas en cada libro que quedaba sobre las mesas de
la biblioteca, sobre las maquinas fotocopiadoras, etc., antes de ser de-
vueltos a las estanterias. Esta manera de contar reduce el uso total en
la biblioteca. Sin embargo, a lo largo de siete anos (periodo de su es-
tudio) puede ofrecer una imagen bastante ajustada de los documentos
que se utilizan y de los que no.

En los estudios de la Universidad de Pittsburgh se estimaba que al-
rededor del 75% de los materiales que se utilizaban en la biblioteca
también se prestaban. Suponiendo que una porcion razonable del 25%
que no habia salido en préstamo se componia de obras «excluidas de
préstamo», se podria decir que tan solo algunos de los documentos uti-
lizados dentro de la biblioteca no habrian salido en préstamo.

Hayes (1981), por su parte, llevo a cabo un anilisis matematico de
los datos de los estudios de Pittsburgh en el que se revela que la circu-
lacion no es un indicador adecuado del uso total.

La diferencia mas obvia entre la medida del uso en la biblioteca y la
medida de la circulacion es la ambigiiedad de la primera. Un libro pue-
de prestarse o no, pero :qué constituye un «uso» dentro de la bibiote-
ca? Si un libro se toma de las estanterias, se hojea brevemente ¢ inme-
diatamente se devuelve a la estanteria, :se ha «utilizado»? Si se tomay se
leen algunos pasajes junto a la estanteria y luego se devuelve a la estan-
teria, ;se ha usado? Si se lleva a la mesa, junto con otros, apenas se le
echa un vistazo y luego se deja a un lado, :se ha utilizado?

No se puede asegurar que ningun documento se ha utilizdo «sus-
tantivamente» dentro de la biblioteca sin hacer una entrevista a un gru-
po representativo de usuarios o, al menos, sin haberles observado, y nin-
gun procedimiento es realmente prictico salvo en escalas muy limitadas.
Por otra parte, las cifras de la circulacion reflejan tan sélo la actividad
de «tomar en préstamo» pero no nos dicen nada sobre el nivel o el tipo
de utilizacion. Es muy posible que un nimero no despreciable de do-
cumentos prestados no reciban un nivel de uso significativo.

La manera mas facil de descubrir qué documentos o tipos de docu-
mentos se consultan en la biblioteca consiste en examinar los materia-
les que se dejan en las mesas de la biblioteca y éste es el método que se
utiliza con mas frecuencia. Dichos materiales se suelen recoger a inter-
valos regulares cada dia —p.e., a las 10 de la manana, a las 2, las 7 y las
10 de la noche— durante un periodo de tiempo senalado (en Pittsburgh,
treinta dias de muestreo, uno por semana durante treinta semanas); se
toma nota de qué libros se trata y se devuelven a la estanteria. Para ase-
gurarse de que, en la medida de lo posible, se registran todos los usos
dentro de la biblioteca, la biblioteca debe lanzar una «campana de co-
operacion» que involucre a todos. Se colocan carteles en la biblioteca
en los que se pide a los usuarios que no vuelvan a poner los libros en
las estanterias después de utilizarlos. Esto debe acompanarse de avisos
en los boletines de la biblioteca, reparto de hojas informativas a los usua-
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rios que entran en la biblioteca los dias del estudio o cualquier otro pro-
cedimiento que pueda funcionar en una institucion en particular.

Este sistema de «contar lo que se deja en las mesas» puede utilizar-
se para identificar el tipo de materiales que se utilizan en la biblioteca,
permitiendo de este modo clasificarlos por materias, tipo de documento,
antigiiedad u otras caracteristicas que resulten de interés antes de que
se vuelvan a colocar en la estanteria.

Este método ha sido criticado por diferentes razones, entre las que
estarian:

1. Por mucho que se insista, algunos usuarios colocaran los materiales
en la estanteria por si mismos por lo que el método subestimara el
uso real.

2. Algunos tipos de usuarios tienden a recolocar los libros mas que otros
lo cual se traducira en una imagen distorsionada del uso actual.

3. Algunos libros de los que se dejan en la mesa podrian usarse mas de
una vez mientras que otros no llegan a usarse.

4. Las caracteristicas fisicas de los libros pueden influir en que se lle-
ven a la mesa o se dejen alli después de usarlos (p.e., es probable
que los libros muy pesados tengan mas posibilidades de que se lleven
a la mesa pero, menos de que se vuelvan a colocar en su sitio).

La primera de estas criticas es vilida: el uso total quedara subesti-
mado. Utilizando el procedimiento de colocar «marcadores» en una
muestra significativa de libros de tal manera que quedasen descolocados
si los libros se sacaban de los estantes, Harris (1977) calculé que el uso
total de los materiales dentro de la biblioteca podia ser veinte veces el
uso que se reflejaba a través de los materiales dejados sobre las mesas.
Lo que Harris estd claramente diciendo es que un libro que se saca de
la estanteria, aunque sea por un instante, es un libro utilizado. Lawrence
y Oja (1980), utilizando una técnica similar, calcularon que el uso de la
coleccion en dos bibliotecas de la Universidad de California podria ser
seis veces mayor que el que muestran los datos de la circulacion Gnica-
mente. Por otra parte, en el entorno de las bibliotecas publicas, Rubin
(1986) encontré menos discrepancia entre los resultados de contar lo
dejado sobre las mesas y las estimaciones de uso calculadas a partir de
cuestionarios y entrevistas. Sin embargo, aunque la discrepancia era pe-
quena ateniéndose a la media de las seis bibliotecas involucradas en el
estudio, era bastante considerable en algunos casos (p.e., en una bi-
blioteca, los calculos a partir de lo dejado sobre las mesas se situaban
ocho veces por debajo de los resultados obtenidos mediante entrevis-
tas).

Asimismo Taylor, utilizando una técnica similar, si no idéntica, a la
de Harris, descubrio que alrededor del 22% de todos los volumenes de
publicaciones periodicas consultados en una gran biblioteca universi-
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taria se dejaban sobre las mesas (véase Urquhart y Urquhart, 1976)7'. Si
se insistia a los usuarios en que dejasen los materiales sobre las mesas,
la cifra subia hasta el 41%.

Se puede aceptar facilmente que el hecho de contar los materiales
que quedan sobre las mesas hara que se subestime el volumen de uso
dentro de la biblioteca. Sin embargo, no queda claro por qué debe con-
siderarse importante. El proposito para llevar a cabo un estudio sobre
el uso dentro de la biblioteca deberia ser descubrir qué es lo que se esta
utilizando, no cudnto se utiliza en la biblioteca. El sentido comun su-
giere que, al igual que pasa con la circulacion, el uso dentro de la bi-
blioteca esta fuertemente sesgado de manera que la mayor parte del
mismo se realiza sobre una pequena parte de la coleccion. Si el perio-
do de la muestra es suficientemente largo, el hecho de que algunas co-
sas se recoloquen en la estanteria podria no afectar las conclusiones so-
bre lo que se estd utilizando en la biblioteca y en qué grado. Por citar
un ejemplo concreto, si cinco personas recolocan en la estanteria los
volumenes del Journal of Applied Physics y otros veinte no, contar lo de-

jado en las mesas subestimara el uso de dicho documento pero conti-

nua indicando que se utiliza bastante, en comparacion con otras mu-
chas revistas de fisica que pueden haber contabilizado solamente uno o
dos usos durante el mismo periodo.

Si se quiere llegar a conocer el uso total en la biblioteca, es posible ha-
cerlo mediante «periodos de observacion». En momentos determinados,
seleccionados al azar a lo largo del periodo de la muestra, se observa dis-
cretamente a los usuarios para averiguar cuantos vuelven a colocar los li-
bros en la estanteria y cuantos no. Supongamos que se hace la observa-
cion sobre 100 usuarios. Sacan 350 voliimenes de las estanterias, dejan 200
sobre las mesas y recolocan 150. Si la muestra de usuarios es representati-
va, se puede deducir que los volimenes dejados sobre las mesas repre-
sentan aproximadamente el 57% (200/350) del uso total (Wenger y Childer,
1977)*. Metz v Litchfield (1988) calculan el uso dentro de la biblioteca
contando los documentos que se recolocan en la estanteria v restando los
que se han prestado, pudiendo resultar este tipo de calculo muy adecua-
do cuando se trata de elaborar informes.

La segunda de las grandes criticas —que algunos usuarios tienden a
recolocar los libros mas que otros— se basa en supuestos que no se han
comprobado nunca. Peat (1981), por ejemplo, afirma que los investi-

' El marcador utilizado por Taylor (1977) se muestra en la Figura 28.

* Se debe admitir, sin embargo, que una observacion de este tipo no se lleva a cabo
con facilidad y que el personal de la biblioteca puede llegar a sentirse “incomodo” cuan-
do trate de observar discretamente a los usuarios de la biblioteca. Mas atn, la observacion
€S costosa v propensa a errores, ademas de ser poco explicita (p.e., no es siempre posi-
ble determinar lo que se esta utilizando). Bustion et al. (1992) llegan a la conclusion de
que es poco practica para el uso a largo plazo pero que podria ser vilida para calibrar los
resultados de métodos menos costosos.
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gadores —personal docente y estudiantes de doctorado— tienden a re-
colocar los libros mucho mas que los estudiantes no titulados pero no
presenta pruebas que lo avalen.

Desde luego, puede haber factores dentro de una biblioteca en par-
ticular que pueden producir graves distorsiones en lo que se refiere a los
patrones generales. Por ejemplo, las estanterias dedicadas a la materia
A pueden estar junto a las mesas, mientras que las de la materia B po-
drian estar alejadas. Se podria argumentar entonces que los usuarios
de A seguramente llevarin a las mesas mas documentos que los de B.
Por otro lado, si los usuarios de B se toman la molestia de llevar las co-
sas a las mesas, tenderian mas a dejarlos alli, asi que una cosa por la
otra. Aparte de factores de este tipo, los cuales tienen que ver con el di-
seno de la biblioteca, no hay razon para suponer (por ejemplo) que los
economistas van a recolocar mas los libros que los metalirgicos.

Desgraciadamente, cuando se comparan diferentes métodos de me-
dir el uso dentro de la biblioteca, se suelen producir resultados diver-
gentes. Rubin (1986) describe un estudio profundo de utilizacion de ma-
teriales en la biblioteca, que incluye la comparacion de algunos métodos
utilizados en seis bibliotecas publicas de diferente tamano. Se utilizaron
cuestionarios, entrevistas v observacion discreta, asi como se contaron los
materiales dejados sobre las mesas. Segun este tltimo, de cada diez do-
cumentos prestados siete se utilizaban en la biblioteca. Sin embargo, los
usuarios entrevistados afirmaban usar en la biblioteca tantos documen-
tos como se llevaban en préstamo, mientras que los datos de los cuestio-
narios indicaban que se utilizaban en la biblioteca algunos pocos docu-
mentos mas que los que se prestaban (proporcion de 1,2 a 1,0). Rubin
recomienda el cuestionario al ser ficil de distribuir y porque permite re-
coger datos tanto sobre los usuarios como sobre los materiales utilizados.

Una biblioteca utilizara generalmente el sistema de contar los do-
cumentos de las mesas solamente durante un periodo de tiempo limi-
tado debido a los recursos necesarios para registrar los datos en los do-
cumentos usados antes de devolverlos a la estanteria. Shaw (1978,1979),
sin embargo, describe un ingenioso método que podria utilizarse para
efectuar un seguimiento continuado de la coleccion. En el «<método del
punto»,* mas que anotar los detalles de un volumen antes de devolverlo
al estante, simplemente se registra el hecho de que se ha utilizado me-
diante una marca adhesiva, un «punto», en el lomo. El punto, que pue-
de pegarse al lomo mediante algtin tipo de «pistola» especial, es clara-
mente visible cuando el volumen estia en la estanteria. Si se utilizan
puntos de diferentes colores, se pueden diferenciar los documentos
prestados de los utilizados dentro de la biblioteca.

Obviamente, se debe poner un punto a cada documento antes de vol-
verlo a colocar en el estante, tanto si se ha prestado como si se ha utili-
zado en la biblioteca. Esto supone mucho trabajo extra durante algunas

28 o ~ &
Slote (1989) lo define como método de la «<marca en el lomo».
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semanas desde que el procedimiento se inicia. Pero no se vuelve a po-
ner punto en los que va lo tienen. Después de algunos meses, los docu-
mentos que necesiten punto seran la excepcion mas que la regla con lo
que el proceso puede continuar indefinidamente.

Lo mas atractivo de este procedimiento es que, simplemente cami-
nando por la biblioteca, se pueden identificar rapidamente qué vola-
menes se han utilizado y cudles no, incluidos los volimenes menos re-
cientes de las publicaciones periodicas. Aun mas, utilizando diferentes
colores, se pueden identificar los documentos prestados pero no usa-
dos en la biblioteca, los utilizados en la biblioteca pero no prestados,
los prestados y usados en la biblioteca y los que no se han utilizado en
absoluto. Desde luego, el método no revela la frecuencia con la que se
ha utilizado un documento. Sin embargo, si damos fe a los resultados
de diversos estudios publicados, ya es bastante que se puedan identifi-
car los documentos que nunca se han utilizado™

Tavlor (1977), al estudiar el uso de las rewstas en la biblioteca, va
mas alla de la simple utilizacion e intenta determinar si el usuario en-
contré o no algo que le fuera ttil en el volumen consultado. Se coloca
un formulario en cada volumen (véase la Figura 28). Se pide al usuario

&

\

ESTA NOTA FORMA PARTE DE UN ESTUDIO SOBRE LA BIBLIOTECA

El bibliotecario le agradecerd enormemente su ayuda para llevar a cabo un estudio sobre las revistas
que se utilizan en la biblioteca.

A. Si Vd. ha encontrado en este volumen algiin articulo wtil para sus estudios o investigaciones, haga
el favor de depositar este formulario en la carpeta roja que estd al final de la estanteria.

B. Si Vd. ha utilizado este volumen pero no ha encontrado ninguna informacion de wtilidad para sus
estudios o investigaciones, depasitela, por favor, en la carpeta azul que hay al final de la estanteria.
Titulo Mo 5
Pr 6/
Avio " 56
—

Figura 28: Formulario utilizado por Taylor (1977) indicando como se colocaba en
los voliumenes encuadernados de revistas.
Reproducido con autorizacion de Haworth Press v adaptado para la edicion en espanol.

* Por ejemplo, en un estudio sobre 804 revistas recibidas en una biblioteca de edu-
cacion/psicologia, Perk y Van Pulis (1977) encontraron que 192 titulos, el 24%, no ha-
bian tenido ningtin uso.
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que deposite dicho formulario en diferentes casilleros, dependiendo
de si el volumen le resulto atil o no. Al estar colocado el citado formu-
lario en unas paginas decididas de antemano, Taylor afirma que es di-
ficil que no se detecte una consulta incluso cuando el usuario no coo-
pera en el proceso.

Una manera perfectamente valida para medir el uso de las revistas
dentro de la biblioteca es mediante un formulario grapado en la cu-
bierta de los niimeros no encuadernados o pegado en las tapas de los
volimenes encuadernados. La Figura 29 muestra dicho formulario, em-
pleado por Milne y Tiffany (1991), el cual requiere inicamente que se
haga una marca cuando el numero o el volumen se utiliza. Un formu-
lario bastante mas elaborado, utilizado por Konopasek v O'Brien (1982,
1984) para estudiar el uso de las revistas en una biblioteca para estu-
diantes no titulados, se puede ver en la Figura 30. Este solicita a los usua-
rios que se identifiquen ellos mismos segiin una tipologia establecida.

Los métodos descritos hasta ahora recogen datos anonimos acerca del
uso en la biblioteca — muestran lo que se utiliza pero no quién lo utili-
za. El anonimato puede reducirse mediante un formulario, como el uti-
lizado por Taylor, en el que se pide a los usuarios que proporcionen al-
gunos detalles personales tales como, en el caso de una biblioteca
universitaria, el departamento al que pertenecen y su categoria (estu-
diante de primer ciclo, estudiante de maestria, estudiante de doctora-
do, profesor).

Si se quieren datos mas precisos, sin embargo, seria necesario en-
trevistar a una seleccion de los que estian utilizando los fondos de la
biblioteca. La muestra aleatoria puede hacerse a partir de los pues-
tos de lectura. Se asigna un niimero a cada silla que utilizan los usua-
rios. Se establece un horario para entrevistar a los usuarios (unas ho-

JATENCION USUARIOS DE LA BIBLIOTECA!
Si ha estado consultando hoy algin articulo o articulos de este mimero o volumen (bien sea leyendo, hoje-
ando, fotocopiando, llevindoselo en préstamo), marque por favor una de las casillas abajo.

Esto forma parte de un estudio de utilizacion de las revistas. Le agradecemos su colaboracion.

EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA

FECHA DE COMIENZD ...

Figura 29: Formulario para registrar la utilizacion de las revistas.
Tomado de Milne y Tiffany (1991) con autorizacion de Pierian Press v los autores
v adaptado para la edicion en espanol.
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=]
=)

ESTUDIO SOBRE 1.AS REVISTAS
Si Vd. utiliza este ejemplar, use el siguiente espacio dnpmnhlr abajo para indicar (con una X) su estatus acadé-
mico: No titulado, titulado u otro. Gracias
S - -l g 2ENS S 3 S

0 23 50. 75. 100, 125.
T 7 3] 76. 01 126
3 27 52, 77. 102 127,
28 58. 78 103 125
i 29 34. 79 104, 129,
30, 35 80, 105, 130,
[ 31 56, 81 106, 131,
7 32. 5. 82, 107. 152
s 33 58, 83, 108. 133,
a RE 59. L ] 109, 134
0 35 60, 85. T10. 135,
11 36 6l. R, 1. 136,
12 7 62 87 112, 137.
13 38 63, 88, 113, 138
14 39. 64. Lt 14 139,
15 o 65 W) 115. 140,
16 Pl 66 a1 116. 141.
17 12 67, 92, 17. 142,
18 R 68, 98, 118, 143,
19 iE 69, 94 119, 144
20 5. 70. 95 120 145.
21 it 71 96, 121. 146,
22 17 72 97. 122, 147,
23 48, 13, 08, 123, 148,
24 49 74 99 124. 149,

Figura 30: Formulario para registrar el uso de las revistas dentro de la biblioteca.
Segun Konopasek v O'Brien (1982) con autorizacion de los autores v adaptado
para la edicion en espanol.

ras especificas en dias senalados durante las semanas que se decidan).
Para cada momento en que va a haber entrevistas se decide una se-
rie de nameros de sillas elegidos al azar. El entrevistador acude al pri-
mero de los puestos senalados. Si el usuario estd presente, se le hace
la entrevista. Si no, el entrevistador va al siguiente puesto v asi hasta
que se localiza al usuario. El fin de la entrevista es averiguér detalles
sobre el usuario que sean significativos, asi como sobre los materia-
les que esta utilizando. Los procedimientos de este tipo (véase Daiute
v Gorman, 1974, para una descripcion detallada) pueden mostrar da-
tos cualitativamente diferentes de los anénimos, incluvendo la iden-
tidad de los usuarios, correlaciones entre usuarios v usos (p.e., quién
utiliza los voliimenes encuadernados de las revistas, quién las revis-
tas de fisica, cudanto uso hacen los profesores de los fondos de fisica
0 los estudiantes de otros departamentos), asi como indicar el grado
en que las instalaciones de la biblioteca se utilizan sin hacer uso de sus
materiales.



100 EVALUACION DE LA BIBLIOTECA

EVALUACION DE 1.AS COLECCIONES DE REFERENCIA

Las colecciones de referencia en las bibliotecas en raras ocasiones
son objeto de evaluacion, seguramente porque es bastante dificil obte-
ner datos acerca de la utilizacion de dichos materiales. Nolan (1991)
utiliza un poderoso argumento para el expurgo riguroso de las colec-
ciones de referencia: las colecciones de referencia muy extensas son di-
ficiles de utilizar y una coleccion que no se expurga con frecuencia tien-
de a incluir gran cantidad de fuentes sin actualizar. Sugiere que mas de
la mitad de los documentos de una coleccion de referencia podrian no
utilizarse nunca y casi un tercio no se utilizarian en cinco anos, si bien
estas cifras parecen bastante conservadoras: es probable que la inmen-
sa mayoria de las fuentes en una gran coleccion de referencia no se uti-
licen ni siquiera una vez cada cinco anos.

El sistema de los puntos o las marcas en el lomo, descrito anterior-
mente, podria utilizarse para identificar las fuentes de referencia que
se han utilizado y las que no. Si se asume que los libros que se dejan so-
bre las mesas (u otras superficies) han sido consultados por los usua-
rios, el método de los puntos de colores podria servir para diferenciar
los materiales consultados por los usuarios de los consultados por los
bibliotecarios. Se podria poner un punto de diferente color en aque-
llos documentos cuya utilizacion sugiere el bibliotecario al usuario —tres
colores en total. Nolan (1991) propone un método ligeramente dife-
rente: asignar un codigo de barras a los materiales de referencia que se
lea electronicamente antes de que vuelvan a ser colocados en las es-
tanterias.

La «senalizacion» de las obras de referencia —poner una senal clara-
mente visible dentro del libro (véase Figura 28) en la que se pueda iden-
tificar claramente el uso y el tipo de usuario- requiere mucho mas es-
fuerzo. Sin embargo, podria ser factible en colecciones de referencia
cuyo tamano no sea excesivo y también podria emplearse para estudiar
el uso de algunos segmentos de grandes colecciones.

CASOS PRACTICOS

1. Una universidad ha formado una Biblioteca Cientifica que atiende
a las facultades de ciencias excepto la de medicina. Mediante su sis-
tema de préstamo automatizado cuenta con muy buenos datos acer-
ca del uso de la coleccion en cuanto a préstamos, pero carece de da-
tos sobre el uso de los materiales dentro de la biblioteca. La directora
de la biblioteca tiene la sospecha de que tinicamente con los datos
de la circulacion obtiene una imagen incompleta y distorsionada del
uso total de las colecciones. Le gustaria llevar a cabo un tinico estu-
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dio sobre el uso de los fondos dentro de la biblioteca. Al mismo tiem-
po, quiere saber si seria posible encontrar relaciones de equivalen-
cia entre los datos del uso en la biblioteca y los del préstamo de ma-
nera que los datos de la circulacion pudieran, en el futuro, «predecir»
la distribucion del uso dentro de la biblioteca. :Como se deberia lle-
var a cabo dicho estudio? ;:Qué recomendaciones se le podrian ha-
cer sobre el problema de la relacion entre los datos?

:Cuales son las ventajas y las desventajas entre conocer qué volume-
nes se han sacado de las estanterias de una biblioteca, aunque sea
por un instante, en comparacion con los que se han llevado a las me-
sas?

La biblioteca de estudiantes de una gran universidad cuenta con
ejemplares de 300 revistas en una amplia zona de libre acceso. Para
cada titulo, se expone el ultimo nimero, mientras que los corres-
pondientes a los seis meses anteriores se guardan en un deposito ad-
vacente. El espacio se ha convertido en un problema y es necesario
reducir el drea de exposicion a la mitad de su tamano actual. ;:Qué
datos habria que recoger para tomar la mejor decision sobre como
utilizar el espacio reducido? :Como se tomarian dichos datos?

El reciente estudio llevado a cabo por Selth et al. (1992) se diferen-
cia de otros en que sugiere que un numero significativo de docu-
mentos que circulan puede que no se utilicen dentro de la biblio-
teca v viceversa. Examine dichos estudios. :Encuentra alguna
explicacion logica para las diferencias en los resultados?



CariturLo V

EVALUACION DE LAS PUBLICACIONES PERIODICAS

En épocas de austeridad, cuando una biblioteca encuentra que su
presupuesto para adquisiciones se esta reduciendo, se suelen revisar las
suscripciones a revistas con el fin de decidir qué titulos cancelar.

Los titulos duplicados tal vez sean los primeros que se examinan, es-
pecialmente en las grandes bibliotecas universitarias. Si se hacen re-
cortes, ;hasta qué punto se puede justificar la duplicacion de titulos de
revistas en bibliotecas departamentales de, por ejemplo, biologia, cien-
cias de la salud o veterinariaz Pero la duplicacion no puede ser el prin-
cipal criterio para cancelar suscripciones: algunos titulos pueden ser ob-
jeto de un intenso uso en diferentes localizaciones mientras que otros,
de los que solo existe una copia, pueden recibir un uso escaso o nulo.

Esto indica que los datos de la utilizacion deberian ejercer la maxi-
ma influencia en las decisiones de cancelacion. Como las publicaciones
periodicas no se prestan en la mavoria de las bibliotecas, o lo hacen con
muchas restricciones, los datos del uso deben venir de algin tipo de es-
tudio sobre utilizacion dentro de la biblioteca como los que se describen
en el capitulo anterior.

Una cuestion fundamental a tener en cuenta en este capitulo es si los
datos externos a la biblioteca pueden o no sustituir a los datos sobre el
uso real a la hora de tomar decisiones acerca de las revistas a cancelar. Esto
puede ser muy importante —un bibliotecario al que se le pide que re-
duzca los costes de suscripcion en un 10% podria no disponer de tiem-
po para tomar los datos antes de que venza el plazo que se le ha impuesto.

CRITERIOS DE CLASIFICACION

Cuando se toma la decision de cancelar, seria atl que se pudiera ela-
borar una lista jerarquica de titulos (o varias listas jerarquicas por ma-
terias) que reflejen las prioridades, siendo los tltimos titulos los que
menos perjuicios van a ocasionar a los usuarios si se cancelan.

:Mediante qué criterios se establece dicha clasificacion? Los mas cla-
ros son los siguientes:

EVALUACION DE LAS PUBLICACIONES PERIODICAS 103
1. Los datos sobre la utilizacion real en la biblioteca™.

2. Los datos sobre la utilizacion va recogidos (v tal vez publicados)
por otras bibliotecas. Urquhart y Urquhart (1976) indican que,
en algunos campos, existe bastante paralelismo entre los datos
sobre el uso de revistas de la British Library Document Supply
Centre v los recogidos por las universidades britanicas.

3. Las opiniones. Por ejemplo, se ensena una lista de revistas reci-
bidas a los miembros docentes de la facultad de fisicas y se les
pide que asignen una puntuacion del 1 al 4, donde el 4 significa
«fundamental» v el 1 «sin interés». Se clasifican entonces las re-
vistas segun el total de puntos que recibe cada titulo. Esta meto-
dologia cuenta con el apoyo de Wenger v Childress (1977), quie-
nes encontraron que una revista tenia pocas probabilidades de
ser utilizada si no era recomendada por dos o mas cientificos.
Por otra parte, Bustion y Treadwell (1990) encontraban poca co-
rrelacion entre la puntuacion dada por los docentes y la utiliza-
cion: las revistas consideradas «fundamentales» se usaban a veces
muy poco.

4. Las citas. El Journal of Citation Reports (JCR), publicado por el
Institute for Scientific Information, ordena jerarquicamente las
revistas por materias segun el niumero de veces que se han cita-
do. Los datos provienen de los indices de citas publicados por di-
cho Instituto.

5. Factor de impacto. Se trata de otra medida de citas que propor-
ciona el Jcr. El factor de impacto relaciona el numero de citas
que recibe una revista con el nimero de articulos que se publi-
can en dicha revista (en cierto sentido seria el equivalente en ci-
tas del «uso relativo») —cuantas mas citas se reciben por articulo
publicado, mayor es el factor de impacto. El jcr adopta un peri-
odo de dos anos como base para su calculo:

N* de citas recibidas en el ano 3 por articulos publicados durante los anos 1&2

Factor de impacto = - - - -
N*de articulos publicados durante los anos 1&2

Por ejemplo, si una revista publica 115 articulos durante 1989 v
1990 y dichos articulos se citan ochenta y una veces en 1991, el

* Franklin (1989) demuestra en un estudio el peligro de extrapolar los datos reco-
gidos durante un periodo de anilisis breve del uso anual de las revistas. En el caso de
145 titulos cuyo uso se registro a lo largo de tres rimestres, se observo que la utilizacion
variaba considerablemente de un trimestre a otro. Por ejemplo, un titulo que recibia
cuarenta v nueve utilizaciones en un trimestre recibia solamente diez y cinco, respecti-
vamente, en los otros trimestres.



104 EVALUACION DE LA BIBLIOTECA

factor de impacto seria de 81/115, o del 0,704, Las clasifica-
ciones establecidas a partir del factor de impacto y de la simple
suma de citas tienden a ser diferentes: las revistas que publican so-
lamente algunos articulos al ano (p.e., aquellas que publican re-
senas o articulos con estudios de conjunto) pueden tener poca
puntuacion en cuanto a nimero de citas pero podrian tener un
alto factor de impacto.

6. Coste-eficacia. Una de las medidas de «eficacia» mencionadas an-
teriormente (1-5) puede tener relacion con el coste de la revista.
Si se dispone de ellos, la biblioteca debe seleccionar los datos que
se refieren a su propla utilizacion. Las revistas con mqor relacion
coste-eficacia seran aquellas con menor coste por uso” =

7. El nimero de articulos dedicados a una materia en concreto. Por
ejemplo, Hafner (1976) utilizaba las busquedas en MEDLARS para
identificar las revistas mas productivas en diversos aspectos de los
estudios de enfermeria y Trubkin (1982) utilizaba diversas bases
de datos para identificar las revistas «fundamentales» en los es-
tudios empresariales y de gestion. Seba y Forrest (1978) fueron
mas alld en estos estudios al utilizar las busquedds realizadas para
la difusion selectiva de la informacion con el fin de identificar
las revistas mas pertinentes para los usuarios de una biblioteca
especializada. La «pertinencia» se definia como el niimero de ar-
ticulos recuperados y que eran juzgados pertinentes por los pro-
pios usuarios, con relacion al niimero total de articulos publica-
dos por una revista durante un periodo de tiempo determinado.
Las revistas que aparecian en las busquedas en la base de datos se
comparaban con los fondos de la biblioteca para identificar los ti-
tulos en la biblioteca que no eran productivos, asi como aquellos
que si lo eran y no estaban en la biblioteca. Las revistas con una
mejor relacion coste-eficacia eran las que presentaban el menor
coste por articulo pertinente publicado.

Existen muchas otras maneras de clasificar las revistas, como, por
ejemplo, la «exclusividad» —proporcion de todos los articulos publicados
por una revista sobre un tema en particular (Hawkins, 1979), niimero
de suscriptores, o la «<influencia» (Narin, 1976). Sin embargo, los mé-

26

Garfield (1986) distingue ademas entre factor de impacto citado y factor de impacto
total. El iltimo relaciona el nimero de citas recibidas por una revista con el nimero de
articulos publicados por la revista en un periodo de tiempo determinado, mientras que
el primero relaciona el niimero de citas con el nimero total de articulos publicados que
se citaron durante un periodo de tiempo determinado.

¥ Holland (1976) describe una medida del coste-eficacia un tanto diferente. Tiene
en cuenta cuanto ha tenido que esperar el usuario para obtener una fotocopia de una
revista que no estaba en la coleccion. De este modo es capaz de estimar los efectos so-
bre el “servicio al piblico” de los diversos niveles de reduccion del presupuesto.
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todos antes descritos parecen ser, al menos a primera vista, los mas tti-
les para el bibliotecario que debe decidir qué titulos cancelar.

Line (1978) afirma categoricamente que los datos externos no tie-
nen ningun valor a la hora de predecir el uso en la propia biblioteca.
Sugiere que, si se comparan las diferentes listas clasificadas basadas en
criterios diversos (p.e., los datos sobre su utilizacion en la propia bi-
blioteca, los datos de otra biblioteca, los datos basados en otros anali-
sis) se pueden obtener resultados similares en los primeros de la lista.
Esto es, en la mayoria de las bibliotecas de fisica habra un mismo gru-
po de revistas de fisica que seran las mas utilizadas, las mas citadas, las
mas recomendadas por los investigadores, etc. No hace falta tomar da-
tos para conocer esos titulos —cualquier bibliotecario especializado en
la materia sabra cudles son.

Para cancelar suscripciones, sin embargo, no interesa tanto saber
cudles son los primeros de la lista sino mas bien los altimos. Como Line
subrava, las listas clasificadas elaboradas a partir de los criterios ante-
riormente mencionados no terminaran probablemente de la misma ma-
nera (aquellas revistas que se sitiien con regularidad al final de todas
las listas tendrian poca razon de existir). Por lo tanto, los datos exter-
nos son de poco uso cuando se toman decisiones sobre cancelaciones.

Las afirmaciones de Line tienen bastante sentido. Considérese, por
ejemplo, la Figura 31, en la que se muestra graficamente el uso de las
revistas en una hipotética biblioteca de fisica. La distribucion se ha di-
vidido en tres «zonas» segun el grado de uso en la bibioteca. La logica

100

Importante para otras bibliotecas

Importante para algunos fisicos pero no para otros

Menos consenso sobre la importancia

Mis utilizadas en algunas bibliotecas, menos en otras.

Porcentajes de uso

1 Muy utilizadas en la mayoria de las bibliotecas de Fisica.
Puntuadas muy alto por la mayoria de los fisicos.

Las revistas de fisica mas citadas,

Porcentajes de las revistas de una biblioteca

Figura 31: Grifico que representa el uso con relacion al porcentaje de revistas de
una hipotética biblioteca de fisica.
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indica que los titulos de la primera zona, los mas utilizados en la bi-
blioteca, tenderan a ser también los mas utilizados en otras bibliotecas,
asi como los mas citados o mencionados mas a menudo por los fisicos
como importantes. Conforme nos movemos hacia las otras zonas, sin
embargo, los datos de esta biblioteca tenderan a coincidir cada vez me-
nos con los datos externos. Revistas que son poco usadas en la biblio-
teca se utilizaran con regularidad o intensamente en otras bibliotecas,
dependiendo su uso de los diferentes programas de investigacion que
las otras instituciones desarrollen. Es mas, las revistas menos citadas en
un tema en su conjunto no tienen por qué ser necesariamente las me-
nos utilizadas en una biblioteca en particular. Ni tampoco seran las me-
nos citadas si ajustamos al maximo el campo tematico. Por ejemplo, al-
gunas revistas que tratan exclusivamente sobre el riego podrian recibir
un bajo indice de citas en la agricultura en su conjunto pero pueden
ser citadas profusamente en la literatura especifica sobre riego y muy
utilizadas en las instituciones que desarrollan programas profundos de
investigacion sobre dicho tema.

Hay por lo tanto motivos para estar de acuerdo con Line en sus afir-
maciones de que las listas clasificadas elaboradas a partir de diferentes
criterios tenderan a diferenciarse bastante en los finales vy que los datos
externos a la biblioteca pueden ser de escaso valor para el bibliotecario
que esta tomando decisiones sobre cancelaciones de suscripciones.
;Existen pruebas que avalen estas afirmaciones?

Ya se ha subrayado antes que las clasificaciones a partir del factor de
impacto son diferentes de las meras sumas de citas. Se puede sospechar
que los titulos que encabezan las listas basadas en «anilisis de opinion» po-
drian contener una mezcla de titulos con un alto indice de citas junto
con otros de un alto factor de impacto. Los primeros titulos en la lista de
<utilizacion» también pueden estar integrados por titulos de alto factor de
unpacto v de alto indice de citas. Tomer (1986) ar gumenta de modo per-
suasivo que el factor de impacto por si solo ofrece una lI“«lg(‘ll en cierto
modo deformada de la importancia o influencia de una revista. Por e¢jem-
plo, una revista de resenas o estudios de conjunto que publica solo algu-
nos trabajos podria tener un factor de impacto diez veces mayor que una
revista de investigacion que publica muchos mas articulos de menor ta-
mano. No parece razonable considerar la primera de mas importancia o
influencia que la segunda, sobre todo teniendo en cuenta que esta ulti-
ma podria recibir en total cincuenta veces mas citas que la primera.

La clasificacion seguin coste-eficacia sera probablemente bastante di-
ferente de las demas al ser la inica que tiene en cuenta los costes. En
cabeza de la lista estaran los titulos de mayor utilizacion que son relati-
vamente baratos. Al final apareceran los titulos caros con poco uso. En
la mitad de la lista se incluiran los titulos caros pero muy utilizados y los
poco utilizados pero baratos, asi como los que son moderados en los
dos aspectos.
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En el area de fisica, Scales (1976) comparoé los datos de las citas en
el Journal of Citation Reports con los del uso segin la British Library
Document Supply Center (BL). Encontré que habia poca coincidencia
incluso en las cabezas de ambas listas: los cinco mas usados solo com-
partian un titulo y los cincuenta primeros titulos de ambas listas solo te-
nian dieciseis en comun. También se encontré muy poca correlacion
entre las cincuenta revistas de fisica mas utilizadas en la Biblioteca de
Ciencias del M.LT.* v los datos de utilizacion de la BL. La correlacion en-
tre los datos del M.LLT. v los datos de las citas era ligeramente mayor que
la de los datos de la BL v los de las citas.

Pan (1978) recogio datos sobre 169 revistas de seis bibilotecas mé-
dicas, incluyendo el uso reflejado en la circulacion, préstamo interbi-
bliotecario y fotocopias, asi como el uso dentro de la biblioteca. Se com-
pararon con los datos sobre citas del Journal of Citation Reports. Segtin
sus afirmaciones encontro una notable correlacion estadistica entre la
clasificacion de las revistas realizada a partir de la utilizacion y la del in-
dice de citas aunque no suficiente correlacion entre el indice de uso y
el basado en el factor de impacto. Sin embargo, también descubri6 que
existia correlacion entre el tamano de una revista —en términos de ni-
mero de articulos publicadm en un pcriodo de tiempo determinado—
o el namero de suscriptores de la revista con el indice de utilizacion y
con el de citas™

En el area de la sociologia, Baughman (1974) sostiene que los estu-
dios de citas pueden utilizarse para predecir la «lectura». Satariano (1978),
sin embargo, encontré diferencias entre la lista de revistas mas citadas
en sociologia de Baughman y una lista que 526 sociologos, relacionados
con instituciones de investigacion, defendian como las «mas leidas». Los
datos de las citas subestiman el uso de revistas populares y de especiali-
dad, asi como revistas de sociologia de caracter mas local.Por otra parte,
la lista de revistas mas citadas incluye revistas pertenecientes a discipli-
nas relacionadas que no aparecen en la lista de titulos mas leidos.

Bennion y Karschamroon (1984) compararon el indice de revistas
de fisica segun la denominada «utilidad percibida» (basada en un es-
tudio realizado con 167 fisicos) con los derivados de modelos de re-
gresion multiple que incorporaban algunos valores bibliométricos tales
como el nimero de documentos publicados, citas recibidas, factor de
impacto y proporcion de citas hechas en relacién con las citas recibi-
das. Se dice que estos modelos multivariados predicen la utilidad me-

jor que ningun otro medio bibliométrico es capaz de hacerlo. El mejor

® Massachussets Institute of Technology ( N. de los T.).

* Bennion v Karschamroon (1984) también encontraron que la correlacion entre el
nuamero de suscriptores y los resultados de un estudio de opinién era mayor que las de las
citas u otro dato bibliométrico, lo cual sugiere que, si estos datos estuvieran ripidamen-
te disponibles, podrian emplearse para predecir el uso en algunos tipos de bibliotecas.
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predictor es el que determina el nimero de suscriptores de la revista.
Otro modelo de seleccion de revistas que tiene en cuenta criterios miil-
tiples es el que presentan Oluié-Vukovi¢ y Pravdic¢ (1990).

Wiberley (1982), dentro del drea de los estudios sobre trabajo so-
cial, comparaba las clasificaciones de las revistas segiin los datos de las
citas «nacionales» con las establecidas a partir de los datos de las citas
«locales». Los datos nacionales se extraian de dos revistas de gran pres-
tigio y de una enciclopedia especializada. Los datos locales eran las
referencias bibliogrificas incluidas en las publicaciones del personal
docente de una prestigiosa escuela de estudios sobre trabajo social.
Los datos locales se dividian en dos periodos: 1971-1974 y 1975-1978.
Los datos nacionales eran casi tan buenos como los locales del perio-
do 1971-1974 a la hora de predecir los modelos conforme a los que se
efectuaban las citas que figuraban en los datos locales del periodo
1975-1978.

Otros investigadores han comparado los datos bibliométricos con
los datos de la utilizacion o los datos del uso de una fuente con los de
otra. Hay demasiados para poder resenarlos en este capitulo. Un resu-
men util de los primeros que se realizaron lo ofrece Broadus (1977).

Hay otro par de estudios que merecen atencion. Stankus y Rice
(1982) clasificaron las revistas segin su utilizacion en una biblioteca
universitaria (State University of New York en Albany o SUNYA) y com-
pararon esta lista con una basada en el nimero de citas y con otra ba-
sada en los factores de impacto. Descubrieron marcadas diferencias
entre las diferentes materias. En bioquimica se encontraron exce-
lentes correlaciones entre las listas, mientras que en ciencias de la
tierra las correlaciones eran muy pobres. En algunas materias, como
biologia celular, se descubrié una buena correlacion en el final de la
lista.

Estos resultados parecen indicar que hay algunos campos en los que
los programas docentes y de investigacion de la sUNYA se diferencian
substancialmente del «consenso educativo y cientifico» general en el
que las citas no son un buen medio para predecir el uso, mientras que
en otras materias los programas de la SUNYA se ajustan mas al consenso
general. Stankus y Rice ponen de manifiesto que solamente hay corre-
lacion entre los datos del uso y los de las citas si el uso es bastante in-
tenso y no esta desviado a causa de las excentricidades de algunos usua-
rios habituales.

Rice (1983) informa sobre otro estudio llevado a cabo en la SUNYA,
esta vez en el campo de la quimica. No existia en la SUNYA una buena
correlacion en la clasificacion de las revistas segiin el uso con la esta-
blecida a partir del Journal Citation Reports o el Chemical Abstracts Service
Source Index (CAssI), este ultimo reflejando el nimero de articulos que
las diferentes revistas incluyen en el Chemical Abstracts. Por ejemplo,
Industrial and Engineering Chemistry esta en la posicion niimero catorce
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segun el uso en la SUNYA pero aparece en el puesto sesenta y seis en la
lista del JCR y €l 770 en la del cassi. Por otra parte, aparecen dos revis-
tas rusas entre las ocho primeras del cassi; de acuerdo con el uso en la
sunyA, dichas revistas ocupan los puestos ochenta y cinco v ochenta y
sels. .-\pn}'fmdose en un analisis llevado a cabo en el area de la quimica
organica, Rice afirma que existe bastante acuerdo entre los datos del
uso real v el juicio de los docentes sobre los titulos que son importan-
tes.

Una aplicacion un tanto diferente de los datos de las citas puede en-
contrarse en el estudio de McCain y Bobick (1981). Utilizaron citas de
las publicaciones de los docentes, tesis doctorales y tesinas de licencia-
tura como sustituto de los datos de utilizacion de las revistas en una bi-
blioteca departamental. Se partia del supuesto de que las revistas mas
citadas por los profesores y los estudiantes de doctorado eran las mas
utilizadas vy, sobre todo, las menos citadas o las que no se citaban en ab-
soluto, eran las menos usadas. Los autores afirman haber «identificado
un grupo de revistas poco productivas que serian las candidatas a la can-
celacion de la suscripcion» si bien no presentan la lista de dichos titu-
los ni indican si parecen ser los candidatos «mas apropiados» segin
otros criterios. Este procedimiento debe utilizarse con mucha precaucion
va que muchas revistas (p.e., aquellas que se leen sobre todo para estar
al corriente de las noticias de actualidad) pueden estar siendo utilizadas
intensamente y no ser apenas citadas. Otro factor a tener en cuenta es
que algunos titulos puede que no se utilicen mucho en la biblioteca
porque la mayoria de los usuarios cuentan con copias personales
(Stenstrom y McBride, 1979). Cuanto mas especializada es la biblioteca,
mas facil es que esto ocurra.

En conclusion, aunque los datos de las citas pueden ser valiosos para
identificar las revistas que se deben adquirir en algiin campo —p.e., para
montar una nueva biblioteca- puede que por las razones que se han
mencionado antes no sean de mucha ayuda cuando se trata de cance-
lar suscripciones.

DECISIONES BASADAS EN FACTORES MULTIPLES

Siempre que se pueda, seria deseable basar las decisiones sobre can-
celaciones en mas de un criterio. De hecho, la situacion ideal seria aque-
lla en la que el bibliotecario pudiera aplicar una puntuacion numeérica
a cada revista, de manera que cada puntuacién fuese la suma de pun-
tuaciones parciales.

Supongamos que se decide que los criterios a tener en cuenta son:
grado de uso, opinion, coste y correlacion entre materia e intereses ins-
titucionales. De éstos, solamente se dispone de las cifras correspon-
dientes a los costes. Para obtener los otros datos que se necesitan es ne-



110 EVALUACION DE LA BIBLIOTECA

cesario efectuar un estudio de utilizacion, un analisis de la opinion de
los usuarios (p.e., los profesores), asi como alguna forma de clasifica-
cion por materias aplicada a las revistas v a los intereses institucionales
(como las comparaciones coleccion/programas docentes tratados en el
Capitulo ).

Si todos esos datos se recogieran, seria ademas necesario ponderar
cada uno de los criterios y luego determinar cuantos «puntos» ha reci-
bido cada revista. Si la puntuacion maxima es 100, se podria distribuir
de la siguiente manera:

1. 50 por utilizacion
2. 20 por la opinion de los usuarios
3. 15 por pertinencia
4. 15 por coste

Para cada criterio se debe establecer una escala de valores relacio-
nada con los puntos adjudicados, de la manera como se muestra en los
ejemplos siguientes:

Usos por semana

0 5 5
Coste
$200+ 180+ > $0
0 1 15

Una revista que registre treinta o mas usos por semana obtiene una
puntuacion maxima de 50, de manera que la que no se utiliza o tiene
s6lo un uso obtiene cero puntos y una que tiene de dos a cinco usos ob-
tiene cinco, y asi. Una revista cuya suscripcion cueste $200 o mas tiene
cero puntos en la escala mientras que otra que resulta gratis a la bi-
blioteca obtiene el maximo de quince puntos.

Se puede disenar una escala de puntos con otros criterios de eva-
luacion de manera que cada revista reciba una puntuacion total, para que
luego puedan ordenarse jerarquicamente por orden numérico. Aunque
el uso se lleve la parte del leon de la puntuacion, se aplicaria proba-
blemente un sistema de puntuacion de este tipo solamente a los titulos
que presentan un cierto nivel de utilizacion. Los datos de Pittsburgh v
otros lugares (p.e. Holland, 1976) sugieren que las grandes bibliotecas
universitarias reciben una gran cantidad de revistas que nunca se utili-
zan. Se supone que éstas deberian ser las primeras candidatas a la can-
celacion de la suscripcion.

Todo esto es completamente hipotético en lo que respecta a los cri-
terios y procedimientos de puntuacion; se presenta para ilustrar como
pueden combinarse criterios multiples con el fin de llegar a una tnica
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puntuacion y no debe tomarse como el método que recomienda el au-
Lor. . X L N

Esta metodologia fué descrita por Broude (1978), quien combina
no menos de siete criterios distintos en su «modelo de deseleccion» de
]a manera siguiente:

Puntos

1. Coste de la suscripcion 13

2 Indice anual de utilizacion 29

3. Factor de impacto 6
1. Numero de servicios de indizacion

resimenes donde aparece 12

5. Disponibilidad en otra biblioteca local 6

6. Reputacion del editor 1

7. Relacion con los programas docentes 30

Para dos de estos criterios la escala de puntos puede ser re\'ersibl_e,
con la mayor puntuaciéon para el menor coste y el menor grado de dis-
ponibilidad local. ) ik

El problema que subyace en esta memd(.)logla esla dlstnbucmn_(’ie
puntos. Puede que los bibliotecarios no cmr_l(‘lc_lan en la ponderacion
que se asigna a los diferentes criterios. La distribucion de Broude pa-
rece «razonable» al otorgar mas puntos a los factores de uso locales
(2y7). . .

El tipo de sistema de ponderacion que (l(-sc:rll?e Broude es intere-
sante. Si se pudiera también disenar un procedimiento para «estimar»
la puntuacion para las revistas de reciente puhhcac’mn, se podrian com-
parar las puntuaciones proyectadas con las de los titulos que se poseen,
facilitindose de esta manera las decisiones sobre la seleccion asi como
sobre la deseleccion. En una situacion de crecimiento cero, un ut}x’lo
de, pongamos por caso, agricultura podria adquirir-se si su puntuacion
provectada excediera ampliamente la de algunos utu!os df' los que se
poseen. El bibliotecario, en funcion de los costes, seria quien decidie-
se adquirir un titulo y cancelar otros dos.

Con el modelo de Broude, sin embargo, solamente los valores para
los criterios 1 y (posiblemente) 6 se conocerian en el momento en que
la revista se publicase, si bien los valores para_el 'n’nporlame criterio 7
podrian establecerse sobre la base de una descripcion detallada del cam-
po cubierto por la revista. k

A decir verdad, los criterios de Broude son demasiados. Es mas, al-
gunos parecen redundantes. Por ejemplo, la rel'figién con los progra-
mas docentes tiene que estar en estrecha correlacion con El‘l‘iS(). De he-
cho, si no lo esta, tiene poco valor como criterio de evaluacion. Si se ve
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que coincide bastante con la utilizacion, puede sustituirse por los datos
del uso™.

Desde el punto de vista del coste-eficacia, los tinicos criterios a des-
tacar son el 1y el 2. Las revistas que representan la mejor inversion son
aquellas cuyo coste por uso es el menor de la escala. El coste a consi-
derar puede ser inicamente el precio de la suscripcion o coste de «pro-
piedad» incluyendo los costes de proceso y almacenamiento. Si la rela-
cion con los programas docentes coincide mucho con el uso, la
clasificacion basada en el coste por uso no sera muy diferente de la ob-
tenida utilizando todos los criterios de Broude. Es mas, la puntuacion
numeérica que se adjudica por la relacion con los programas docentes
podria sustituirse por las cifras de la utilizacion real de manera que la
medida de coste-eficacia se identificaria con la de los costes en esta es-
cala numérica. La ventaja de esta simplificacion, desde luego, es que se
puede adjudicar la puntuacion tanto a las nuevas revistas como a las ya
existentes, sirviendo asi como instrumento tanto para la seleccion como
para la cancelacion.

Flynn (1979) recomienda que la «expectativa de coste por uso» sea
el criterio que se aplique en las decisiones sobre adquisiciones. Sin em-
bargo, la tinica guia que ofrece sobre como establecer el uso estimado
se basa en el «interés» de la publicacion. La relacion con los programas
docentes resulta un poco mas concreta®.

Johnson y Trueswell (1978) describen otra metodologia para «dar
puntuacion» a una revista. Las revistas pueden clasificarse segin un «cri-
terio estadistico» que no es sino la suma de los criterios que un titulo
satisface (un titulo que satisface ocho criterios, recibe ocho puntos) o
seglin el «criterio estadistico ponderado» que considera el namero de
veces que un titulo satisface cada criterio. Un titulo puede satisfacer to-
dos los criterios o ninguno: haber sido fotocopiado en la biblioteca, ha-
ber sido utilizado con frecuencia durante el ano anterior, que sea defi-
nido como de interés por alguien aunque no se haya utilizado durante
el ano anterior, tratarse de uno en el que algunos usuarios de la biblio-
teca han publicado durante los tltimos cinco anos, haber sido citado

* Un buen instrumento de prediccién del uso deberia tener en cuenta mas factores
que los de la relacion con los programas docentes tinicamente. Por ejemplo, Holland
(1976) descubrié que los titulos en lenguas extranjeras representaban el 10% del presu-
puesto pero recibian el 1,5% del uso, mientras que las traducciones completas consu-
mian el 22% del presupuesto y recibian iinicamente el 1,6% del uso. Los materiales popu-
lares con noticias e informaciones y otras publicaciones periodicas que no se compran como
apoyo directo a los programas docentes necesitarian tratarse de otra manera.

*' Queda claro que la “relacion con los programas docentes” se refiere realmente al
grado en que la materia de las publicaciones periodicas encaja con los intereses insti-
tucionales (investigacion, ensenanza o cualquier otro). Si bien esta medida seria dificil
de adoptar en el entorno de la biblioteca piblica, si deberia ser importante en las bi-
bliotecas de empresa, gubernamentales, asi como en las bibliotecas universitarias y de
investigacion.
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en las publicaciones de los usuarios, o que cite las publicaciones de los
usuarios de la biblioteca. Con excepcion del primero, todos los datos
se toman a partir de estudios de usuarios, lo que hace que el proceso
en su conjunto sea bastante engorroso. Solamente resulta viable en una
institucion de investigacion relativamente pequena.

Hasta ahora se ha partido del supuesto de que el objeto de identifi-
car una revista poco utilizada es cancelar la suscripcion. Una estrategia
alternativa seria mejorar la relacion de coste por uso promoviendo de-
liberadamente dichos documentos - poniéndolos mas a la vista o anun-
ciando su existencia de otra manera.

DOS ESTUDIOS RELACIONADOS CON EL USO
DE LAS PUBLICACIONES PERIODICAS

El autor ha participado en dos estudios que pueden arrojar mas luz
sobre la utilizacion de las publicaciones periodicas en las bibliotecas.
En el primero, se relaciona la dispersion de los articulos entre las re-
vistas con la disponibilidad de las mismas en una biblioteca universita-
ria (Lancaster et al., 1991c).

La Ley de la Dispersion de Bradford se refiere a la dispersion de los ar-
ticulos de las revistas. Si se efectia una investigacion amplia durante un pe-
riodo de tiempo y se localizan todos, o casi todos, los articulos de revista
existentes sobre un tema, seria posible establecer una clasificacion de los
titulos de acuerdo con el nimero de articulos que han publicado sobre di-
cho tema. En cabeza de lista apareceria un titulo que ha aportado, ponga-
mos por caso, 145 articulos. Al final de la lista se encontrarian muchas re-
vistas que solo han dedicado un articulo a la citada materia. La lista
Jjerarquizada puede dividirse en varias «zonas» (Bradford utilizaba tres zo-
nas pero pueden ser cuatro o mas) que contendrin cada una aproxima-
damente el mismo niimero de articulos. De este modo, el niimero de revistas
en cada zona aumenta en proporcion casi geométrica. Esto se ilustra me-
diante el siguiente ejemplo:

Niimero de Numero de
revistas articulos
Zona 1 (nicleo) 5 250
Zona 2 30 250
Zona 3 180 250

La primera zona contiene el «niicleo» de cinco revistas que en con-
Jjunto contribuyen 250 articulos a la materia en cuestién, con una me-
dia de 50 articulos cada una. En la siguiente zona 30 revistas aportan
250 articulos, una media aproximada de seis articulos cada una. En la
zona final hay 180 revistas que colectivamente contribuyen con un ter-



114 EVALUACION DE LA BIBLIOTECA

cio (250 articulos) de lo publicado. Queda patente que la mayoria de las
revistas de la tercera zona solo dedican un articulo a la materia. La pro-
gresion desde la primera hasta la tercera zona representa la dispersion
de la literatura. Si se compara con la primera zona, que es muy com-
pacta, la literatura de la zona 2 es seis veces mas dispersa: 5 revistas en
la primera zona, 5x6 revistas en la segunda. La tercera zona muestra
una dispersion mucho mayor: el mismo nimero de articulos distribui-
do entre (5x67) revistas.

Estas cifras hipotéticas representan los datos «ideales» de Bradford
en el sentido de que aparecen en cada zona exactamente el mismo ni-
mero de articulos vy que la relacion entre zonas en términos de ntime-
ro de revistas es exactamente a : a X b : a x b? (esto es, el «<multiplica-
dor» entre zonas es seis exactamente). En la practica no es probable
obtener datos tan exactos e incluso los datos originales de Bradford es-
taban bastante lejos del «ideal».

Mientras Bradford obtuvo sus datos a partir de una exhaustiva bi-
bliografia de articulos sobre una materia, se ha observado un tipo si-
milar de dispersion en otros tipos de datos bibliogrificos: p.e., la lite-
ratura citada en un campo determinado (Prabha v Lancaster, 1987),
peticiones de articulos generadas por un grupo de investigadores
(Vickery, 1948, y Neway, 1985), asi como las revistas representadas en
los resultados de las biasquedas por ordenador realizadas en una base
de datos (Lancaster, 1968).

El objetivo del estudio aqui mencionado era determinar hasta qué
punto la dispersion de la literatura estaba relacionada con la disponi-
bilidad de materiales para los usuarios. Desde el punto de vista del usua-
rio de una biblioteca departamental de una universidad, se podrian
identificar los siguientes niveles de accesibilidad:

1. Documentos en la misma biblioteca departamental

2. Documentos en otras bibliotecas de la universidad
3. Documentos en otro lugar en el estado
4. Documentos en otro lugar en el pais

Desde luego, esto es una simplificacion en varios sentidos; p.e., la
participacion en una red en linea puede hacer que los documentos de
una biblioteca de fuera del estado resulten mas accesibles que los que
estan en el mismo estado, asi como un documento inmediatamente dis-
ponible en alguna de las bibliotecas de fuera del estado puede resultar
mas accesible que otro de la biblioteca del departamento que esté «de-
saparecido». Es mas, la existencia de las facilidades del telefax, asi como
el hecho de la disponibilidad de algunas revistas en linea en texto com-
pleto, convierte la accesibilidad fisica en algo menos importante de lo
que era antes. Sin embargo, la lista descrita mas arriba representa gros-
so modo la accesibilidad, al menos en el sentido geografico.
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Seria de esperar que las revistas «nticleo» que reflejan los intereses
de los usuarios de una biblioteca departamental estuviesen en la colec-
cion del departamento y que los niveles siguientes de accesibilidad (tal
como se identificaban antes) correspondiesen en conjunto a los nive-
les de demanda: las revistas con menos probabilidades de consultarse
serian las menos accesibles. Para comprobar esto v relacionarlo con el
fenomeno de la dispersion, se llevo a cabo un estudio en la Biblioteca
de Ciencias de la Salud, que atiende a la Facultad de Medicina v
Enfermeria de la Universidad de Illinois en Urbana-Champaign. X

En el momento del estudio (1987) la biblioteca estaba suscrita a unas
650 revistas. La coleccion se circunscribe a revistas en inglés. La dupli-
cacion con otros titulos en otros lugares del campus es minima (las bi-
bliotecas departamentales en otras disciplinas relacionadas, biologia,
quimica, economia doméstica, veterinaria y medicina abundan en titu-
los potencialmente relevantes para las ciencias de la salud) y la dupli-
cacion con relacion a las bibliotecas que la Facultad de Medicina man-
tiene en otras sedes (Chicago, Peoria v Rockford) se limita a los titulos
considerados «fundamentales».

La demanda probable de titulos de revistas se determiné a partir de
los titulos recuperados por los usuarios en las busquedas en linea lle-
vadas a cabo durante un periodo de tiempo determinado. Para justifi-
car esta metodologia se partia del supuesto de que, si una revista aﬁarece,
pongamos por caso, veinte veces en los resultados de una biisqueda en
linea es mas probable que los usuarios busquen esa revista v no otra que
aparece solo una vez. |

El estudio se basaba en las busquedas en MEDLINE llevadas a cabo en
la Biblioteca de Ciencias de la Salud durante los meses de junio, julio y
agosto de 1987. Durante este periodo de tiempo se llevaron a cabo 106
busquedas en MEDLINE. En total se recuperaron 4197 referencias bi-
bliogrificas, una media de cuarenta por bisqueda.

La distribucion de los datos se muestra en la Figura 32 en forma de
una lista de titulos ordenados segiin el nimero de referencias biblio-
graficas que han contribuido al total de 4197 referencias correspon-
dientes a las 106 biasquedas. Como puede verse en la tabla, la revista
que encabeza la lista aporto cuarenta v nueve articulos, la segunda cua-
renta vy siete, y asi hasta el final de la lista, donde 595 revistas en la base
de datos MEDLINE contribuyeron con una tnica aparicion cada unaa lo
largo de 106 busquedas. En algunos casos, desde luego, algunas revis-
tas aportaban el mismo nimero de articulos (p.e., dos revistas contri-
b‘uian con treinta y cuatro cada una v cincuenta y siete lo hacian con
cinco cada una). Resulta también evidente que la mayoria de las revis-
tas de la base de datos MEDLINE no aparecian en ninguna de las 4197 re-
ferencias recuperadas. En total, fueron necesarias 1322 revistas para
completar esas 4197 referencias, pero la mayoria de ellas contribuyeron
con un reducido niimero cada una. :
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A B C D
N*® acumulativo N*® acumulativo
N* de revistas N de articulos de revistas de articulos

1 49 1 40
1 47 2 96
1 46 3 142
1 35 4 177
2 34 6 245
1 33 7 278
1 26 8 304
2 25 10 354
3 23 13 423
4 21 17 507
4 20 21 587
4 19 25 663
2 18 27 699
3 17 30 750
5 16 35 830
4 15 49 890
3 14 42 932
14 13 56 1114
7 12 63 1198
6 11 69 1264
9 10 78 1354
18 9 96 1516
18 8 114 1660
21 7 135 1807
33 6 168 2005
57 5 225 2290
80 4 305 2610
148 3 453 3054
274 2 727 3602
595 1 1322 4197

Figura 32: Dispersion de los articulos de revista recuperados mediante
busquedas en linea.

Supongamos que dividimos los datos de la tabla en cinco zonas de
manera que cada zona contenga, en términos generales, alrededor de
un quinto de los articulos recuperados. Se podrian definir las zonas
como se muestra en la Figura 33.

Niimero Niimero N*? acumulativo N* acumulativo
Zona de articulos de revistas de articulos de revistas
1 830 35 830 35
2 830 79 1660 114
3 950 191 2610 305
4 992 422 3602 727
5 595 595 4197 1322

Figura 33: Dispersion de los articulos de revista por zonas.
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En términos de nimero de articulos en cada zona, se trataba de
una division de los datos un tanto tosca, pero necesaria por cuanto se
prclcn(lia que todas las revistas que contribuian con el mismo ntime-
ro de articulos aparecieran en la misma zona. Para los propasitos del
estudio, sin embargo, la division inexacta no es demasiado importan-
te. Lo que es importante es que la Zona 1 contiene un niicleo de trein-
ta v cinco revistas que aparecian bastante a menudo a lo largo de las
106 busquedas. Conforme se va de una zona a otra, aparecen grupos de
revistas que se recuperaban cada vez con menos frecuencia, hasta que
se llega a una zona con 595 revistas que aparecen solamente una vez
cada una en la bibliografia conjunta de 4197 articulos. Suponiendo
que las 106 busquedas reflejan en términos generales los intereses de
los usuarios de la biblioteca (al menos como se reflejan en las busque-
das realizadas durante el verano de 1987), lo que seria de esperar es
que las revistas de la Zona 1 coincidiesen mas con los intereses de los
usuarios y que esa «coincidencia» fuese en declive conforme se va cam-
biando de zona, quedando las revistas de la Zona 5 como las menos re-
lacionadas con los intereses de los usuarios. Dicho de otro modo, las
revistas de la Zona 1 se consultarian con frecuencia y seria de esperar
que la mayoria, si no todas, estuviesen en la biblioteca departamental.
Conforme se avanza de zona en zona, la demanda se supone que de-
cae. Las revistas de la Zona 5 deben tener poca demanda y no puede
esperarse que estén inmediatamente accesibles en la biblioteca de-
partamental.

Para comprobar la relacion entre distribucion y accesibilidad, se lo-
calizo cada una de las 1.322 revistas. Se identificaron cuatro posibles lo-
calizaciones:

1. La Biblioteca de Ciencias de la Salud - Urbana

Ouras localizaciones en la Universidad de Illinois en Urbana-Champaign

w10

Otros lugares en Illinois (incluida la Universidad de Illinois en
Chicago) accesibles a través de ILLINET Online™

4. No disponibles a través de ILLINET Online pero supuestamente
disponibles en otros lugares en Estados Unidos.

La Figura 34 muestra datos sobre la accesibilidad de las revistas que
aparecen en cada zona. Los datos son reveladores en varios aspectos.
Muy claramente demuestran la fortaleza de las instalaciones bibliote-
carias. Mientras que menos de un tercio de las revistas se encuentran
en la biblioteca del departamento, muchas revistas en cada zona estan
disponibles en el campus de Urbana-Champaign.

52 . - - . . »
ILLINET Online es un catilogo de acceso publico y sistema de préstamo que pro-

porciona acceso a los fondos de alrededor de 800 bibliotecas en Illinois (unos ocho millo-
nes de titulos).



118 EVALUACION DE LA BIBLIOTECA

Localizada
En biblioteca mediante Disponible
Zona departamental En campus ILLINET Online en otro lugar Total
1 21 14 0 0 35
2 42 32 4 1 79
3 60 87 34 10 191
4 95 122 122 27 422
5 91 239 178 87 595

Figura 34: Accesibilidad en relacion con la dispersion de los articulos.

La Figura 35 presenta los datos de forma diferente, aunque tal vez
mas significativa. Para cada zona los datos se acumulan en las tres pri-
meras columnas: porcentaje y numero de revistas disponibles en la bi-
blioteca del departamento, porcentaje y nimero de revistas disponibles
en la biblioteca del departamento o cualquier otra en el campus, por-
centaje vy numero de revistas disponibles en el campus o en otro lugar
incluido en 1LLINET Online. Como queda de manifiesto por dichos da-
tos, la accesibilidad va en declive regular y paralelamente a la distribu-
cion. La biblioteca del departamento posee el 60% de las revistas de la
Zona 1, el 53% de las de la Zona 2, el 31% de las de la Zona 3, el 22%
de las de la Zona 4y el 15% de las de la Zona final. La cobertura de to-
das las bibliotecas del campus va en disminucion desde el 100% de la
Zona primera al 85% de la Zona final.

La investigacion se llevo a cabo para satisfacer una curiosidad inte-
lectual referida a la relacion entre accesibilidad y distribucion mas que
para estudiar el rendimiento de ninguna biblioteca. Sin embargo, la téc-
nica podria utilizarse para evaluar el grado de cobertura en revistas de
una biblioteca departamental, la biblioteca universitaria de la que for-
ma parte y alguna red a la que la biblioteca universitaria pertenece. Se
podria utilizar también para comparar la proporcion de demandas in-

Porcentaje Mas porcentaje Mas porcentaje Porcentaje

(n°) de revistas (numero) (mumero)disponible (mimero) no

en biblioteca disponible a través de disponible a través

Zona departamental en el campus ILLINET Online de ILLINET Online
1 60 (21) 100 (35) 100 (35) 0 (0)
2 53 (42) 94 (14 99 «(78) 1 (1)
3 31 (60) 77 (147) 95 (181) 5 (10)
4 22,5 (95) 65 (273) 94  (395) 6 (27)
5 15 (91) 55 (330) 85 (508) 15 (87)

Figura 35: Accesibilidad acumulativa con relacion a la dispersion de los articulos.
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ternas de revistas que son capaces de satisfacer con sus propios recur-
sos varias bibliotecas departamentales.

El segundo estudio, llevado a cabo por Altuna Esteibar y Lancaster
(1993). intentaba determinar si una clasificacion de las revistas segiin
su «relacion con la ensenanza» (frecuencia de aparicion en las listas
de lecturas recomendadas para los cursos) iba a ser muy similar a la
clasificacion establecida segiin la «relacion con la investigacion» (citas
en las publicaciones del profesorado v en las tesis doctorales). El estu-
dio se llevo a cabo en la Graduate School of Library and Information
Science de la Universidad de Illinois. Las revistas de biblioteconomia
v documentacion, suscritas por la Biblioteca de Biblioteconomia vy

Titulo Niimero de Niimero total de
Cursos referencias

1. Library Journal 21 307
2. Serials Librarian 4 230
3, Librarv Resources and Technical Services 12 199
4. lllinois Libraries 13 188
5. Library Trends 25 172
6. College & Research Libraries 19 153
7. Library Acquisitions 3 134
8. Journal of Academic Librarianship 18 106
9. Journal of Youth Services 5 101
10, Serials Review 5 99
11. Library Quarterly 16 94
12, Journal of the American Societ for

Information Science 11 90
13. School Library Journal 8 89
14. American Libraries 13 88
15. VOYA 1 87
16. Conservation Administration News 1 78
17. Wilson Libraries Bulletin 15 74
18, Bulletin of the Medical Library Association 9 70
19. Science and Technology Libraries 7 69
20. Microform Review 4 67

4 revistas se citan 60-65 veces

6 1s se citan 50-59 veces

6 18 se citan 40-49 veces
11 revistas se citan 30-39 veces

8 revistas se citan 20-29 veces
11 revistas se citan 10-19 veces
12 revistas se citan 6-9 veces
51 revistas se citan 2-5 veces

13 revistas se citanl vez

Nimero total de revistas que aparecen = 122

Figura 36: Revistas ordenadas segiin su presencia
en las 131 listas de lecturas recomendadas.
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Documentacion de la Universidad de Illinois, se clasificaron en fun-
cion de: (1) aparicion en las listas de lectura de 131 cursos (desde el tri-
mestre de primavera, 1989, hasta el de otono, 1990); (2) citas en 41 te-
sis doctorales leidas en la Escuela durante el periodo 1981-1990; (3)
citas en 114 publicaciones de trece miembros del personal docente
(1986-1990). Mientras las dos clasificaciones segun la relacion con la
investigacion (Figuras 37 y 38) son bastante similares (quince de los
veinte titulos de la Figura 37 también aparecen en la Figura 38), dichas
clasificaciones difieren bastante de las basadas (Figura 36) en la rela-
cion con los programas de ensenanza (solo siete de los titulos de la
Figura 36 aparecen en la Figura 37, y s6lo nueve de la Figura 36 aparecen
en la Figura 38).

Mientras la investigacion parece centrarse en el area de las ciencias
de la documentacion, no ocurre lo mismo en la ensenanza (al menos por
lo que se deduce de las listas de lecturas). Las bibliografias de los cur-

Titulo Niimero de Niimero total de
lesis referencias
1. Journal of the American Society for
Information Science 30 214

2. Library Journal 17 115

3. College & Research Libraries 22 100

4. Journal of Documentation 2] 92
5. Library Quarterly 19 87
6. Information Processing & Management 16 41

7. Library Trends 14 39
8. Special Libraries 13 36
9. Aslib Proceedings 1% 36
10. Scientometrics 7 33
11. Information Technology and Libraries 10 28
12. RQ 6 26
13. Bulletin of the medical Library Association 12 25
14. Library Resources and Technical Services 11 25
15. Public Libraries 3 23
16. Online Review 6 19
17. Journal of Information Science 8 19
18. Library and Information Science Research 15 18
19. Social Studies in Science 6 17
20. Online 6 17

9  revistas se citan10-16 veces
7 revistas se citan 6-9 veces
31 revistas se citan 2-5 veces
32 revistas se citan 1 vez
Niimero total de revistas citadas = 99

Figura 37: Revistas ordenadas segun niimero de citas aparecidas
en 41 tesis doctorales (1981-1990).
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Titulo Niimero de prrofesores Niimero total de
que citan referencias
1. Journal of the American Society for
Information Science 8 129
2. Information Processing & Management 5 82
3. College & Research Libraries 6 74
{. Library Journal 10 67
5. Journal of Documentation 5 55
6. Library Trends 9 44
7. Library Quarterly 7 41
8. Journal of Academic Librarianship B 33
9. Library and Information Science Research 4 28
10. Journal of Education for Library and
Information Science 8 28
11. lllinois Libraries 3 25
12. Special Libraries 5 23
13. Library Resources and Technical Services R 23
14. RQ 3 20
15. College and Research Libraries News 8 19
16. Scientometrics 2 18
17. Bulletin of the Medical Library Association 6 18
18. Online 6 17
19. Information Technology and Libraries 6 16
20. American Libraries 6 15

8 revistas se citan10-14 veces

7 revistas se citan 6-9 veces
31 revistas se citan 2-5 veces
27 revistas se citan 1 vez

Numero total de revistas citadas = 93

Figura 38: Revistas ordenadas segtin las citas en 114 publicaciones
de 13 profesores (1986-1990).

sos muestran una mayor dispersion que las bibliografias que reflejan los
intereses en el campo de la investigacion: 122 titulos de revistas frente
a noventa y nueve titulos (investigacion doctoral) y frente a noventa y
tres (investigacion a cargo del personal docente).

Las revistas también se ordenaron segiin una puntuacién que tenia
en cuenta tanto la relacion con la ensenanza como la relaciéon con la
investigacion. Los resultados pueden verse en la Figura 39. La lista sin
ponderar simplemente refleja el niimero de veces que una revista apa-
rece en todas las fuentes - listas de lecturas, tesis, publicaciones del pro-
fesorado. La lista ponderada da mayor crédito al uso en la investigacion:
una revista obtiene un punto cada vez que aparece en una lista de lec-
turas de curso, pero obtiene cinco cuando se cita en una tesis y diez
cuando se cita en una publicacion de un profesor. Ambas clasificacio-
nes, ponderada y sin ponderar, son bastante similares si bien el proce-
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Sin ponderar Ponderadas
Titulo Puntuacion  Titulo Puntuacion
1. Library Journal 489 1. Journal of the American
2. Journal of the American Society for Information
Society for Information Science 2450
Science 133 2. Library Journal 1552
3. College and Rescarch 3. College and Research
Libraries 327 Libraries 1393
4. Library Trends 255 4. Journal of Documentation 1049
5. Library Resources and 5. Information Processing
Technical Services 247 and Management 1049
6. Serials Librarian 234 6. Library Quarterly 939
7. Ninois Libraries 228 7. Library Trends 807
8. Library Quarterly 222 8. Library Resources and
9. Journal of Documentation 186 Technical Services 354
10. Journal of Academic 9. Minois Libraries 513
Librarianship 154 10. Journal of Academic
11. Information Processing Librarianship 511
and Management 147 11. Special Libraries 476
12. Library Acquisitions 143 12, Scientometrics 405
13. Special Libraries 125 13, Library and Information
14. American Libraries 118 Science Research 405
15. Scientometrics 117 14.RQ 391
16. Bulletin of the Medical 15. Bulletin of the Medical
Library Association 113 Library Association 3
17.RQ 107 16. Information Technology
18. Journal of Youth Services 103 and Libraries 347
19. Wilson Library Bulletin 100 17. American Libraries 313
20. Serials Review 100 18. Journal of Education for
Library and Information
Science 304
19. Aslib Proceedings 289
20. Online 288

Figura 39: Comparacion entre clasificaciones al asignar puntuaciones
ponderadas v no ponderadas.

so de ponderacion favorece al area de las ciencias de la documentacion
mas que a la biblioteconomia tradicional.

De los 1200 titulos de revistas recibidos en la Biblioteca de
Biblioteconomia y Documentacion, mas de 1000 no fueron citadas por
los profesores o los estudiantes de doctorado durante el periodo cita-
do, ni tampoco aparecian en las listas de lecturas de los cursos. Todavia
mas sorprendente es el hecho de que, con decenas de miles de revistas
publicadas en el mundo entero y alrededor de 90000 recibidas en la
Universidad de Hlinois, alrededor de 100 titulos parecen cubrir la di-
versidad de intereses de investigacion de los profesores y estudiantes de
doctorado en esta escuela, asi como la totalidad de los conocimientos que

EVALUACION DE LAS PUBLICACIONES PERIODICAS 123

se ensenan en todos los cursos durante un semestre. Mas que otra cosa,
sin embargo, el estudio defiende la necesidad de estudiar la relacion
con la ensenanza ademas de la relacion con la investigacion en los es-
tudios de evaluacion de revistas en bibliotecas universitarias.

CASOS PRACTICOS

1. Cuantas maneras diferentes de ordenar jerarquicamente las revis-
tas en funcion de los datos bibliométricos conoce? :Cuiles conside-
ra mas ttiles para el bibliotecario que va a tomar decisiones sobre
cancelaciones?

2. Debido a una serie de duros recortes presupuestarios, una bibliote-
ca universitaria debe reducir un 15% su gasto en suscripciones de re-
vistas. :Como se determinarian los titulos que se deben cancelar? Hay
que tener en cuenta que probablemente habra que afrontar criticas
por parte del profesorado.

3. :Estia Vd. de acuerdo con el método de «asignacion de puntos» del
modelo de deseleccion de Broude? Si no, ;qué otro sistema pro-
pondriay por qué? Si se le pide que desarrolle un nuevo modelo de
deseleccion para una biblioteca universitaria, ;qué componentes in-
cluiria y como asignaria la puntuacion?

4. :Qué componentes se incluirian en un modelo de deseleccion para
una biblioteca de empresa y cudl seria el método de puntuacion?

5. Stankusy Rice encontraron que una lista de revistas ordenada seguin
el factor de impacto de las citas era muy similar a la ordenada segin
los datos de la utilizacion (biblioteca universitaria) en algunos cam-
pos tematicos pero no en otros. ;:Qué posibles explicaciones en-
cuentra? ;:Como determinaria cual es la explicacion mas acertadaz

6. Usted es el bibliotecario de un gran centro urbano de bachillerato.
Debido a las restricciones presupuestarias, la coleccion de revistas
se mantiene en una situacion de equilibrio. Para hacer una nueva
suscripcion es preciso cancelar las revistas que sean necesarias para
cubrir el coste de la nueva. :Qué datos utilizaria para comparar el
valor de los nuevos titulos con el de los ya existentes? La biblioteca
mantiene en este momento 150 suscripciones.



CariTurLo VI

OBSOLESCENCIA, EXPURGO Y UTILIZACION DEL ESPACIO

El término «obsolescencia», aplicado a los materiales de las bibliote-
cas, se refiere a la disminucion del uso de dichos materiales con el paso
del tiempo: los términos «envejecimiento» y «decadencia» se utilizan
como sin6nimos. La obsolescencia se define a veces como «media vida»™
(Burton y Kebler, 1960). La media vida de un documento es el periodo
de tiempo transcurrido hasta que recibe la mitad de todo el uso que re-
cibira a lo largo de su existencia. En el contexto bibliotecario, imagine-
se el caso de diez libros sobre aspectos variados de la bioquimica que se
adquieren en 1960. Si se dispone de los datos de la circulacion para di-
chos documentos, se puede encontrar que entre todos suman 180 usos
al final de 1992. Pero la mitad de esos préstamos, noventa, han tenido
lugar durante sus primeros seis anos en la biblioteca —es decir, hasta fi-
nales de 1966— lo que establece la mitad de su vida en seis anos. Desde
luego, esta mitad de su vida no es absoluta ya que los libros pueden vol-
ver a ser prestados de nuevo. Sin embargo, pasara probablemente bas-
tante tiempo antes de que haya suficientes usos en el futuro para cambiar
su mitad de vida, si es que se llega a cambiar.

Si se toman muestras de la coleccion (p.e., mediante el catalogo to-
pogrifico) y se estudia su circulacion, se puede determinar el ritmo de
envejecimiento de las diversas dreas tematicas de la biblioteca. Los da-
tos se representan generalmente mediante graficos o tablas, trazando
la disminucién del uso conforme pasan los anos, aunque se pueden uti-
lizar también las cifras de la mitad de la vida. Un estudio clasico en este
campo es el que llevaron a cabo Fussler y Simon (1969), quienes pu-
dieron confirmar que la antigiiedad de los materiales bibliotecarios sir-
ve para predecir su utilizacion.

Extraer muestras de la coleccion y llevar el seguimiento de su utili-
zacion puede ser un proceso laborioso. Existe otra posibilidad —a partir
de las obras que se prestan trazando retrospectivamente la historia del

* Este es un concepto utilizado en el mundo de la energia nuclear y al que algunos
diccionarios técnicos denominan “periodo radioactivo™. Tal es la idea a la que el autor se
refiere, estableciendo una analogia entre el periodo de actividad radioactiva de un mate-
rial y el periodo de utilizacion de un documento (N. de los T).
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préstamo de dichos materiales. Supongamos, por ejemplo, que se to-
man todos los datos del préstamo de los documentos sobre agricultura
prestados, digamos, durante el mes de abril de 1993, asi como las fe-
chas de publicacion de dichos documentos. Se podria hacer una re-
presemacién como la que muestra la tabla siguiente. El nimero total
de documentos prestados es 585, pero alrededor de la mitad de todos
los documentos prestados se han publicado durante los ltimos tres
anos. La mediana de edad de uso es de unos tres anos. Se toma como una
estimacion de la obsolescencia. Cuanto menor es la mediana de edad
de uso, mas rapidamente tiende a quedarse obsoleta una materia.

Ano de publicacion Niimero de documentos
1993 25
1992 115
1991 172
1990 81
1989 53
1988 29
1987 17
1986 8
Antes de 1986 85

En este método, la obsolescencia se estima mirando desde el pre-
sente hacia el pasado, mientras que si se efectiia un muestreo de la co-
leccion se hace a la inversa. Line y Sandison (1974) definen la primera
como obsolescencia sincronicay la segunda como diacronica. Algunos in-
vestigadores parten de la base de que la obsolescencia sincronica es mas
0 menos lo mismo que la diacronica - por ejemplo, que una mediana
de edad de uso de cinco anos equivale a una media vida de cinco anos.
Line y Sandison no estan de acuerdo, afirmando que no hay razon por
la que la obsolescencia sincronica sirva para predecir la obsolescencia
diacronica, la cual consideran como la «auténtica» medida. Basandose
en las citas mas que en la utilizacion, Stinson y Lancaster (1987) mues-
tran pruebas que indican que la obsolescencia medida sincronicamen-
te deberia ser aproximadamente la misma que la obsolescencia medi-
da diacronicamente. Los resultados de su estudio fueron apoyados, de
manera bastante independiente, por Nakamoto (1988) y, en una mate-
ria completamente diferente, por Diodato y Smith (1993). Por otra par-
te, Rothenberg (1991), utilizando los registros de la circulacion de una
gran biblioteca universitaria, no fué capaz de probar que las medidas
sincronica y diacronica diesen resultados equivalentes.

Si la obsolescencia se mide a partir de las citas en lugar de a partir
del uso en la biblioteca, la media vida de una revista sera el tiempo que
transcurre desde la fecha de publicacion hasta el momento en el que
ha recibido la mitad de las citas que va a recibir en el futuro. Para me-



126 EVALUACION DE LA BIBLIOTECA

dir la obsolescencia sincronicamente, se toma una muestra de articulos
publicados recientemente en una materia y se anotan las fechas de pu-
blicacion de los documentos que en ellos se citan. La mediana de edad de
una cita es el periodo de tiempo, desde el presente hacia atras, que se
necesita para sumar la mitad de todas las citas hechas en todo lo publi-
cado hasta el momento.

El interés del bibliotecario en la obsolescencia es mas prictico que
teorico. Si el uso disminuye con la edad, deberia ser posible expurgar
documentos sobre la base de su edad o al menos trasladar los docu-
mentos mas antiguos a zonas de almacenamiento menos acesibles y cos-
tosas. Esto tiene especialmente que ver con las colecciones de publica-
ciones periodicas. Si se puede demostrar que, por ejemplo, ¢l 98% del
uso actual de una revista en concreto se efectiia sobre los volumenes
que no tienen mas de diez anos de antigiiedad, tendria sentido trasla-
dar los voliimenes anteriores a otro lugar menos accesible dentro de la
biblioteca o incluso a un lugar fuera de la misma.

La disminucion de la utilizacion con la antigtiedad sera mas rapida en
unas materias que en otras, si bien no se puede generalizar mucho con res-
pecto a las diferencias entre los grandes grupos de materias. La tasa de
obsolescencia en las ciencias sociales en su conjunto no parece muy di-
ferente de la de las ciencias en general (véase, por ejemplo, Soper, 1972,
v Van Styvendaele, 1981), pero las humanidades tienden a tener un rit-
mo de obsolescencia mucho mas lento™. Algunas dreas de las ciencias so-
ciales envejecen sin duda mas rapidamente que otras areas de las cien-
cias. Incluso en las ciencias, una materia envejecera mas rapidamente que
otra, se mida a partir de las citas o del uso. La Figura 40, por ejemplo,

POR¢ 'ENTAJE DE USO SEGUN ANTIGUEDAD
Antigiiedad Ciencias

(Anos)  Fisica  dela vida  Ingenievia  Quimica  Informatica Matemdaticas

0-1 67.8 3.1 41,3 36,9 54,2 233

25 82,2 66,3 73,9 65,7 83,4 56,6
6-10 90,9 84,3 87.3 82,0 87.6 63.3
11-15 94,2 91,4 93,7 93.3 95,9 80,0
16-20 96,1 95,7 96,0 94,6 100 90,0
21-25 98,2 97.6 98,3 95,2 100 96,7
26+ 100 100 100 100 100 100

Figura 40: Declive del uso de las revistas con la antigiiedad en seis bibliotecas departa-
mentales de la Universidad de Pitsburgh.
Reproducido de Kent et al. (1979) por gentileza de Marcel Dekker Inc.

* Los estudios sobre obsolescencia en las humanidades son mis escasos. Soper (1972)
aporta datos sobre las humanidades en conjunto v Longyear (1977), Griscom (1983) v
Diodato y Smith (1993) presentan resultados en el campo de la misica.
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muestra los datos del uso de las revistas obtenidos en seis bibliotecas de-
parl;um-nl;llvs de la Universidad de Pitsburgh (Kent et al., 1979). Los da-
tos indican que la informatica v la fisica son las que envejecen mas rapi-
damente. Materiales con mas de diez anos de antiguedad todavia se siguen
utilizando con cierta intensidad en quimica v otros de mas de veinte anos
todavia se utilizan en matematicas. En un estudio de obsolescencia en la
bibliografia musical, Griscom (1983) descubrié que existian marcadas di-
ferencias entre la musicologia (envejecimiento lento) v la educacion v te-
oria musical (envejecimiento bastante rapido).

Es tentador para el bibliotecario pensar en términos de cuanto tie-
ne que retroceder en el tiempo en las revistas para sumar un porcen-
taje especifico de uso total. Strain (1966) remite al punto de obsolescen-
cia, definido como la fecha a partir de la cual se registra menos del 15%
del uso actual. Chen (1972) lo estimaba en 14,5 anos para los fondos
de fisica utilizados en la Biblioteca de Ciencias del MiT. Sin embargo,
los datos de Chen muestran que no se puede generalizar sobre la ob-
solescencia incluso en un campo tematico muy especifico: cada revista
tiene sus propias caracteristicas de envejecimiento.

Para conseguir representar veridicamente el envejecimiento, se de-
ben controlar de manera apropiada otras variables. En concreto, es ne-
cesario controlar la cantidad de material disponible que se va a utilizar.
Por dar un ejemplo concreto, supongamos que se dispone de datos acer-
ca de las revistas utilizadas en una biblioteca médica durante un perio-
do de tiempo determinado en el ano 1992, Se registran 500 usos para
los nameros de 1991, mientras que so6lo se dan 250 para los del ano
1985. Parece indicar claramente que se produce un declive en el uso
con la antiguedad. Sin embargo, debido al crecimiento de la literatura
publicada y a otros factores, la biblioteca podria albergar en sus estan-
terias el doble de materiales publicados en 1991 que en 1985. En este
caso, no habria ninguna evidencia de obsolescencia: en relacion con los
materiales de 1991, los de 1985 se utilizan en un grado acorde a sus pro-
babilidades. La «densidad de uso», por tanto, relaciona el uso de los
materiales con el espacio que ocupan. Vendria a ser para el uso en la
biblioteca lo que el factor de impacto para las citas.

Sandison (1974) reviso los datos publicados por Chen (1972) sobre
la obsolescencia de los materiales de fisica en la Biblioteca de Ciencias
del miT, considerando el volumen de espacio que ocupaban las revistas
segin su antiguedad. Sandison descubrié un «efecto de inmediatez»:
los dos 1ltimos anos se utilizaban mas de lo que por probabilidades se
podria esperar. Por encima del umbral de los dos anos, sin embargo,
no se pudieron encontrar pruebas de obsolescencia: los materiales se
utilizaban conforme se esperaba teniendo en cuenta el espacio que ocu-
paban.

Los resultados de Sandison son notablemente similares a los de Price
(1980) sobre la obsolescencia medida a través de las citas. Price descubrio
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el mismo efecto de inmediatez: los anos mas recientes se citaban con mas
frecuencia de lo que se esperaba de acuerdo con su probabilidad mate-
matica, mientras que los anos anteriores se citaban en la cantidad prevista,
teniendo siempre en cuenta los materiales publicados durante varios anos.

Sullivan et al. (1981) llegaron a conclusiones muy diferentes.
Observaron como, en una gran biblioteca médica, el uso disminuia con
la antigtiedad se tuviera en cuenta o no el espacio que ocupaban en las
estanterias las revistas de diferentes anos.

Sandison (1981) es critico con Sullivan et al., tal vez debido a que
los resultados de éstos no apoyaban los suyos, y subraya que «nunca pue-
de esperarse que los modelos de utilizacion de una revista o de una bi-
blioteca puedan aplicarse a otra».

Dado que existe conflicto al contrastar este tipo de resultados, se pue-
de decir al menos que los estudios llevados a cabo en bibliotecas demues-
tran de manera consistente que los materiales con fechas de publicacion
mas antiguas tienden a ser utilizados menos que los de fechas de publica-
cion mas recientes, ain cuando no se pueda probar de manera absoluta
que esto sea debido a un efecto de envejecimiento verdadero. (Rothemberg
(1993) ha identificado y explicado todo un conjunto de factores que po-
drian influir en el cambio de modelos de uso a lo largo del tiempo.)

EXPURGO

La utilizacion en el pasado puede considerarse el criterio de mas va-
lor para decidir qué libros retirar a un almacenamiento menos accesible
o dar de baja completamente en la biblioteca. El método de la fecha del
ultimo préstamo, tal como se describe en el Capitulo 111, puede utilizarse
para establecer una politica de descarte con un efecto insignificante en
el rendimiento general de la biblioteca. Por ejemplo, si todos los libros
que no se han prestado durante los tiltimos ocho anos se diesen de baja,
afectaria a no mas del 1% del uso aunque podria representar la retirada
del 40% o mas de toda la coleccion. Por su parte, el método de los «pun-
tos» que se describe en el Capitulo v identificaria aquellas monografias
que no han sido utilizadas durante un periodo de tiempo, asi como in-
dicarian el tiempo que hace que no se ha utilizado una revista.

Se ha demostrado que la antigtiedad de los libros sirve para prede-
cir el uso actual y podria sustituir a los datos sobre la utilizacion a la
hora de retirar materiales dentro de dreas tematicas muy amplias, es-
pecialmente cuando se utiliza en combinacion con otros criterios como
la lengua (Fussler y Simon, 1969)™.

5 g : 2 . ! ]

™ Sin embargo, Douglas (1986) describe como la circulacion de los materiales en
una biblioteca universitaria australiana no se correlaciona positivamente con la antigtie-
dad de los documentos.
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Un programa eficaz de expurgo puede mejorar la relacion coste-efi-
cacia de la biblioteca al retirar a zonas menos costosas economicamen-
te los materiales que se utilizan poco, pero existen costes asociados con
el expurgo en si mismo: identificar los materiales a descatalogar o reu-
bicar, modificar el catilogo general y el topografico (para indicar la nue-
va localizacion), asi como traer los materiales desde los lugares de al-
macenamiento remotos siempre que los usuarios los pidan. Los diferentes
tipos de «costes» son aquellos relacionados con los inconvenientes que
causan al usuario los retrasos en la provision de los documentos del de-
posito, unido a la posible pérdida de circulacion debido a aquellos do-
cumentos que no estan inmediatamente disponibles. Lister (1967),
Simon (1967) y Raffel y Shishko (1969) han estudiado aquellos aspec-
tos del expurgo relacionados con los costes, mientras que Ellsworth
(1969) v Buckland et al. (1970), entre otros, han estudiado los costes
relacionados con almacenamientos alternativos. El expurgo en colec-
ciones de ciencia y tecnologia lo trata Mount (1986).

McClellan (1956) describe una metodologia de expurgo sistemati-
ca en una biblioteca publica. Cuando se ve clara la necesidad de revi-
sar una clase (sobre la base de los criterios que se apuntan en el Capitulo
i), todos los libros publicados antes del «periodo de depreciacion»
(diez anos para ciencia y tecnologia, quince para las humanidades, cin-
co para las obras de ficcion) se retiran de las estanterias para exami-
narlos. Los libros que todavia estan en buenas condiciones fisicas se de-
vuelven a la estanteria si se han prestado durante los dos tltimos anos
o si se considera que son «esenciales». Los libros que estan muy dete-
riorados se reponen si existen otros criterios para que sigan presentes.
Todos los demas libros se retiran de las estanterias para ser dados de
baja o, en otros casos, llevarlos a un deposito.

Existen algunas guias para el expurgo de colecciones. El método CREW
(Segal, 1980) es popular en las bibliotecas publicas. Ofrece diversas for-
mulas de expurgo para las diferentes clases y subclases de la coleccion
(se basa en la Clasificacion Decimal Dewey). Las formulas tienen en cuen-
ta primero la antigtiedad del libro y el niimero de anos que hace que no
se ha prestado. Se aconseja al bibliotecario, no obstante, que tenga tam-
bién en cuenta otros cinco factores de expurgo mis subjetivos: que con-
tenga errores (p.e., que se tenga la certeza de que contiene datos inco-
rrectos); que exista otra edicion u otro libro mucho mejor; que el asunto
de que trata no resulte de interés para los usuarios; que se trate de una
obra «superficial» (que no tenga ningin mérito ni cientifico ni litera-
rio): que se encuentre muy deteriorado fisicamente para mantenerlo.
Aunque todos estos criterios que se tienen en cuenta en el método CREW
son vilidos, las formulas presentadas resultan un poco toscas; para la ma-
voria de las subclases, se aplica practicamente a casi todas las materias
un factor de antigiiedad de cinco o diez anos y se establece una fecha
tope para la circulacion de tres anos (el libro debe haber sido utilizado
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al menos una vez durante los tltimos tres anos). Es mas, la antigtiedad
de los documentos no resulta realmente significativa si se dispone de da-
tos sobre la utilizacion. Es decir, si un libro de una biblioteca puiblica no
se ha utilizado durante los ultimos tres anos, tal vez deberia darse de
baja, tenga una antigtiedad de cinco, diez o veinte anos.

Aunque es casi imposible prescindir de la subjetividad por comple-
to, parece deseable que las decisiones sobre los expurgos se basen en
lo posible sobre criterios objetivos. De hecho, podria ingeniarse un mé-
todo que adjudicara una puntuacion a los libros, teniendo en cuenta
varios criterios. El bibliotecario entonces examinaria, para probable-
mente descartar, los libros que tuvieran la puntuacion mas baja dentro
de cada materia. La Figura 41 presenta un posible método para adju-
dicar dicha puntuacion. Obsérvese que la fecha del tltimo préstamo re-
cibe la mas alta puntuacion en este «modelo». Aunque se presenta como
factor la fecha de publicacion, podria de hecho omitirse, al menos en
las bibliotecas publicas, donde el «uso» deberia ser el principal criterio
a tener en cuenta. El factor «En listas de obras recomendadas» parte de
la base de que la lista existe. Sucedera en algunas materias, pero no en
todas. En cualquier caso, los factores cuya aplicacion exige cierto tra-
bajo al bibliotecario (p.e., examinar el estado de conservacion de los
materiales y/o compararlos con una lista) se utilizarian Ginicamente para
algunos documentos «marginales» - aquellos mas cercanos a la pun-
tuacion critica. Los documentos que reciban las puntuaciones mas ba-
jas seguin otros criterios podrian darse de baja sin pasar por mas com-
probaciones. El bibliotecario podria decidir que no se aplique el sistema
de puntuacion a los libros considerados «clasicos» - libros que se consi-
dera deberian estar en la biblioteca sin tener en cuenta la cantidad de
usos. Asi, se podria anadir un criterio mas (:Clasicor) al sistema de pun-
tuacion y adjudicarle un peso lo suficientemente grande como para ase-
gurar que ¢l documento se va a conservar.

La guia mas completa para expurgar colecciones sigue siendo la de
Slote (1989). Como se decia en el Capitulo 11, los procedimientos de Slote
se basan sobre todo en el criterio de la fecha del altimo préstamo.

En teoria, el expurgo de la coleccion de una biblioteca, sacando de
la misma los materiales «<muertos», deberia hacer mas atractivos para los
usuarios los materiales que se muestran en las estanterias vy, asi, aumen-
tar la circulacion vy la tasa de rotacion. Roy (1990) no observo dichos be-
neficios en su estudio sobre cuatro pequenas bibliotecas piblicas (que
atendian a una poblacion de menos de 5000 personas) en Illinois. Se ex-
purgo aproximadamente el diez por ciento de las colecciones juvenil y
de adultos (tanto obras literarias como no literarias) en todas las biblio-
tecas combinando datos objetivos v subjetivos. El criterio objetivo era el
«tiempo en la estanteria» (cuanto tiempo habia transcurrido desde el
tltimo uso registrado). El bibliotecario examinaba luego los libros a ex-
purgar por este criterio y se tomaba la decision final sobre su expurgo
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Fecha del iltimo préstamo

L

Ultimos tres meses 60
Mis de tres meses pero menos de seis 50
Entre seis meses v un ano 40
Mis de un ano 30
Miis de dos anos 20
Mis de tres anos 10
M:is de cuatro anos 5
Mis de cinco anos 0

Fecha de publicacion

Ano en curso (p. e. 1993) 25
1992 25
1991 20
1990 15
1989 10
1988 5
Antes de 1988 0

En «listas recomendadas»*

Si 10
No 0

Estado de conservacion

Bueno 5
Aceptable 3
Malo 0

*Se supone que existe alguna lista o bibliografia de libros recomendados en esta materia

Figura 41: Un posible método de puntuacion numérica como guia para el expurgo.
Puntuacion maxima posible=100.
El autor debe la idea que subvace bajo este método de puntuacion
a Stephnie Kreps de St. Charles, lllinois.

definitivo. El éxito del expurgo quedo demostrado por el hecho de que
los usuarios, durante los ocho meses siguientes al experimento (las en-
tradas del catilogo no se eliminaron) solo pidieron utilizar el 1% de los
libros expurgados. Sin embargo, el expurgo no se tradujo en un aumento
significativo del préstamo o de la tasa de rotacion. Roy teoriza sobre si
las nuevas adquisiciones tienden a equilibrar a los materiales dados de baja
(manteniendo la tasa de rotacion mas o menos constante) v si un ex-
purgo mas radical (mas del 10%), seguido de expurgos periodicos, ser-
viria para aumentar la tasa de rotacion.

Desde luego, no todo el mundo cree en la necesidad de que los bi-
bliotecarios den de baja los libros que no se utilizan. De hecho, W.].
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West, un experto en la obra de George Orwell, escribia recientemente
un libro donde deploraba esta practica, a la que se referia como la «di-
solucion de las bibliotecas» (West, 1991). West cita a un bibliotecario
britanico que proclamaba que la maxima del bibliotecario deberia ser
«En caso de duda, tiralo». La cita exacta es como sigue (Pateman, 1990):

El anico criterio a utilizar para expurgar la coleccion es: :se esta ganando
este libro su puesto en la estanteria? Si es que no, échalo (pagina 491).

USO DEL ESPACIO

El expurgo puede mejorar la calidad de la coleccion. Cuando se re-
tiran los libros anticuados o no utilizados, las estanterias muestran un as-
pecto mas atractivo para los usuarios y les resulta mas facil encontrar los
documentos mas recientes o mas populares que se supone estian bus-
cando. Se sabe que un programa eficaz de expurgo aumenta la circula-
cion (Slote, 1989), si bien Roy (1990) no obtuvo ninguna prueba de ello.

No obstante, la razon mas importante para expurgar una coleccion
es ahorrar espacio o, mejor dicho, hacer el mejor uso posible del espa-
cio disponible en la biblioteca. Una biblioteca puede disponer de es-
pacios con diferentes grados de accesibilidad para el publico: estanterias
en libre acceso, estanterias no accesibles al publico y depositos exter-
nos. Desde el punto de vista del coste-eficacia, la ocupacion del espacio
debe estar relacionada con la prevision de uso de los materiales. En con-
creto, los materiales que se colocan en libre acceso deberian ser aque-
llos cuya relacion entre el uso relativo y el espacio utilizado sea mayor.

Tomese, a modo de ejemplo, el caso de una biblioteca de empresa que
tiene espacio para 3000 volimenes encuadernados de 200 titulos de revis-
tas en libre acceso. Suponiendo una media de dos voliimenes al ano por
revista, se pueden colocar alli todos los titulos durante siete anos (200 x 2
x 7 = 2.800 volimenes). Pero esta estrategia no parece logica. Algunos titulos
podrian seguir utilizindose regularmente aunque tengan diez anos o mas,
mientras que otros podrian no utilizarse en absoluto pasados cinco anos, exis-
tiendo incluso casos de titulos practicamente muertos una vez transcurridos
dos o tres anos. Para usar el espacio de manera eficaz, se debe tener en
cuenta la densidad de uso (esto es, uso por metro lineal de estanteria ocu-
pada) (Brookes, 1970). Line (1977) lo ha definido claramente:

Los datos sobre la antigiiedad de las revistas citadas no tienen valor para hacer
expurgos a no ser que se relacionen con el espacio que ocupan en la estanteria los
voliimenes de diferente antigiiedad. Un volumen de 1950 y dos centimetros de
grosor que reciba 20 usos se esta ganando el puesto tanto como un volumen de
1975 v 4 cm. de grueso que recibe 40 usos (pagina 429).

Groos (1969) llego a demostrar que se podia llegar a una utilizacion
optima de un espacio limitado para almacenar revistas mediante estra-
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tegias alternativas en las que se hace variar el nimero de titulos y de
anos guardados. Los resultdos se exponen en la Figura 42. El niimero
de peticiones sati‘sfechas en el periodo del estudio fué 1172. Las cin-
cuenta y siete revistas con las que se satisficieron dichas peticiones te-
nian que mantenerse. Pero mas de la mitad de dichas peticiones per-
tenecian a los seis o siete tltimos anos de las citadas cincuenta y siete
revistas. S6lo los tres titulos mas productivos satisfacian el 48% de las
peticiones, considerando desde 1900. Los seis primeros titulos, a partir
del ano 1900, satisfacian el 68% de las peticiones y los prime;*os diez
con l;i‘ll-d() !os volumenes ingresados desde 1946, el 69%. Fn términu's,
de utilizacion del espacio, la estrategia Optima seria mantener los pri-
meros diecisiete titulos desde el inicio: esto lograria satisfacer el 9}(:)"7
de las peticiones. ’
Taylor (1977) ide6 el «factor de consulta» para que se tuviera en
cuenta en el uso del espacio ocupado en las estanterfas. Este factor de

consulta se define como el niimero de consultas por dia por 1000 me-
tros de estanteria ocupada:

Gi= 1000 x ni
dxL:

Donde ni = namero de consultas
Li = longitud de las estanterias
d = nimero de dias de la muestra
El factor consulta es un valor numérico que aumenta con el niime-
ro de usos o cuando el espacio de estanteria ocupado disminuve. Por
ejemplo, el mismo valor numérico de diez se obtiene de I

"

1000 x 11 que de 1000 x 22
22 x 50 22 x 100

. En el primero, un titulo que ocupa cincuenta metros de espacio re-
cibe once utilizaciones durante los veintidés dias del estudio. En el 1l
imo, un titulo que ocupa 100 metros de espacio recibe veintidos usos
una media de uno al dia durante el periodo del estudio. i

d | ‘:\'I"MER() Y PORCENTAJE DE PETICIONES DE ARTICULOS DE REVISTA
E -Tn ISFECHAS CON RELACION AL NUMERO DE TITULOS Y ANOS QUE SE POSEEN
Arios poseidos Titulos 1-3  Titulos 1-6  Titulos 1-10 Titulos 1-17  Titulos 1-57

1960-1966 269 (23%) 444 (38%) 501 (43%) 556 (47%) 621 (53%)
1946-1966 474 (40%) 716 (61%) 809 (69%) 898 (77%) 996 (;4:':%)
1900-1966 559 (48%) 801 (68%) 923 (79%) 1035 (88%) l.l-ﬁtl (l;H%)
0 - 1966 561 (48%) 803 (69%) 941 (80%) 1053 (90%) ]l'f:2 (].(NI‘E)

Figura 42: Utilizacion del espaci i
gura 42: Utilizacion del espacio de las estanterias en relacion con el namero de titu-
los de revistas y niimero de anos que se poseen.

Adaptado de Groos (1969) con autorizacion de Aslib.
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El efecto de clasificar las revistas por densidad de uso en lugar de
«uso absoluto» se muestra en la Figura 43. El titulo A recibe dos veces
el uso del titulo G, pero ocupa un espacio seis veces mayor. El titulo G
es el primero de la lista en cuanto a densidad de uso. Las revistas se pue-
den ordenar jerarquicamente conforme a dos criterios:

Uso absoluto Densidad de uso
B G
A B
C,F F.H
E E
G C
D A
H D

Las seis primeras revistas de la lista por uso absoluto proporcionan
el 86% del uso pero ocupan dieciocho unidades de espacio mientras
que las seis primeras de la lista por densidad de uso reciben el 84% del
uso pero ocupan tan solo trece unidades de espacio. Mankin y Bastille
(1981) y Wenger y Childress (1977) ofrecen buenos ejemplos de apli-
caciones practicas de los datos de la densidad de uso. Los tltimos de-
sarrollan mas el método mediante la introduccion del «indice de equi-
librio» para cada materia representada en la coleccion de revistas. Este
indice se obtiene dividiendo el uso de la materia por espacio ocupado
en la estanteria por la media de la coleccion en su conjunto. Un indi-
ce del 1,0 indicaria un equilibrio ideal; un valor superior a 1,0 quiere
decir que hay que anadir mas titulos, mientras que un valor de menos
de 1,0 indicara que algunos titulos deberian cancelarse.

En algunas bibliotecas se han llegado a establecer periodos de con-
tinuidad sobre la base de la opinién de los usuarios —esto es, consul-
tando a los profesores (Schloman y Ahl, 1979)— mas que a partir de los
datos de la densidad de uso. Este procedimiento puede ser aceptable si

Niimero Densidad de uso
Titulo Unidades de espacio ocupado de usos (usos por unidad de espacio)
A Ga8'0'a .08 18 18/6 = 3,0
B OO0 00 25 25/4 = 6,2
C EB'8 0 12 12/3=4,0
D oo0o 8 8/3=27
E oo 10 10/2=5,0
F a0 12 12/2 = 6,0
G O 9 9/1=9.0
H 0 6 6/1=6.0

Figura 43: Datos de la utilizacion absoluta vy densidad de uso de ocho revistas.
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se demuestra que conduce a decisiones similares a las tomadas a partir
de principios mas objetivos - lo que tal vez sea bastante improbable.

Cuando las revistas o partes de las revistas se trasladan de un lugar
de almacenamiento principal a otro secundario (p.e., algiin tipo de nave
o almacén), dicho traslado no debe considerarse permanente. El bi-
bliotecario debe mantener registros de frecuencia de uso de los titulos
almacenados, asi como de la fecha cuando se utilizaron por tltima vez.
Si, transcurridos algunos meses desde el traslado, el uso de un titulo ex-
cede de unas determinadas expectativas, el titulo se convertiria en can-
didato para regresar al lugar principal de almacenamiento, seguramente
a expensas de otro titulo (Snowball v Sampedro, 1973).

Douglas (1986) describe los resultados de trasladar 56.000 voliimenes de
una coleccion en libre acceso a lo largo de un periodo de seis anos (una
media de alrededor del 8% de la coleccion en libre acceso por ano). El ni-
mero de préstamos generados por la coleccion de libre acceso durante este
periodo (la coleccion se mantuvo mas o menos en 113.000 voliimenes) se
mantuvo relativamente constante. De cada 100 titulos trasladados el indi-
ce de peticiones fué de una media de seis al ano. Al final, la coleccion del
deposito contabilizé inicamente el 1% de los préstamos totales.

EFECTO DE LA UBICACION EN EL USO

Mueller (1965), Harris (1966) v Pings (1967), entre otros, han demos-
trado que el bibliotecario puede influir en las pautas de uso si modifica las
condiciones fisicas de acceso a las diferentes secciones de la coleccion. En
concreto, destacar algunos libros, colocindolos en expositores especiales,
ha demostrado ser bastante efectivo como medio para promover su uso
(Goldhor, 1972, 1981a). Se puede sospechar que tendria gran éxito hacer
una exposicion colorista de «Libros que nunca se han prestados.

Baker (1985) intent6 determinar si los expositores hacen aumentar
el uso debido a que la accesibilidad v visibilidad de los libros son ma-
yores al colocarse en lugares preferentes o porque el expositor hace que
se concentre la atencion de los lectores al conducirles a una seleccién
de titulos mas pequena. Con este fin se llevaron a cabo experimentos
antes y después de que se entrevistase a una serie de prestatarios en dos
pequenas bibliotecas publicas. Los resultados indican que el principal
factor que afecta al uso es la accesibilidad. La selectividad era un factor
menor y parecia afectar inicamente a la mayor de las dos bibliotecas.

CASOS PRACTICOS

1. -;Fj)uste un tamano «6ptimo» para exhibir libros en una biblioteca
publica? :Como se determinaria dicho tamano optimo?
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2. Stinson y Lancaster (1987), a partir de los datos de las citas, obtu-
vieron pruebas que sugerian que la tasa de obsolescencia de los ma-
teriales medida sincronicamente era equivalente a la medida dia-
cronicamente. ;:Coémo se compararian las medidas de obsolescencia
diacrénica y sincrénica utilizando datos del préstamo?

3. Sandison (1974) proporcioné datos sobre la disminucion del uso de
los materiales de las bibliotecas con la antigiiedad que parecen con-
tradecirse con los que después presento Sullivan et al. (1981).
Examine ambos grupos de datos. ;Existe alguna explicacion logica
para la discrepancia entre los resultados?

4. Una pequena biblioteca de empresa esta suscrita a 250 revistas pero
solamente dispone de espacio para guardar 300 volumenes encua-
dernados de revistas en libre acceso. ;Qué datos habria que tomar
para decidir ctal es el mejor uso del espacio? :Como se tomarian di-
chos datos?

CariTuLo VII
USO DEL CATALOGO

Los Capitulos 11 al VI tratan casi exclusivamente acerca de los pri-
meros pasos de la cadena que se describe en la Figura 4 —esto es, la pre-
gunta «:Esta el documento?». Suponiendo que el documento que bus-
ca el usuario esté, debe buscarse en las estanterias de la biblioteca. Esto
significa que el usuario debe localizar la referencia en el catalogo de la
biblioteca a fin de encontrar su localizacion en la estanteria. Este capi-
tulo trata sobre la siguiente probabilidad que implica la secuencia de la
Figura 4, la probabilidad de que el usuario encuentre la referencia del
documento que busca en el catalogo.

Los «estudios sobre el uso del catilogo» se pueden dividir en dos
grupos principales:

1. Estudios disenados para averiguar la proporcion de usuarios de
la biblioteca que hacen uso del catilogo. Los estudios de este tipo
pueden también tratar de distinguir entre las caracteristicas de
los usuarios del catilogo y las de los que no lo utilizan, a fin de
determinar como se utiliza el catilogo y con qué fin, asi como,
tal vez, descubrir por qué algunos usuarios no lo utilizan nunca.
Un profundo estudio de este tipo, en el que participaron muchas
bibliotecas en Gran Bretana, es el de Maltby (1971, 1973).

2. Estudios enfocados a quienes utilizan el catilogo con el objetivo
de averiguar como lo usan, con qué fin y con cuanto éxito.
Estudios destacados dentro de este tipo son los que llevé a cabo
la American Library Association (1958), Lipetz (1970) vy
Tagliacozzo y Kochen (1970).

El primer tipo de estudios implica el empleo de cuestionarios o en-
trevistas que se realizan a una muestra de usuarios seleccionada de for-
ma aleatoria. Cuando se necesite informacion sobre la conducta de los
usuarios del catalogo, se recomienda la técnica del incidente critico. En esta
técnica, se pide al sujeto que responde a la entrevista o cuestionario que
se centre en un aspecto concreto del uso del catalogo en lugar de pre-
guntar acerca del uso del catalogo en general. La razéon es que una per-
sona puede dar informacién muy precisa sobre un incidente «critico»
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pero seguramente tendria problemas para aportar algo significativo
acerca de su conducta general. El incidente critico suele ser el tltimo.

Si se aplica la técnica del incidente critico, la primera pregunta pue-
de perfectamente ser «;Recuerda cuando fue la Gltima vez que utilizo
el catalogo de la biblioteca?» Si se acuerda, se le puede pedir que se
concentre en ese momento y que reconstruya la situacion de la mane-
ra mas detallada posible: lo que estaba buscando, como efectuo la bus-
queda y como fueron los resultados que obtuvo.

L.a mayoria de los «estudios de utilizacion del catalogo», sin em-
bargo, son del segundo tipo; esto es, se centran en la observacion de
quienes estan utilizando el catalogo. Con los catilogos en linea, es po-
sible obtener algunos datos sobre los modelos de uso de una forma
discreta —esto es, sin que los usuarios sepan que sus acciones se estin
registrando u observando. En general, sin embargo, solo pueden ob-
tenerse detalles atiles acerca de como una persona utiliza el catalogo
preguntindole. Se pueden utilizar cuestionarios impresos para este
fin pero los resultados parecen ser mejores con las entrevistas. El en-
trevistador debe preguntar siguiendo un «orden» concreto de pre-
guntas.

Las entrevistas con el usuario se pueden llevar a cabo:

1. Cuando se observa que abandona el catalogo, presumiblemente
tras haber completado la busqueda.

2. Cuando se observa que se dirige al catilogo, antes de ponerse a
usarlo.

3. Antes y después de usarlo.
4. Mientras lo esta usando.

A primera vista, la primera de estas opciones parece la mas desea-
ble. Como el sujeto no sabe que le van a entrevistar, el proceso de toma
de datos no influira en su conducta. Si todo lo que se quiere saber es si
el usuario ha encontrado una o mas entradas «utiles», bastaria con lle-
var a cabo una entrevista al finalizar la busqueda. Por otra parte, si se
quiere una informacion mas precisa sobre el éxito de la bisqueda, asi
como otros factores que influyen en dicho éxito, tal vez sea necesario
entrevistar al usuario antes de que comience la bisqueda. Por supues-
to, esto podria originar el denominado «efecto de Hawthorne»: un usua-
rio que sabe que se le esta observando puede actuar de manera dife-
rente a como lo haria en otras circunstancias.

Sin embargo, es preferible un ligero efecto Hawthorne a contar con
informacién obtenida tras la busqueda sin haber conseguido la corres-
pondiente de antes de la busqueda. Es importante conocer lo que el
usuario piensa que esta buscando antes de que inicie su bisqueda en
el catilogo. Es también importante conocer que informacion previa trae
y si ésta es completa y precisa (p.e., si conoce el titulo pero no el autor,
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solamente el seudonimo, las iniciales pero no los apellidos completos
o si el titulo o el nombre del autor son correctos).

El usuario del catilogo estara influenciado por lo que encuentre o
no encuentre durante su busqueda. Después de la busqueda, lo que él
declare que estaba buscando puede no ser lo mismo que habia dicho
que estaba buscando cuando comenzo el proceso. Esto es mas probable
en el caso de las busquedas por materias (p.e., antes -libros sobre atle-
tismo; despueés -libros sobre los Juegos Olimpicos), si bien podria tam-
bién ocurrir en las busquedas de autor/titulo. Por ejemplo, en una en-
trevista llevada a cabo tras una bisqueda alguien podria decir que habia
estado buscando un libro titulado The information machines de Bagdikian.
Antes de la busqueda, podria haber dicho que estaba buscando un libro
de Bagdikian sobre el futuro de la industria periodistica.

Tras una busqueda, ademas, puede resultar dificil descubrir con exac-
titud la informacion que el usuario traia consigo al catilogo: podria ha-
ber olvidado que solo tenia las iniciales y no los apellidos completos o
que el nombre que aparecia en el catalogo se deletreaba de otra ma-
nera diferente a la que se esperaba.

Por supuesto, de poco sirve entrevistar al usuario antes de iniciar la
busqueda si no se le entrevista también después. A pesar del efecto
Hawthorne, parece ser que las informaciones mas completas sobre el uso
del catialogo se obtienen entrevistando a un grupo de usuarios seleccio-
nado al azar antes y después de que realicen la busqueda en el catilogo.
Antes de la busqueda, el entrevistador conoce lo que el usuario esta bus-
cando, como lo va a llevar a cabo y la informacién que tiene. Después de
la busqueda, el entrevistador intenta hacer que el usuario reconstruya lo
que hizo en el catilogo y determina si el proceso ha transcurrido de for-
ma satisfactoria. En los catilogos manuales de fichas se puede obtener in-
formacion adicional observando a distancia al usuario —p.e., a qué parte
del catilogo acude antes, cuantos cajones consulta, etc.

Se han llevado a cabo estudios en los que el entrevistador acompana
al usuario a lo largo de la bisqueda. Aunque se trata de la técnica menos
discreta, puede aportar datos dificiles de obtener de otra manera. Por
ejemplo, se puede pedir al usuario que explique por qué efectiia la biis-
queda de una manera y el entrevistador puede registrar toda la secuen-
cia de incidencias que tienen lugar. Esto es especialmente importante en
el caso de las busquedas por materias donde puede ser muy importante
saber qué encabezamiento de materia se utiliza primero, si el usuario hace
uso de las referencias cruzadas, si encuentra las entradas que inducen a
recuperar los libros de su interés, etc. La «entrevista en directo» sera de
gran valor si se lleva a cabo con mucha destreza. El entrevistador debe ser
muy cuidadoso para evitar influir en la conducta del usuario ayudando-
le de alguna manera lo cual es a veces muy dificil de hacer.

Uno de los estudios sobre la utilizacion del catalogo mas elaborados
(v menos discretos) es el que llevo a cabo Markey (1983) en una biblio-
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teca universitaria, tres publicas, cuatro colegios universitarios y cuatro
bibliotecas de institutos de ensenanza media, todas ellas en Ohio. Se uti-
lizaron cintas magnetofonicas para grabar los pensamientos de los usua-
rios en voz alta («protocolos») mientras realizaban las busquedas por
materias. Cuando era necesario, el investigador hacia que el usuario se
explicase de palabra. Para cada bisqueda era posible tomar nota de de-
talles acerca del usuario, la materia o la finalidad de la busqueda, la in-
formacion que el usuario traia a la busqueda, la cinta grabada con los
«pensamientos en voz alta», asi como las observaciones del entrevista-
dor acerca de la conducta del usuario.

Se han llevado a cabo investigaciones sobre el uso de los catilogos en
algunas instituciones, enviando cuestionarios por correo a un grupo se-
leccionado de usuarios de la biblioteca. Como ejemplo esta el estudio
llevado a cabo por la Australian National University (Wood, 1984).

Cualquiera que sea el método utilizado, sera necesario que el eva-
luador decida un procedimiento aceptable de seleccion aleatoria de los
usuarios a incluir en el estudio. Generalmente lo que se hace es selec-
cionar aleatoriamente espacios de tiempo durante ciertos dias selec-
cionados también al azar. Lipetz (1970) ofrece una excelente guia para
el muestreo en estudios de uso del catilogo a gran escala.

La inmensa mayoria de las busquedas en el catalogo se llevan a cabo
para:

1. Saber si la biblioteca tiene o no un libro en concreto u otro do-
cumento - hisqueda de ejemplar conocido. El usuario seguramente
contara con detalles acerca del autor, del titulo o de ambos.

2. Conocer los documentos que tiene la biblioteca sobre una ma-
teria en particular - hisqueda por materia.

BUSQUEDA DE EJEMPLAR CONOCIDO

Este tipo de busqueda es mas facil de llevar a cabo que la busqueda
por materias. La busqueda de ejemplar conocido es exitosa si el usuario
encuentra la entrada correspondiente a dicho documento y fracasa cuan-
do no consigue localizar dicha entrada. Cuando se esta llevando a cabo
una evaluacion, sin embargo, es necesario distinguir entre los fallos en
la coleccion y los del uso del catdlogo - esto es, diferenciar el caso en que
el usuario no consigue encontrar una entrada que de hecho existe de
cuando no encuentra la entrada porque el documento no lo tiene la bi-
blioteca. Cada vez que no se encuentra un documento, se debe repetir
la busqueda cuidadosamente a cargo de uno o varios bibliotecarios ex-
pertos que se aseguraran de que la referencia no existe en el catalogo.

Los resultados de estudios realizados indican que el indice de acier-
tos en las busquedas de ejemplar conocido en los catilogos de fichas de
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las grandes bibliotecas universitarias se situaria en una media de alre-
dedor del 80%. Esto es, el usuario no consigue encontrar una entrada
existente en el catilogo de cada cinco. Este indice de aciertos puede
variar de una biblioteca a otra en funcion de su tamano - cuanto ma-
vor es la biblioteca, mayor y mas complejo es el catialogo - y de las ca-
racteristicas mismas del catilogo. También puede variar con el tipo de
usuario. Los resultados en los catilogos en linea puede que global-
mente no sean mucho mejores que los de los catilogos manuales.
Dickson (1984) y Jones (1986) muestran resultados que indican que el
indice de fallos en las busquedas por autor/titulo en los catalogos en
linea oscilaria entre el 10-20%. Seaman (1992) utilizé6 un método algo
diferente, deduciendo los fallos en el uso del catilogo en linea a par-
tir de las peticiones erroneas de préstamo interbibliotecario. Descubrid
que alrededor del 9% de 1369 peticiones de préstamo interbibliote-
cario realizadas por la Ohio State University se hacia sobre documen-
tos que estaban en el catalogo pero que los usuarios no habian en-
contrado.

Un elemento importante en los estudios del uso del catilogo son los
analisis de las razones por las que los usuarios no encuentran las en-
tradas que ya existen en el catilogo. Los resultados de que se dispone
senalan como importantes los siguientes factores:

1. La experiencia previa del usuario con los catalogos y en concre-
to con el de la biblioteca que se esta estudiando.

2. Lainteligencia y perseverancia en general del usuario.

3. La cantidad y calidad de la informacion que trae el usuario a la
busqueda. Por ejemplo, :dispone de informacion completa y co-
rrecta acerca del autor y del titulo? Se ha demostrado que, por
lo general, el usuario tiende a tener una informacion mas preci-
sa sobre el titulo que sobre el autor.

4. El método de busqueda que emplea el usuario. La mayoria de
los usuarios buscan por autor a pesar de que la informacion que
tienen sobre el titulo podria ser tal vez mejor.

5. El nimero de puntos de acceso que ofrece el catilogo - p.e., el gra-
do en que aparecen las entradas de titulo y la cantidad de refe-
rencias cruzadas.

6. En el caso de los catilogos de fichas, si se trata de un catalogo
diccionario o de uno dividido y, en este ultimo caso, como esta
dividido.

7. Otras caracteristicas del catalogo, incluyendo los errores en la al-
fabetizacion y la calidad de las guias o etiquetas (en los catilogos
manuales) y la calidad de la interfaz de usuario (en los catilogos
en linea).
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BUSQUEDAS POR MATERIA

En el caso de la busqueda de ejemplar conocido, el usuario encuen-
tra o no encuentra lo que busca. Esta simple ecuacion binaria no se apli-
ca a las biasquedas por materia. No se puede afirmar que dicha basque-
da sea o no satisfactoria en un sentido absoluto. Por el contrario, lo que
debe importar es el grado de éxito que ha tenido.

La evaluacion de las busquedas por materia es mucho mas dificil que
la de las bisquedas de ejemplar conocido, lo que explica por qué se dis-
pone de mas datos sobre la primera situacion que sobre la segunda. El
principal problema con que se enfrenta el evaluador es encontrar una me-
dida qtil del «éxito» de una busqueda por materias. Antes, los investiga-
dores utilizaban criterios que distaban mucho de ser perfectos. En el nivel
mas elemental, una busqueda se considera exitosa si el usuario es capaz
de hacer coincidir sus términos de busqueda con los del catilogo. Asi, si
busca libros sobre ensenanza superior y encuentra el encabezamiento
ENSENANZA SUPERIOR en el catilogo, la busqueda se considera un éxito. En
algunos estudios se adjudica una puntuacion a la busqueda de manera
que refleje el grado de coincidencia entre los términos del usuario y los
del catilogo. Un estudio excelente sobre la capacidad de los usuarios de
conjugar sus propios términos con los encabezamientos de la Biblioteca
del Congreso aparece en una tesis elaborada por Lester (1988). Otros in-
vestigadores juzgaban exitosas las bisquedas si, a la hora de los resultados,
el usuario seleccionaba uno o mas libros que le resultasen de posible uso.

Este ultimo criterio es, ciertamente, mucho mejor que el de la simple
«coincidencia» de términos. Sin embargo, no es el adecuado. Lo que se de-
sea es saber hasta qué punto los documentos encontrados por el usuario sa-
tisfacen sus necesidades y si llego a pasar o no por alto otros documentos
que pudiesen resultarle mas ttiles que los que €l ha descubierto. Para algu-
nos tipos de biisquedas se puede tener también en cuenta la exhaustividad
de la busqueda - ;encontré el usuario todos los libros que tiene la bibliote-
ca sobre el tema? Por tllimo, es deseable ademas medir el esfuerzo del usua-
rio: zcudnto tiempo le llevé encontrar cuantos documentos ttiles?

En realidad, la evaluacion de una busqueda por materias en el ca-
tilogo de una biblioteca no es significativamente diferente de la eva-
luacion de una busqueda por materias en cualquier otro tipo de base
de datos bibliogrifica, en forma impresa o electronica. La evaluacion
de las bisquedas por materia en las bases de datos bibliograficas, in-
cluyendo catdlogos de bibliotecas, se trata en el Capitulo XI.

SIMULACIONES

Algunos tipos de estudios de investigacion sobre el uso del catilogo se
han llevado a cabo mediante simulaciones. Una forma de simulacion im-
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plica la participacion de estudiantes u otros sujetos cn‘alguna siluaci()r} es-
pecifica controlada. Por ejemplo, se pide a los estudiantes que localicen
la entrada de un titulo en concreto (véase Gouke y Pease, 1982, como
ejemplo de un estudio de este tipo) o encontrar libros sobre una materia
determinada. En los estudios mas elementales, se pide a los sujetos que in-
diquen los términos que utilizarian para encontrar informacion sobre un
asunto; dichos términos se contrastan luego con los encabezamientos de
materia del catilogo a fin de calcular las probalilidades de que la busque-
da resulte satisfactoria. Si los estudios se llevan a cabo de manera cuida-
dosa se puede obtener informacién muy til. El estudio de la Universidad
de Chicago sobre los requisitos de los futuros catalogos (University of
Chicago, 1968) es un notable ejemplo de un estudio de envergadura ba-
sado principalmente en varias simulaciones.

CATALOGOS EN LINEA

En principio, un estudio sobre el uso del catilogo en linea no ten-
dria por qué ser muy distinto del realizado sobre el catilogo manual de
fichas. Para obtener una informacién completa, incluyendo la identifi-
cacion del usuario y una indicacion inequivoca de si la bisqueda se lle-
va a cabo con éxito o no, se debe entrevistar a una seleccion represen-
tativa de usuarios (véase Specht, 1980, como ejemplo). Sin embargo, se
pueden anadir algunos datos a través del seguimiento de la bisqueda en
linea, incluidos los del volumen de utilizacion del catilogo, el uso dia-
rio, horario de uso, uso de terminales en lugares diversos, asi como otros
datos que reflejen los patrones de uso: tipo de busqueda, comandos uti-
lizados, tiempo invertido, encabezamientos de materia utilizados, etc.

También es posible registrar e imprimir, con vistas a un estudio pos-
terior, una muestra de la interaccion entre el sistema y el usuario o, in-
cluso, la observacion misma de la busqueda mediante una terminal de
seguimiento. De este modo, se puede obtener de manera discreta una
valiosa informacion sobre el comportamiento del usuario y su estrategia
de busqueda. El seguimiento de la busqueda sin el consentimiento del
usuario, aunque se mantenga el anonimato, presenta implicaciones de
caracter ético (y tal vez legales) que indican que dichas técnicas deben
utilizarse con precaucion.

Se pueden aplicar también algunos tipos de simulaciones a los ca-
talogos en linea. En concreto, el uso de la técnica de tareas de resolu-
cion de problemas se ajusta perfectamente a aquellos estudios que pre-
tenden averiguar como se utiliza el catalogo y con cuanto éxito (se puede
encontrar un ejemplo en Gouke y Pease, 1982).

En 1981 el Council on Library Resources financié un amplio estu-
dio llevado a cabo en cinco organizaciones sobre las respuestas del pu-
blico a los catalogos en linea. Las organizaciones participantes eran la
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Biblioteca del Congreso, el Research Libraries Group, ocLc, la
Universidad de California y J. Matthews Associates. El estudio abarcaba
treinta bibliotecas de diversos tipos y diecisiete sistemas en linea dife-
rentes. Respondieron a los cuestionarios en las mismas terminales al-
rededor de 8.000 usuarios de los catalogos en linea, asi como casi 4.000
no usuarios de este tipo de catalogos. El estudio también incluia entre-
vistas de grupo y analisis de los denominados «registros de transaccio-
nes» (esto es, registro automatizado de la interaccion entre el usuario
y el sistema). Los registros de transacciones aportaron detalles acerca
de los comandos utilizados, secuencia de las acciones, errores encon-
trados, tiempo invertido en cada bisqueda y tipo de blisquedas. Se pue-
den encontrar resimenes de este importante estudio en Ferguson et al.
(1982) y Kaske y Sanders (1983).

Lipetz y Paulson (1987) estudiaron el impacto de la introduccion
del catilogo de materias en linea en la New York State Library. Su tra-
bajo confirma las observaciones de Markey (1984) en el sentido de que
la introduccién de la bisqueda por materias en linea aumenta la pro-
porcion de busquedas por materia llevadas a cabo por los usuarios de las
bibliotecas, asi como conduce a un aumento del uso del catalogo.
También obtuvieron datos que indicaban que las biisquedas por mate-
ria llevadas a cabo en los catilogos en linea podian ser menos exitosas
que en otros tipos de catalogo - al menos, los usuarios del catalogo en
linea tienden a estar menos seguros del éxito de sus busquedas.

Un intersante resumen e interpretacion de la bisqueda en el cata-
logo en linea puede encontrarse en Lewis (1987).

En los Capitulos 11 a vil se ha tratado de los procedimientos de evalua-
cion asociados con las probabilidades de que la biblioteca posea el docu-
mento buscado por el usuario y de que el mismo usuario sea capaz de con-
firmar dicha propiedad. La probabilidad de que el usuario sea capaz de
encontrar un documento que se posee se trata en los Capitulos vii y IX.

CASOS PRACTICOS

1. Una biblioteca publica en un pais en vias de desarrollo, que sirve a
una poblaciéon de 500.000 personas, planea cerrar su catalogo en fi-
chas y sustituirlo por otro completamente automatizado. Se va a en-
cargar el diseno de dicho sistema a una empresa externa de acuer-
do con las especificaciones que ha preparado el personal bibliotecario.
Antes de preparar las especificaciones, es necesario saber mas sobre
como se estan utilizando los catilogos actuales, con cuanto €xito, asi
como qué problemas tienen los usuarios con el catilogo. ;:Cémo es-
tudiaria el uso de los catilogos actuales para obtener datos que sean
de valor cuando se preparen las especificaciones técnicas del cata-
logo en linea?
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-

«Un catalogo en linea no es sino un catilogo de fichas accesible elec-
tronicamente». ;Esta de acuerdo o en desacuerdo? ;Seria posible di-
senar un catalogo en linea basado en sistemas de bisqueda que no
sean muy «convencionales»? ;Seria til hacerlo asi? ;:Que sistemas
no convencionales se le ocurre que se podrian utilizar?

Se ha utilizado un catalogo en linea en una pequena escuela uni-
versitaria de letras durante un periodo de unos dos anos. Se ha ob-
servado que se efectiian mas bisquedas por materia que cuando es-
taba el catalogo manual. El director de la biblioteca quiere saber lo
exitosas que son las busquedas por materia. ;Encuentran los usua-
rios los materiales que necesitan para satisfacer sus necesidades?
;Encuentran los «mejores» materiales? :Como se diseniaria un estu-
dio que sirviese para responder estas preguntas?



JAPITULO VI

DISPONIBILIDAD EN LAS ESTANTERIAS

Los altimos eslabones de la cadena que se muestra en la Figura 4
se refieren a las probabilidades que tiene el usuario de encontrar el li-
bro en las estanterias de la biblioteca, suponiendo que va ha localiza-
do la entrada correspondiente en el catilogo. Un estudio de disponi-
bilidad en las estanterias se puede llevar a cabo mediante una simulacion
o mediante entrevistas a los usuarios de la biblioteca. Mansbridge (1986)

presenta una revision bibliografica sobre diferentes estudios de dispo-
nibilidad.

SIMULACION

Supongamos que se pudiera compilar una lista de, pongamos por
caso, 300 referencias que fueran representativas de los documentos que
los usuarios pueden estar buscando en una biblioteca en concreto. El
investigador entraria en la biblioteca un dia determinado a ver cuantos
de dichos documentos tiene la biblioteca y cuiantos de los que si tiene
estan disponibles inmediatamente. Digamos que 212 de los documen-
tos se localizan en el catilogo y que 174 de éstos se encuentran en las
estanterias de la biblioteca. Se pueden establecer tres probabilidades
(De Prospo et al., 1973):

1. La probabilidad de propiedad, que es 212/300, es decir, aproxi-
madamente 0,7.

2. La probabilidad de disponibilidad de un documento que se po-
see: 174/212 6 0,82.

3. La probabilidad de que el documento se poseay que a la vez esté
disponible, lo cual es igual al producto de las dos probabilidades
parciales, esto es 0,7 x 0,82 6 0,57.

Con una muestra de 300 referencias el investigador ha demostrado,
por tanto, que el usuario de la biblioteca tiene alrededor de un 70% de
probabilidades de que un documento que busca lo tenga la biblioteca,
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un 82% de probabilidades de que el documento poseido por la biblio-
teca esté inmediatamente disponible en la estanteria y el 57% de pro-
babilidades de que el documento buscado lo tenga la biblioteca y, ade-
mas, esté disponible.

El estudio descrito puede considerarse como la simulacion de un si-
tuacion en la que 300 usuarios van a la biblioteca un dia concreto, cada
uno a buscar un documento. El resultado indica que 57 de cada 100
usuarios pueden abandonar la biblioteca con el documento en la mano.

Al llevar a cabo dicho estudio, se busca algo mas que establecer esas
probabilidades, aunque sean importantes. Tal seria llevar a cabo un ana-
lisis para averiguar el paradero de los libros que no se encontraban dis-
ponibles en las estanterias. Como posibles causas de indisponibilidad
estarian:

1. El documento se lo ha llevado en préstamo otro usuario.

2. El documento esta siendo utilizado en ese momento en la bi-
blioteca.

3. El documento esti a la espera de ser colocado de nuevo en la es-
tanteria.

4. El documento esta mal colocado.
5. El documento esta en la encuadernacion.
6. No se conoce el paradero del documento.

Mediante este analisis, el investigador identifica todos los factores
que afectan a la disponibilidad del documento poseido por la bibliote-
ca. Por una parte, el estudio muestra hasta qué punto el usuario podria
quedar frustrado por causa de la «interferencia» de otros usuarios
(Saracevic et al., 1977). Las bibliotecas funcionan como una especie de
medio competitivo en el que los usuarios compiten unos con otros por
los recursos de la biblioteca. Como se indica en el Capitulo 11, debido
a como se distribuye la demanda, la mayoria de los usuarios compiten
practicamente por el mismo pequeno grupo de materiales.

El analisis de las causas de indisponibilidad podria también revelar
algunas fuentes internas de deficiencia. Tal vez se descubra que la mala
colocacion es un problema serio o que muchos de los fallos se deben a
retrasos inaceptables a la hora de recolocar los libros en las estanterias
después de ser devueltos del préstamo o, también, que sorprendente-
mente no se sabe donde estin un nimero no pequeno de libros, lo que
indicaria la necesidad de que se tomen medidas de seguridad mas es-
trictas.

Una simulacion del tipo descrito puede aportar una estimacion muy
fiable de la disponibilidad en los estantes, siempre y cuando se demuestre
que la muestra bibliografica utilizada es representativa de las necesida-
des de los usuarios de la biblioteca. Resulta relativamente facil de llevar
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a cabo en las bibliotecas especializadas o de investigacion pero no es
nada facil en el caso de las bibliotecas generales o populares.

Considérese un estudio de disponibilidad en una biblioteca univer-
sitaria médica. Se puede partir de la base de que el tipo de articulos de
revista que se van a utilizar seran los que aparecen en el Index Medicus
y que las monografias seran del tipo que recoge el Current Catalog de la
National Library of Medicine. De este modo, se pueden utilizar los dos
ultimos nameros de las dos bibliografias citadas como fuente a partir
de la cual extraer las referencias para el estudio de propiedad y dispo-
nibilidad. Asimismo, el Index Medicus puede servir también como fuen-
te de una muestra inicial y utilizar las referencias bibliograficas que apa-
recen en los documentos seleccionados como reserva de la que extraer
la muestra final.

El procedimiento funcionaria de la siguiente manera. Supongamos
que se toman 300 referencias al azar del altimo nimero mensual del
Index Medicus. Se buscan todos los articulos (si es preciso a través del
préstamo interbibliotecario) y se copian sus bibliografias. Si cada articulo
contiene doce referencias de media, se obtiene una reserva de 3600 re-
ferencias bibliogrificas. De aqui, se toman aleatoriamente 300 para
utilizar en el estudio de disponibilidad.

Este procedimiento es mas laborioso y complicado que la mera se-
leccion directa de la muestra del Index Medicus, pero tiene ciertas ven-
tajas: aporta documentos de diferente antigiiedad (mientras que si se
selecciona la muestra directamente s6lo quedan representados los ma-
teriales mas recientes) y contiene diferentes tipos de materiales - arti-
culos, monografias, informes, publicaciones oficiales - en la proporcion
en que dichos documentos se citan en las revistas médicas. Ya que las
monografias no tienden a citarse muy a menudo, sin embargo, este tipo
de muestreo podria minusvalorar la demanda de monografias en las bi-
bliotecas universitarias médicas. Sin embargo, si se utilizan servicios de
indizacion y resimenes de esta manera, deberia poderse llegar a «mues-
tras de disponibilidad» que al menos representen las necesidades do-
cumentales de los usuarios de cualquier biblioteca especializada de una
manera razonable.

Llegar a una muestra aceptable para evaluar el grado de propiedad
y disponibilidad en una biblioteca ptiblica es mucho mas dificil. DeProspo
et al. (1973) utilizaban tres tipos de muestras en su trabajo en bibliote-
cas publicas:

1. Seleccion aleatoria de 500 libros de los ultimos anos del American
Book Publishing Record (ABPR).

% Como indican Orr et al. (1968), con una muestra de 300, hay una fiabilidad del 95%
de que los resultados de pruebas similares, con otras muestras del mismo tamano y selec-
cionadas de la misma manera, no diferirin de los resultados originales mas de un 5% en
cada direccion.
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2. Seleccion de ochenta referencias bibliograficas de revistas de in-
dices que suelen estar con frecuencia en las bibliotecas publicas.
Mais adelante (Altman et al., 1976) opté por otro tipo de mues-
tra consistente en cuarenta titulos de revistas extraidos de cada uno
de los ocho indices que suele haber en las bibliotecas publicas
norteamericanas (Applied Science and Technology Index, Art Index,
Biological and Agricultural Index, Business Periodical Index, Education
Index, Public Affairs Information Service, Readers’ Guidey Social Sciences
Index).

3. Seleccion aleatoria de 500 documentos del catilogo topografico
de la biblioteca.

La segunda de las muestras puede considerarse completamente apar-
te v se usa para determinar el grado de propiedad y disponibilidad de
articulos de revista en las bibliotecas puiblicas. Es un buen sistema de
muestreo en el que probablemente estan representados todos los tipos
de articulos de revista que los usuarios pueden buscar en una bibliote-
ca publica.

Como subraya claramente Bommer (1974), las otras dos muestras
llevan asociados muchos problemas. L.a muestra del ABPR no es sino una
seleccion aleatoria de una lista de todo lo disponible a través de los ca-
nales corrientes de publicacion en Norteamérica. No se trata de una se-
leccion en cierto modo orientada hacia la biblioteca publica y puede
contener un elevado nimero de documentos de alguna materia extra-
na dificil de encontrar en ninguna biblioteca publica. Una muestra de
este tipo, extraida de todo lo disponible, mide el tamano de la colec-
cion de una biblioteca publica pero no dice absolutamente nada de si
resulta apropiada para las necesidades locales. Es mas, al extraerse la
muestra de forma aleatoria, podria ocurrir que al evaluar el rendimiento
de la biblioteca los resultados fueran los mismos, se compren los libros
al azar o tras un cuidadoso proceso de seleccion.

Esto puede ilustrarse con el ejemplo de tres bibliotecas publicas di-
ferentes que utilizan tres posibles estrategias de seleccion:

La biblioteca A selecciona aleatoriamente 500 libros del ABPR.

La biblioteca B selecciona del ABpR 500 libros que parecen reflejar
bien las demandas de los usuarios de la biblioteca.

La biblioteca C selecciona aleatoriamente 1.000 libros del ABPR.

Cuando se evaltian las tres bibliotecas sobre la base de 500 titulos se-
leccionados aleatoriamente del ABPR, por cilculo de probabilidades que-
da determinado que la biblioteca A posee mas o menos la misma can-
tidad que B, pero C posee el doble que A o B. Esta prueba no mide nada
mas que el tamano.

Cuando esta muestra se aplica a una biblioteca publica muy peque-
na, el numero de documentos que se poseen tiende a ser tan bajo que
no tiene ningun valor si se usa para determinar la disponibilidad. Fue
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por esta razon por lo que se establecio la muestra a partir del catalogo
topogrifico. La muestra del ABPR determina la propiedad vy la del to-
pografico la disponibilidad. De este modo, una biblioteca publica pe-
quena podria dar como resultado 31/500 de propiedad y 425/500 de dis-
ponibilidad.

Deberia reconocerse, sin embargo, que la muestra del ABPR puede
servir para evaluar una red o sistema de bibliotecas, ya que permite cal-
cular el grado de cobertura general, asi como los solapamientos y la-
gunas (Clark, 1976).

A primera vista, la muestra mediante el catalogo topografico pare-
ce ser perfectamente valida. Si bien, de hecho, si se usa en un estudio
de disponibilidad, los resultados tenderian a favorecer a la biblioteca.
Como se afirma en el Capitulo 111, el uso tiende a concentrarse en una
pequena parte de la coleccion. La mayoria de los libros se utilizan poco.
La Figura 44 muestra una hipotética coleccion dividida en tres niveles
de demanda. En realidad, la mayor parte del uso se efectiia sobre el
tercio de la coleccion identificado con el «nivel uno de demanda». Los
documentos del nivel tres apenas se utilizan. Pero una muestra alea-
toria de 300, extraida del catilogo topogrifico, incluira tantos docu-
mentos de alta demanda como de baja. Cuando la muestra se aplica a
la biblioteca, los niveles de disponibilidad actual podrian quedar muy
sobreestimados.

En la vida real, la posibilidad de que el usuario que entra en la bi-
blioteca encuentre el documento que esta buscando puede que no sea
mayor de 0,4. Con la muestra del catilogo topografico, por otra parte,
se calcula un indice de disponibilidad de 0,66 [(40/100 + 70/100 +
90/100) / 3].

En realidad, los resultados de un estudio de disponibilidad basados
en una muestra extraida del catalogo topogrifico se pueden ajustar
matematicamente para eliminar este tipo de desviaciones (Kantor, 1981
y Schwarz, 1983). Por otra parte, hay un modo mucho mejor de llegar
a la muestra directamente, que es extraerla de los datos de la circula-
cion”,

(1) i (2 (3)
NIVEL DE DEMANDA NIVEL DE DEMANDA NIVEL DE DEMANDA
ALTO A MODERADO MODERADO A BAJO BAJO O MUY BAJO

Probabilidad de disponibilidad Probabilidad de disponibilidad Probabilidad de disponibilidad

0,4 0,7 0,9

Figura 44: Division de la coleccion de la biblioteca en tres niveles de demanda.

* Debo esta idea a Kay Flowers, Fondren Library, Rice University, Houston, Texas.
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Supongamos que se extrae aleatoriamente una muestra de 500 do-
cumentos de entre todos los que han circulado un dia determinado en
el mes de abril. Esta muestra podria utilizarse para medir la disponibi-
lidad otro dia, por ejemplo, en el mes de octubre. Dicha muestra es su-
perior a la de la lista del catilogo topografico ya que su composicion se
deberia corresponder con los niveles de demanda que se reflejan en la
Figura 44. Esto es, la mayoria de los documentos seran del nivel uno,
pero también habra algunos del nivel dos e incluso unos pocos del ni-
vel tres, reflejando esta distribucion la distribucion actual de la demanda
sobre la coleccion en su conjunto.

Stelk y Lancaster (1990a) llevaron a cabo un estudio para determi-
nar hasta qué punto el indice de disponibilidad calculado a partir de
una muestra extraida del topogrifico diferia del calculado a partir de una
muestra «previamente utilizada». El estudio se llevo a cabo en la bi-
blioteca de estudiantes no titulados, en la Universidad de Illinois en
Urbana-Champaign. Cada muestra se componia de 450 documentos.
Sin embargo, el catilogo topografico se habia interrumpido en 1984 de
manera que los documentos anadidos a la coleccion después de 1984
se eliminaban de la muestra de los «usados previamente» para que am-
bas muestras fueran comparables. Los resultados del estudio se mues-
tran en la Figura 45.

Las probabilidades de disponibilidad de un documento extraido del
catilogo topografico eran de 0,8, mientras que las de los documentos
utilizados recientemente eran del 0,7. La diferencia no es tan grande
como se podria esperar. Lo mismo ocurre con los datos referidos a los
documentos en circulacion. No es sorprendente que alrededor del 30%
de los documentos utilizados previamente estuvieran utilizandose de
nuevo, pero sorprende tal vez el hecho de que el 11% de unos docu-
mentos seleccionados al azar del topografico estuvieran prestados cuan-
do se fueron a buscar. Parece claro que la coleccion de la biblioteca de
estudiantes es activa y puede que contenga relativamente pocos docu-
mentos con poca demanda. De hecho, durante el verano de 1988 la bi-
blioteca habia llevado a cabo un expurgo de aquellos que no se habian
prestado durante los Gltimos cinco anos.

El indice de disponibilidad en la estanteria, cualquiera que sea el tipo
de muestra que se utilice, es inusitadamente alto. Otros estudios ante-

Tamano de En la En Sin En la
la muestra estanteria préstamo localizar  encuadernacion

Nt 96 1elN® % N°® % N %

Muestra a partir del
catilogo topogrifico 450 360 800 5l 8 f- 8,2 2 0.4
Utilizados previamente 450 316 702 130 289 4 09 0 0,0

Figura 45: Disponibilidad en la estanteria a partir de muestreos extraidos del catialo-
go topogrifico v de documentos «utilizados previamente».
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riores muestran que un indice de disponibilidad entre el 40-50% puede
ser el tipico de una biblioteca universitaria. El alto valor aqui presente
puede explicarse por el tipo de muestreo efectuado, que eliminé los do-
cumentos ingresados en la biblioteca a partir de 1984. Se puede esperar
que el nivel general de demanda de los documentos adquiridos mas re-
cientemente exceda al de los otros mas antiguos. En consecuencia, si se
hubieran seleccionado las muestras a partir de todos los documentos de
la coleccion, incluyendo los adquiridos a partir de 1984, el indice de dis-
ponibilidad general hubiera sido, con seguridad, mucho menor que 0,7.
La restriccion efectuada en las fechas, sin embargo, no deberia producir
ningun efecto significativo al comparar ambos indices de disponibilidad
—esto es, no deberia afectar a los resultados ni en un sentido ni en otro.
El estudio indica que los indices de disponibilidad que se calculan me-
diante muestreo a partir del catilogo topografico no tienen por qué no
ser ajustados cuando se trata de una biblioteca relativamente pequenay
activa con programas de expurgo regulares. Es probable que se hubiera
llegado a unos resultados bastante diferentes si el estudio se hubiera ex-
tendido a la biblioteca universitaria en su conjunto.

El muestreo a partir de la circulacion (utilizado previamente), como
se decia, resuelve el problema de calcular la disponibilidad en la estan-
teria en las bibliotecas publicas pero no el indice de propiedad. Seleccionar
aleatoriamente una muestra a partir de instrumentos bibliograficos dise-
nados para el entorno de la biblioteca publica (p.e., Public Library Catalog
o el Fiction Catalog) es tal vez mejor que hacerlo del ABPR, pero tiene sus
propios peligros: si la biblioteca utiliza el Fiction Catalog como fuente de
seleccion principal para la narrativa, esta fuente no resulta muy ttil como
instrumento de evaluacion de la biblioteca.

Una manera de llegar a un tipo de muestreo que sirva para calcular
lo que posee una biblioteca publica es seleccionar la muestra a partir
de los documentos adquiridos por otra biblioteca publica que atienda
a un tipo de comunidad similar. Considérese la biblioteca A, que sirve
a una poblacion de 30.000 personas en una comunidad predominan-
temente agricola. A unos ochenta kilometros esta la biblioteca B, que
sirve una comunidad predominantemente rural de 100.000 personas.
La seleccion aleatoria de una muestra de la «lista de nuevas adquisi-
ciones» de B, suponiendo que existe dicha publicacién, podria ser un
instrumento de muestreo util a la hora de calcular el grado de pro-
piedad de la biblioteca A. Desde luego, es mejor utilizar la biblioteca
mas grande para evaluar la mas pequena que lo contrario.

Para evaluar el suministro de documentos, la biblioteca universita-
ria general (p.e., una biblioteca de estudiantes) presenta algunos pro-
blemas en comiin con la biblioteca publica, si bien se pueden utilizar
las listas de lecturas recomendadas o los textos obligatorios como fuen-
te a partir de la que seleccionar las muestras. Wainwright y Dean (1976),
por ejemplo, describen como las listas de lecturas recomendadas para
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los cursos se utilizaron para evaluar algunas facultades de educacion es-
pecializada en Australia. Stelk y Lancaster (1990b) utilizaron los libros
de texto para evaluar colecciones y la metodologia podria obviamente
extenderse a los estudios de disponibilidad. Los documentos citados en
los textos exigidos para los cursos deberia ser algo que los estudiantes
podrian estar buscando en la biblioteca.

METODOS DE PUNTUACION

Cuando se evaltia el rendimiento de una biblioteca en concreto, lo
mas util es calcular aquellas puntuaciones que reflejan probabilidades
simples. Cuando se comparan bibliotecas, sin embargo, caben procedi-
mientos alternativos de puntuar.

En la «prueba de la provision de documentos» desarrollada por Orr
et al. (1968), el rendimiento de la biblioteca se expresaba mediante el
denominado indice de capacidad (1C), un valor entre ceroy cien que re-
fleja la velocidad a la que la biblioteca proporciona los documentos a
los usuarios. De acuerdo a como Orr la utiliza, la 1€ se calcula a partir
de una escala de cinco puntos que expresa el «tiempo estimado de su-
ministro», de la manera siguiente:

1. Documento suministrado en menos de diez minutos.
2. Tiempo de suministro entre diez minutos y dos horas.
3. Tiempo de suministro entre dos horas y un dia.

4. Tiempo de suministro entre un dia y una semana.

5. Tiempo de suministro superior a una semana.

Los formularios utilizados para la toma de datos en el estudio de dis-
ponibilidad pueden imprimirse de manera que indiquen todos los po-
sibles resultados de la busqueda. Cada uno de estos resultados se pre-
codifica mediante un numero que indica el tiempo estimado de
suministro. Por ejemplo, un libro inmediatamente disponible en libre
acceso se codificaria con el nimero 1, el mejor caso posible, mientras
que un documento que tiene que llegar al usuario desde un area de ac-
ceso restringido se codificaria con un 2 y un documento que esté en la
encuadernacion recibiria un 5. En este procedimiento de adjudicar pun-
tuacion, no hay distincion entre los documentos que se poseen y los que
no se poseen. Si se sabe que un documento que no se posee puede re-
cibirse en menos de una semana (por ejemplo, a través del préstamo
interbibliotecario), se codificaria con un 4; si el préstamo interbiblio-
tecario lleva mas de una semana se adjudicaria un 5.

Con una muestra de 300 documentos, la puntuacion resultante po-
dria ser la siguiente:
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70 documentos con puntuacion 1 1x70="70

62 documentos con puntuaciom 2 2 x 62 = 124

Il

44 documentos con puntuacion 3 3 x 44 = 1392

116
475

La velocidad media que se puede concluir de dichos resultados es $

-

.14 e o Se .
(.)! 7/ :%0()) aproximadamente. La ecuacion mediante la que se calcula
el indice de capacidad es:

29 documentos con puntuacion 4 4 x 29

5 x 95

-

]

95 documentos con puntuacion 5

5 menos velocidad media
4

x 100

lo cual, en este caso seria

5’3x1()() 50
4 s, O IU,

Notese que la biblioteca tendria un 1c de 100 si todos los documentos
de la muestra estuvieran disponibles en menos de diez minutos yun IC igual
a cero st ningun documento estuviera disponible en menos de una semana
P.umuada asi, la prueba de provision de documentos es muy discriminato:
ria a la hora de jerarquizar bibliotecas de acuerdo a su capacidad de pro-
porcionar documentos a los usuarios con rapidez (Orry Schless, 1972).

_En un estudio de disponibilidad de libros llevado a cabo en las bi-
bliotecas pl’l.hli(‘as de Illinois, Wallace (1983) utilizo también un sistema
de puntuacion que tenia en cuenta la velocidad de suministro de do-
cumentos. Se podia recibir un maximo de diez puntos si el libro estaba
immediatamente disponible. Si no se daba este caso ideal, se iban res-
tando puntos de acuerdo al siguiente esquema:

La bibioteca ofrece la posibilidad de hacer reservas o de hacer uso
del préstamo interbibliotecario

Libro obtenido en 1-3 dias Deducir 1
Libro obtenido en 4-10 dias Deducir 2
Libro obtenido en 11-17 dias Deducir 3
Libro obtenido en 18-24 dias Deducir 4
Libro obtenido en 25-31 dias Deducir 5
Libro obtenido en 32-38 dias Deducir 6
Libro obtenido en 39-45 dias Deducir 7
Libro obtenido en 46-52 dias Deducir 8
Libro obtenido en 53-59 dias Deducir 9
Libro obtenido en 60 dias o mis Deducir 10

Si el personal de la biblioteca no hace nada por reservar los docu-
MENLos en prestamo o por conseguir aquellos documentos que no po-
see a traves del préstamo interbibliotecario, la biblioteca recibiria cero
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puntos. En el estudio de Wallace intervienen los denominados «usua-
rios sucedaneos». Se trata de que una serie de voluntarios vayan a la bi-
blioteca a buscar uno o dos titulos preseleccionados v de registrar el re-
sultado de dichas bisquedas.

Un procedimiento similar utilizaron Smith et al. (1989) en un estu-
dio de disponibilidad en el que se encargo a estudiantes universitarios
que localizasen una serie de ejemplares de revistas: cada estudiante re-
cibia cinco citas de articulos de revista v se le daba una hora para loca-
lizar los documentos y rellenar los formularios de busqueda. En efecto,
se trata de un ejercicio de resolucion de problemas disenado para esti-
mular el uso de la biblioteca.

Ademas de los ya mencionados, existen otros estudios de simulacion
como los descritos por Penner (1972), Ramsden (1978) y Murfin (1980).

ESTUDIOS DE USUARIOS

Como alternativa al método de simulacion, los estudios de disponi-
bilidad pueden llevarse a cabo mediante ciertos tipos de estudios de usua-
rios. Un método es simplemente hacer que los usuarios registren algu-
nos detalles de los documentos que estan buscando pero que no son
capaces de encontrar. Esto puede realizarse repartiendo breves cuestio-
narios a los usuarios conforme éstos entran en la biblioteca los dias es-
cogidos para el estudio. Puede haber mas cuestionarios disponibles jun-
to al catdlogo u otros lugares estratégicos, asi como puede pedirse la
cooperacion de los usuarios mediante algin tipo de senalizacion visible.

El estudio puede centrarse en la disponibilidad en la estanteria ni-
camente o en cualquier otra causa que afecte a la disponibilidad. El for-
mulario (podria ser lo suficientemente reducido como para caber en
una pequena tarjeta) puede disenarse de manera que el usuario anote:
(a) detalles de los documentos que no es capaz de encontrar en el ca-
tilogo v (b) el hecho de que un documento encontrado en el catilogo
puede no encontrarse en la estanteria. Por otra parte, el formulario
puede disenarse unicamente para reflejar la indisponibilidad en la es-
tanteria de un documento cuya signatura topogrifica se conoce. En el
primer caso, obviamente, seria posible diferenciar, en lo referente a las
causas de indisponibilidad, entre los problemas de la coleccion y de dis-
ponibilidad en las estanterias. En el segundo caso, se estudia tiinicamente
la disponibilidad en los estantes.

Se pide a los usuarios que depositen los formularios en el mostra-
dor a la salida, bien en una caja dispuesta al efecto o (en algunos estu-
dios) en el lugar de la estanteria donde se supone debiera estar el libro.
En este tipo de estudios, el investigador debe proceder inmediatamen-
te a descubrir las razones por las que los documentos no estan dispo-
nibles (como se decia al principio del capitulo).
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Como puede verse, este tipo de estudios requiere la cooperacion vo-
luntaria de todos los usuarios que tienen problemas para encontrar los
documentos. Si se prolonga durante un periodo de tiempo suficiente,
se pueden obtener datos fiables sobre el impacto relativo de las dife-
rentes fuentes de problemas, pero carecera de valor si no cooperan to-
dos aquellos que tienen problemas. Es mas, el método no da un indice
de fallo real porque no se sabe cuantos aciertos hay por cada fallo. El na-
mero de documentos prestados durante los dias del estudio dara una
idea del «€xito», si bien la proporcion entre documentos prestados y fa-
llos registrados ofrecera una imagen bastante imperfecta del indice de
fracasos.

Como sucede en muchos estudios de otro tipo, generalmente es me-
jor centrarse en una seleccion aleatoria de usuarios, haciendo un es-
fuerzo por ganarse su cooperacion, que intentar la cooperacion volun-
taria de todos. En este caso, cada «x» usuarios que entran en la biblioteca
el investigador entrega un formulario. Se pide la cooperacion de los
usuarios seleccionados, asi como que entreguen el formulario al inves-
tigador cuando salgan de la biblioteca. Como alternativa, se puede es-
tablecer contacto con el usuario cuando se ve que van a consultar el ca-
talogo.

Cuando el estudio se centra en una seleccion aleatoria de usuarios,
los cuestionarios se pueden sustituir por una entrevista. Cada usuario
seleccionado es entrevistado cuando entra en la biblioteca, a fin de des-
cubrir lo que esta buscando, y se le vuelve a entrevistar cuando sale para
saber si ha tenido suerte o no. En algunos estudios (p.e., Schofield et
al., 1975), se efectiian tinicamente entrevistas a la salida. Esto no es su-
ficientemente satisfactorio porque no se toma nota de lo que los usua-
rios dicen que estan buscando cuando entran a la biblioteca.

La principal ventaja del método del muestreo, por supuesto, estriba
en que proporciona una estimacion fiable del indice de fracaso.
Supongamos que se entrevista a 800 usuarios, seleccionados aleatoria-
mente, cuando entran a la biblioteca durante un periodo de varias se-
manas. De éstos, 510 aseguran estar buscando uno o mas «ejemplares
conocidos». Todos rellenan un breve formulario en el que describen
todos los detalles que tienen sobre uno de los documentos que estin
buscando. Se pide que utilicen los mismos formularios para anotar si
fueron capaces de encontrar el documento en el catilogo y si pudieron
localizarlo en las estanterias o no. Digamos que 450 de 510 usuarios co-

operan completamente y devuelven los formularios cumplimentados al
investigador cuando salen de la biblioteca. El investigador se encarga
de completar la informacion y proporciona los siguientes datos:

Nuamero de documentos buscados 450

Numero de documentos que posee la biblioteca 364

Numero de documentos poseidos que se han en-
contrado en el catilogo 312
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W s localiz se han en-
Numero de documentos localizados que

contrado en la estanteria 209
Razones de la indisponibilidad de los documentos
En préstamo 62
Esperando a ser recolocados 12
Mal colocados 10
En la encuadernacion 8
Utilizandose en la biblioteca 2
No encontrado 9

Ademis de determinar las razones de la indisponibilidad_ en la es-
tanteria, el investigador ha sido capaz de mostrar que las p()Slbll‘ldadCS
de que la biblioteca tenga un libro que se esta buscando‘ son de 364/ 4")0
(0,81), las probabilidades de que se lleve a cabo una bisqueda con éxi-
10 de un documento que tiene la biblioteca son 312/ 364 (0,86) y las de

ue un documento localizado en el catalogo se encuentre en la estan-
teria son 209/312 (0,67). En general, en 209 casos dq 450 (0,46) el usua-
rio sale de la biblioteca con el libro que busca debajo d(?l brazo.

Wiemers (1981) demuestra como un estudio de este tipo puede ade-
mas aplicarse a usuarios que busquen n}atenales dg un tipo deter!m'—
nado. Por ejemplo, alguien dice que esta buscando libros sobre cocina
escandinava. El cuestionario entonces revela si la biblioteca tiene hbrqs
sobre este tema y si el usuario fué capaz de encontrar libros sobre di-
cho asunto en las estanterias. Jones (1991) descril?e un estudio llevado
a cabo el mismo dia en doce bibliotecas publicas inglesas con el fin de
conocer la seleccion de libros que tenian para ofrecer en quince mate-
rias especificas. En el 50% de los 180 casos (15 x 12), no habia ningun

ibro disponible sobre el tema.
' ;).adg)i[;ura 46 reproduce el formulario de (.iisponibilidad de mate-
riales recomendado por la Public Library Association (Vanr .House etal,
1987). Este formulario, muy similar al desarrollat‘io por Wiemers, abar-
ca las situaciones de «ejemplar conocido», materiay busqueda en la es-
tanteria. - )
Algunos ejemplos sobre la aplicacion r:ie estas metodologias en es-
tudios de disponibilidad en la estanteria s¢ Euec}en encontrar en
Urquhart y Schofield (1971, 1972), Gore (197:).). lxarftor (1976a, b),
Whitlatch v Kieffer (1978), Goehlert (1978), Smith y Granade (1978),
Shaw (]980), Wood et al. (1980), Detweiler (1980), Frohmber.g et al.
(1980) y Ciliberti et al. (1987). Van .House et al. (1987) 'descnben al-
gunos procedimientos y presentan ejemplos de formularios.

NECESIDADES LATENTES

Line (1973) fué mas alla del tipico estudio de disp‘nor}ibilidad y disc?-
16 un estudio para averiguar el grado en que una biblioteca universi-
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tdr(lia era capaz d(:' proveer los documentos que necesitaban los investi-
gadores independientemente de que éstos consultasen la biblioteca o no.

ESTUDIO SOBRE 1A BIBLIOTECA

Biblioteca ..............................__ Fech
sidi echa

», avor - o o5l - ¢
Por favor, rellene esta encuesta v entréguela al salir.

Intentamos s, 1 Ve : L
; aber si Vd. encuentra lo que busca en nuestras bibliotecas, Por Javor, anote lo que estd buscando h
.\lman «SI- si lo encontré y «NO» si no lo hizo -

Titvro
MATERIA O AUTOR
Si estd buscando un li O 33 i
podag 2 libro, disco, casete, periodico Si estd buscando materiales o i nformacion sobre
o de revis ;
" @ en ‘mrrrrrln, escriba, o [mnur, una malenia o autor rj,fwriﬁm, anole, por favor,
Su hitulo a continuacion. Incluya cualquier mate- cada materia o autor a contin uacion ]
rial de consulta ] i ;
i que utilice. Materia o autor :Enconuré algo?
: .ll o :Lo encontré? (Iijc-mplus) ‘ SI NO
(Ejemplo) 0 . ‘
*l',r: R(; i SI NO *Como reparar una tostadora
A Regenta nli i
g *Un libro de Pio Baroja
1 1
2
i 2
3
n 1
5 5
5.
Si Vd. estuvo ojeand 3 z
i ndo en la d
! : 0l $ eslanterias sin buscar nada concreto, iencontri algo de
interés?
OJEO
ndi 5 b3 ’ L .
Indique aqui st su visita de hoy no ha tenido que ver con las actividades serialadas
: amiba ............ .
O
(Ejemplo) utilizar la Jotocopradora,
COMENTARIOS { ] e
Le agradeceremos cualquier comentario sobre nuestros servicios y colecciones en el
reverso de esta hoja MucHAs GRacias .

Figura 46: Formulario p; i i i
: o p: ilidl: i
S (s mulario para un .leudw de disponibilidad de materiales.
preso con autorizacion de la American Library Association, de Van House, N.A_, et al
Output Measures for Public Libraries. Segunda edicion. 1987. i :
Adaptado para la edicion en espanol.

9
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Un estudio de estas caracteristicas funciona de la siguiente manera.
Supongamos que se cuenta con cincuenta profesores dispuestos a parti-
cipar. Se da a cada uno un juego de, por ejemplo, diez tarjetas impresas.
A partir de un dia senalado, cada participante anota los detalles biblio-
gr;‘lﬁcus de los documentos que quiere o necesita consultar que tengan
relacion con su trabajo en la universidad. Se utiliza una tarjeta para cada
documento y el proceso termina cuando se han rellenado las diez tarje-
tas. En dichas tarjetas figura también un breve cuestionario para averi-
guar si el sujeto encontré el documento que necesitaba, donde estaba
dicho documento, si todavia sigue intentando conseguirlo, etc.

Si hay una completa cooperacion por parte de los sujetos y propor-
cionan datos fiables, el estudio puede proporcionar:

1. El porcentaje de necesidades en forma de documentos que la bi-
blioteca es capaz de proporcionar cuando se solicitan.

2. El porcentaje de necesidades de documentos que se transforman
en demandas reales de recursos de la biblioteca.

3. El indice de aciertos de la biblioteca con respecto a dichas de-
mandas.

4. El tipo de documentos que necesitan los profesores y que la bi-
blioteca no es capaz de proporcionar.

Como descubrio Line, este tipo de estudios plantea muchos problemas.
En primer lugar, los que aceptan participar puede que no sean los mas re-
presentativos de la comunidad de usuarios. No todos los participantes lo
seran y las necesidades de los que cooperan pueden no ser las mismas de
los que no lo hacen. Line descubrio también que sus participantes tendian
a no anotar las necesidades mas basicas —p.e., las consultas a los dicciona-
rios -, sino tan solo las mas dificiles, lo cual distorsionaba los resultados.

Un estudio de este tipo parece ser mas factible en una biblioteca es-
pecializada (p.e., en una empresa pequena), donde el bibliotecario co-
noce a todos los usuarios potenciales. En este caso, podria ser de gran uti-
lidad utilizar ademas la técnica del «incidente critico». Por ejemplo, se
podria seleccionar aleatoriamente a un grupo de investigadores, tal vez por
teléfono. Se pregunta a cada uno si recuerdan la ultima vez que necesi-
taron alguna publicacion relacionada con su trabajo para la compania.
Luego se pregunta si lo consiguio y como, asi como otras preguntas re-
lacionadas, con el fin de averiguar cuan exitosa fue la biblioteca como
primera fuente consultada para cada necesidad surgida en la empresa.

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DISPONIBILIDAD

Buckland (1975) enumera los factores que influyen en la disponi-
bilidad de los libros que tiene una biblioteca. Los mas importantes son
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el nivel de demanda (popularidad), el nimero de ejemplares y la du-
racion del préstamo. Es evidente que cuanto mas popular es un docu-
mento mas dificil es encontrarlo en la estanteria en un momento dado.
La «popularidad» no es una medida nebulosa en este caso, sino una re-
almente practica. Se puede expresar, por ejemplo, en términos de la fe-
cha del altimo préstamo. Esto es, se podria decir que el 10% de la co-
leccion ha circulado al menos una vez durante el Gltimo mes, el 25% lo
ha hecho durante los tltimos seis meses, etc.

Parece asimismo evidente que la compra de ejemplares adicionales
mejorara la disponibilidad. Pero la existencia de dos ejemplares no sig-
nifica que sea dos veces mejor que con uno —a veces ambos permane-
cen en el estante, otras veces uno y otras ninguno—y anadir mas copias
podria traducirse tan solo en una diferencia marginal en cuanto a dis-
ponibilidad. El efecto de anadir mas copias varia segin la popularidad
del documento: si un libro no se usa nunca estara siempre disponible y
anadir una nueva copia no cambiara la situacion.

Si un libro esta fuera de la estanteria durante la mitad del ano, se
puede decir que su disponibilidad es del 0,5. Si se anade un segundo
ejemplar la disponibilidad mejorara pero no se duplicara (Leimkuhler,
1966). Buckland (1975) aporta datos que muestran el efecto de la va-
riacion del niimero de copias en la disponibilidad de libros de diferente
nivel de popularidad. Con noventa y ocho peticiones al ano para un ti-
tulo en concreto, si dos ejemplares representan una disponibilidad del
0,5, tres ejemplares la aumentaran hasta el 0,7, y cuatro la llevaran has-
ta el 0,8 (Freeman and Co., 1965).

Menos evidentes, sin embargo, son los efectos de los plazos de prés-
tamo en la disponibilidad. Supongamos que todos los usuarios de la bi-
blioteca devuelven el libro el mismo dia, o casi, en que vence el plazo de
préstamo. Existe, de hecho, una fuerte tendencia a que esto suceda, como
muestran Newhouse v Alexander (1972), Buckland (1975) y Goehlert
(1979). Asi, al reducir la duracion del préstamo de cuatro a dos sema-
nas se incrementan enormemente las posibilidades de que los libros es-
tén disponibles en la estanteria cuando los buscan los usuarios. De hecho,
al acortar la duracion del préstamo a la mitad se produce el mismo efec-
to que si se comprase un segundo ejemplar.

El bibliotecario puede mejorar la accesibilidad de los libros com-
prando mas copias de los documentos que son populares, acortando
los plazos de préstamo o ambas cosas a la vez. De hecho, si se quisiera,
se podria senalar un «nivel de satisfaccion» deseado (p.e., del 0,8 - que
el usuario encuentre el documento en la estanteria ocho veces de cada
diez) y tomar medidas para asegurarse de que este nivel se aplica a to-
dos los libros de la biblioteca. Supongamos que se divide la coleccion
en cinco niveles de popularidad sobre la base de la fecha del altimo
préstamo. Para el Nivel cinco las probabilidades de disponibilidad se
situarian casi en el 0,99 y podria permanecer en dicho nivel incluso si
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el pcrindo de préstamo se ampliase a diez a.ﬁos. Para el Nivel 4 las pro-
babilidades de disponibilidad estarian casi en el 0.8 con un plazo df’

réstamo de cuatro semanas, sin que haga falta tomar ninguna medi-
da adicional. La disponibilidad para el Nivel 3 podria subir hasta el 0.8
si se redujesen los plazos de préstamo de cuatro a tres semanas. Para
alcanzar una disp(mibilidad del 0,8 en el Nivel 2 haria faltz} reducir el
plazo de préstamo a dos semanas. Esto nos deja con el Nivel 1 —una
cantidad bastante reducida de documentos muy popular_es en la bi-
blioteca. Para alcanzar una disponibilidad del 0,8 se‘necesnanan, por
ejemplo, cinco ejemplares de cada y un plazo de préstamo de una se-
mana.

Buckland (1975) publicé datos que demostraban como la p(?pu]an-
dad (nivel de demanda), duracion del préstamo y nimero de ejempla-
res incidian en las probabilidades de disponibilidad de los l}bros. Sus da-
tos quedan resumidos en la Figura 47. Con un plazo de préstamo largo,
de diez semanas, las probabilidades de encontrar cu.alqmera de los li-
bros mas populares (clase A) en la estanteria, supomc_er_ldo que hay un
solo ejemplar, son tinicamente del 0,37. Estas probabilidades suben al
0,66 con dos ejemplares y a 0,86 con tres. Por otra parte, si s¢ reduce el
plazo de préstamo, sin que se compren m.as ejemplar?s, se Pr.o.duce tam-
bién un efecto profundo en las probabilidades de disponibilidad. Con
un plazo de préstamo de una semana, incluso los documentos mas po-

ulares de esta hipotética biblioteca tienen unas probab.|l1'dades muy al-
tas (0,91) de que estén en la estanteria cuando los sohcua.el usuario.
Como demuestran los datos de Buckland claramente, reducir los plazos
de préstamo o comprar mds ejemplares son estrategias que causan no-
tables efectos en los documentos de mas demanda. Los datos de la Figura
47 deberian contemplarse sélo como una ilustraci()p dt.?‘las intern::l‘a-
ciones que existen entre popularidad, indice de dlell_cgc10n y duracion
del préstamo. Las probabilidades reales de disponibilidad en este mo-
delo quedarian determinadas por los diferentes valores que se asignan

Popularidad Una copia Dos copias ln’s m[;_r'ﬂs
Politica préstamo®  Politica préstamo Politica préstamo
Clase (1) (i) (i) () (1) (@) (iid) (i) (i) (1) (i) (iv)

A 91 79 52 37 100 98 84 66 100 100 97 86

B 94 86 62 44 100 99 91 77 100 100 99 93

C 98 94 i A 56 100 100 97 87 100 100 100 98

D 99 98 82 68 100 100 99 84 100 100 100 100

E 100 100 97 8 100 100 100 100 100 100 100 100
* (i) = una semana, (ii) = dos semanas, (iii) = cinco semanas, (iv) = diez semanas

Figura 47: Efecto en la disponibilidad del grado de popularidad,
duracion del préstamo y nimero de copias.
Reproducido de Buckland (1975) con autorizacion de Michael Buckland.
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segun los niveles de popularidad (p.e., los valores de disponibilidad para
la clase A si se definiera «fecha del altimo préstamo = un mes o menos»
serian diferentes de si se definiera como «fecha del tltimo préstamo = dos
meses 0 menos»).

Buckland (1975) indicaba que una especie de efecto «<homeostati-
co» podria regir la disponibilidad de los libros. Esto es, si el grado de
satisfaccion sube, digamos, del 0,5 al 0,8, el uso de la biblioteca au-
mentaria substancialmente debido a que se estin mejorando las ex-
pectativas de éxito en la comunidad de usuarios. Esta demanda au-
mentada, sin embargo, incrementa la competencia por los recursos de
la biblioteca vy hace que descienda el nivel de satisfaccion —tal vez de
nuevo hasta el 0,5. Una soluccion posible para esto pudiera ser una bi-
blioteca que se autorregulase con unos plazos de préstamo variables.
Incorporando algtin tipo de algoritmo al sistema automatizado de cir-
culacion se podria comunicar al usuario por cuanto tiempo puede lle-
varse el documento al mismo tiempo que va a retirarlo en préstamo. El
calculo podria realizarse sobre la base del historial de préstamo del li-
bro y del nimero de ejemplares que hay, calculando los plazos de prés-
tamo de manera que se mantenga el nivel de satisfaccion deseado (el
0,8, por ejemplo).

Morse (1977) muestra como se pueden calcular las probabilidades
de disponibilidad de un libro si se conoce el nimero de préstamos anua-
les y la duracion del tiempo que el libro ha estado ausente de las es-
tanterias por estar prestado. Muestra tablas y graficos que permiten cal-
cular el efecto en la disponibilidad cuando se aumenta el nimero de
ejemplares o se modifica el plazo de préstamo.

Kantor (1978) propuso una medida de «vitalidad» para las colec-
ciones de libros. Vitalidad es la relacion entre el indice de fracaso es-
perado, basado en la proporcion de la coleccion que esti en préstamo,
con el indice de fracaso real. Imaginemos una coleccion de 100.000 vo-
limenes de la que 5.000 estin prestados regularmente. Con el 5% de
la coleccion fuera de las estanterias, el indice de fracaso esperado seria
del 5%. Esto es, podria esperarse que el usuario encontrase en la es-
tanteria los libros que esta buscando el 95% de las veces. Sin embargo,
esto seria suponer que todos los libros son objeto de igual demanda, lo
cual no es asi. De hecho, la mayoria de los usuarios estaran buscando
los documentos de mayor demanda por lo que el indice real de fraca-
so podria ser del 60%. En este ejemplo, la relacion entre el indice de
fracaso esperado y el real es de 1:12 de manera que la vitalidad estaria
un poco por encima del 8%. Kantor afirma que la vitalidad es una bue-
na medida de «pertinencia» de la coleccion. Si la vitalidad disminuye
con el tiempo, esto indicara que «la biblioteca esta empezando a acu-
mular inutilidades» del mismo modo que si aumenta indicaria que los
procedimientos de expurgo han eliminado con éxito algunos materia-
les inntiles de la biblioteca.
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Orr et al. (1968) v De Prospo et al. (1973) fueron p.ioner_ns_ en la
;|p|ir;lci(m de técnicas de simulacion en los estudios de dlSp()nlbllld'dfl,
mientras que Urquharty Schofield (1971, 1972) y sch()ﬁelq el.al. (12_)7:))
fueron pioneros de la técnica de la <hoja de registro de mcn(len’aa:s'n.
El tema del analisis de la disponibilidad lo estudia demlluda:m-qle l\a‘m_()_r
(1976). Saracevic et al. (1977) analizan las causas de la no disponibili-
dad en las bibliotecas universitarias, mientras que Kuraim (1983) lo h}l(‘t‘
para las bibliotecas publicas. Otros estudios para bibliotecas Pl’lbhcas
son los de Chester y Magoss (1977) y Wood et al. (1980). Sl‘llll!‘l et al.
(1989) se centran en la capacidad de los estudiantes para !oc;!hzar los
nameros de revista que necesitan en las bibliotecas universitarias; utili-
san un sistema de simulacion - se da a los estudiantes cinco citas de ar-
ticulos de revista y una hora de plazo para que hagan las busquedas y
las anoten cada una en un formulario diferente.

Los Capitulos 111 a VI tratan sobre varios aspectos de la eva!uacién (_le
colecciones y el Capitulo Vil se ocupa de un aspecto posterior ‘—la dis-
ponibilidad de los materiales para los usuarios cuap(lu los necesitan. Se
ha publicado mucho sobre evaluacion de colecciones y este libro no
prvlcnde recoger todo. Existe una excelente bibliografia comentada,
elaborada por Nisonger (1992).

CASOS PRACTICOS

1. Al director de la Biblioteca Piiblica XYZ (atiende a una poblacion
de 100.000) le gustaria saber en qué medida los usuarios encuen-
tran los documentos que buscan en la biblioteca. Cuando un adul-
to entra en la biblioteca buscando un documento que conoce =libro, ar-
ticulo o lo que sea— ;cuintas probabilidades tiene de que (a) el
documento lo tenga la biblioteca, (b) encuentre la referencia en el
catalogo, (c) esté en la estanteria cuando se vaya a buscar y (d) lo
encuentre el mismo usuario en la estanteria? :Como se llevaria a
cabo un estudio que sirviera para evaluar el rendimiento de la bi-
blioteca en lo que se refiere a sus funciones de acceso al documen-
tor

9. FEs usted el director de la biblioteca de un centro de investigacion
de una gran empresa. La biblioteca sirve a unos 300 fisicos y mate-
maticos en el centro de investigacion. Usted depende del
Vicepresidente de Investigacion. Acaba de llegar un nuevo
Vicepresidente. Este piensa que la biblioteca no ha sido lo suﬁc!en-
temente agresiva en sus servicios de informacion y cree que los cien-
tificos tienen muchas necesidades de documentos que no se satisfa-
cen en la biblioteca; los obtienen de otras fuentes o trabajan sin la
informacion. El Vicepresidente le pide que haga un estudio para
averiguar cuantas necesidades de documentos podrian satisfacerse en
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la biblioteca, cudntas satisface realmentey qué pasa con las otras. :Como
lo llevaria a cabo?

3. Tedricamente, se puede disenar un sistema de préstamo automati-
zado basado en periodos de préstamo flexibles. A partir de los da-
tos sobre el nimero de ejemplares de cada titulo y el historial de la
circulacion de cada uno, el sistema mismo calcularia durante cuan-
to tiempo podria prestarse un documento. Se trataria de crear una
situacion en la cual, sin importar qué libro se busca en las estanterias,
las probabilidades de que se encontrase alli no bajasen de un nivel
deseado - pongase por caso el 0,8 de probabilidades de disponibili-
dad. :Cuiles serian las ventajas y desventajas de dicho sistema?

CariTturo IX
FACTORES QUE DETERMINAN EL EXITO
O EL FRACASO EN LA PROVISION DE DOCUMENTOS

En los Capitulos 11 a viit se ha tratado sistematicamente acerca de los
pasos que se muestran en la Figura 4 y que se identifican con diversos
métodos de evaluacion como respuesta a las preguntas de dicho dia-
grama. Este capitulo tiene el mismo propésito y resume la informacion
existente en los capitulos anteriores acerca de los factores que deter-
minan si los usuarios consigen los documentos que necesitan cuando
van a la biblioteca. Dichos factores, representados en la Figura 48, se di-
viden en dos categorias principales:

1. :Es el usuario capaz de encontrar la entrada del documento en
el catilogo?

2. Suponiendo que la encuentra, ces capaz de encontrar el docu-
mento mismo?

Antes de que el usuario encuentre la referencia, desde luego, la bi-
blioteca debe contar con un ejemplar del documento que se busca, asi
como debe aparecer su entrada en el catalogo. Los factores que aqui
subyacen estan relacionados con los criterios de seleccion de la biblio-
teca, el conocimiento de las necesidades de los usuarios por parte del
bibliotecario, la suficiencia del presupuesto, asi como otros aspectos re-
lativos a la eficacia - incluidos el tiempo transcurrido entre la fecha de
publicacion de un documento y la de su inclusion en el catilogo y en las
estanterias.

Existe una serie de factores que influyen en que el usuario encuen-
tre las referencias de los documentos en el catilogo cuando éstas exis-
ten de hecho. Algunos dependen de las caracteristicas de los usuarios
mismos: su inteligencia, perseverancia (p.e., cuantas entradas esta dis-
puesto a mirar), asi como su experiencia en el uso de catilogos en ge-
neral y del de la biblioteca en particular. En segundo lugar estarian, se-
guramente, los que se refieren a la calidad de las guias de usuario
existentes en el catilogo (p.e., en el caso del catilogo de fichas, :se in-
dica que las materias, los titulos o los autores aparecen en secuencias
diferentes?; en el caso del catilogo en linea, ;se indica como usarlo de
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forma apropiada?), asi como la formacién que el usuario ha recibido
acerca de su utilizacion.

El factor mas importante para determinar el éxito o fracaso en el uso
del catilogo parece ser la cantidad y exactitud de la informacion con
que el usuario cuenta cuando va a hacer uso del catilogo. :Conoce los
apellidos completos del autor y su grafia correcta? :Conoce el nombre
de pila completo del autor o tnicamente las iniciales? :Sabe cual es el
titulo completo y correcto? Los estudios sobre el uso del catilogo han
demostrado que los usuarios suelen tener informaciones mas correctas
sobre los titulos que sobre los autores, si bien la mayoria tiende a buscar
por autor mas que por titulo. Los usuarios parecen ser mas capaces de
compensar las informaciones incorrectas o incompletas sobre el titulo
que sobre los autores. Por ejemplo, podrian localizar una entrada si cuen-
tan al menos con la primera palabra significativa del titulo correcta, es-
pecialmente si dicha palabra no es corriente, mientras que podria no ser
asi si el apellido no es correcto (Willis en vez de Wyllys o si no se cono-
ce el nombre de pila o las iniciales.

La importancia de todos estos factores, desde luego, estara muy in-
fluenciada por el tamano del catilogo. Cuanto mayor sea el catalogo,
mayor sera la dificultad de utilizarlo y mas importante sera que el usua-
rio cuente con informacion precisa. «R. Garcia» podria ser suficiente
para identificar un autor en el catilogo de una biblioteca escolar pero
apenas serviria para hacer una bisqueda en el catilogo de la Universidad
de Salamanca.

Otro factor que influye en el éxito a la hora de localizar las entradas
es el nimero de puntos de acceso que proporciona el catialogo para lo-
calizar un documento, incluidas las referencias cruzadas (p.e., de una
version o parte de un nombre a otro), asi como si cuenta con entradas
alternativas para todos los fitulos de libros. El catilogo en linea tiene
ventajas evidentes en este aspecto ya que puede proporcionar puntos
de acceso adicionales de una manera facil y econémica. Por ejemplo,
un catalogo en linea efectivo deberia permitir la busqueda por cual-
quier palabra significativa del titulo.

La Figura 48 incluye también la «precision en la intercalacion» y la
«calidad de la catalogacion» como factores que influyen en el éxito del
usuario para localizar una entrada. Aunque seguramente no se trata de
la principal causa de fracaso, una mala ordenacion puede ser demasia-
do frecuente en los grandes catalogos como para considerarla irrele-
vante. Afortunadamente, el problema de la mala intercalacion queda
eliminado en el catalogo en linea. La «calidad de la catalogacion» se re-
fiere a todo un conjunto de factores, incluida la capacidad de inter-
pretacion correcta de las reglas de catalogacion por parte del usuario,
la l6gica de las mismas reglas, la precision del catalogador, la calidad de
los ficheros de autoridad, el empleo de registros «analiticos», etc. En te-
oria, la «calidad» de la catalogacion deberia influir profundamente en
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el uso del catalogo. En la practica, los procesos de c".lta.l(‘)gaci(m u:*ntrfi-
lizada y cooperativa han reducido enormemente el significado de la (‘<cf1-
lidad» como factor que influye en las pruhabllldu('ies de qu:: un usua-
rio encuentre una entrada concreta en un _detcrmumdo cal._ll_ogo.‘ 1
| .a segunda parte de la Figura 48 se l'(‘.[lt‘l't’. a las probabilidades lf?

ue el usuario sea capaz de encontrar el libro u ulr(‘) documento en la
biblioteca tras haber localizado su entrada en el Faf.talog(). Esto se com-
pone de dos tipos de probabilidades: la probabilidad de que el libro
esté en la estanteria y la probabilidad de que el usuario sea capaz de en-
contralo alli.

y : . 2 ?
;s capaz ol usuario de encontrar la referencia? i Puede ¢l usuario encontrar el ejemplar’

:Cuanta la biblioteca con un ejemplar? :Se encuentra en la estanteria?
‘Est ? P ari :l documento
Esta catalogado? Popularidad de I. de
Nimero de copias

' . ; e Shaiid
;Puede el usuario localizarla en el catalogo? Duracion del peéstaie
Familiaridad con el catilogo Factores relacionados con la
Inteligencia y perseverancia del seguridad
usuario
Calidad de la catalogacion .
Numero de puntos de acceso ;Puede el usuario encontrarlo en las ﬁmmmas_ 4
Calidad e integridad de la informacion Capacidad del usuario para transcribir
que el usuario trae al catilogo o recordar las signaturas
Intercalacion correcta Nimero de secuencias diferentes en
Tamaio y complejidad del catilogo las estanterias

Calidad en la senalizacion
Colocacion correcta

Cantidad y calidad de la asistencia por parte del personal

Figura 48: Principales factores que influyen en el éxito
en la provision de documentos.

Como se indicaba ampliamente en el Capitulo vin las probabilida-
des de que un libro esté disponible dependen de tres factores princi-
pales: su nivel de popularidad, el nimero de ejemplares que se poseen
v la duracién del préstamo. Un factor adicional es el grado de seguri-
dad de la biblioteca. Un alto indice de pérdidas en la biblioteca podria
causar un fuerte impacto en la disponibilidad ya que son los documentos
mis populares los que mas tienden a desaparecer. i

Si un libro no se utiliza, deberia estar disponible en la estanteria. Pero
no es siempre asi. Los libros pueden estar fuera de las estanterias por-
que estan en la encuadernacion o a la espera de ser recolocados. Es ine-
vitable la disminucién en la disponibilidad por estas causas pero su efec-
to puede minimizarse si la biblioteca funciona eficazmente. Se deben
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recolocar los libros en las estanterias tan pronto como sea posible una
vez se han utilizado en la biblioteca o se han devuelto tras un préstamo
y el bibliotecario debe evitar llevar los libros a encuadernar cuando sepa
que existe una fuerte demanda.

Incluso si el libro esta «en la estanteria», esto no es garantia de que
el usuario lo va a encontrar. Podria estar fuera de su sitio o el usuario
podria no encontrarlo debido a la confusion que puede crear la exis-
tencia de multiples tipos de ubicacion en las estanterias, la insuficiencia
de la senalizacion o las condiciones fisicas - las estanterias demasiado
altas o demasiado bajas, pobre iluminacion, tejuelos borrados, etc. Por
ultimo, el usuario podria no encontrar el libro porque no recuerda o
no anoto correctamente la signatura.

Existe otro factor que se destaca en la Figura 48. Se supone que la can-
tidad y calidad de la ayuda del personal bibliotecario disponible influi-
ra en la mayoria de los otros factores: se deberia disponer de personal
que ayude a los usuarios a encontrar las entradas en el catilogo o los li-
bros en las estanterias.

Los Capitulos 11 a 1X han analizado en detalle las diversas facetas de
la evaluacion aplicada al suministro de documentos. Los Capitulos X, X1
y XII tratan acerca de los principales componentes del servicio de refe-
rencia.

CASOS PRACTICOS

1. :Cree usted que la Figura 48 presenta una lista completa de todos
los factores que influyen en el éxito en la provision de documentos?
Si no es asi, ;qué falta?

2. Intente redibujar la Figura 4 (Capitulo 1) de tal manera que estén
presentes todos los factores citados en la Figura 48. Intente poner
los factores en el orden en que afectarian a la bisqueda de un ejem-
plar conocido.

CAPITULO X

CONSULTAS DE REFERENCIA

Este capitulo trata de la evaluacion de uno de los aspectos mas sig-
nificativos del servicio bibliotecario de referencia: las respuestas a con-
sultas de tipo factual. Dicha actividad se puede analizar de maneras di-
versas: niimero y tipo de preguntas recibidas; distribucion de las preguntas
por horas y dias de la semana; tiempo empleado en proporcionar lgs
respuestas; requisitos de personal para atender el servicio; fuentt}s uti-
lizadas para responder a las preguntas, etc. No obstante, una auteéntica
evaluacion intentaria determinar el namero de las preguntas que, en-
tre las planteadas, se responden completa 'y correctamente“_.

La Figura 49 ilustra las variables que intervienen. Para disponer de
una panoramica completa de la calidad de este servicio en una biblio-

1. Namero de preguntas recibidas
2. Namero de preguntas buscadas 95 %
3. Nuamero de preguntas que se contestan 90 %
4. Numero de preguntas que se contestan 68%
completa y correctamente 80 %
Acertadas
68%
Remitidas
No

Figura 49: Datos necesarios para una evaluacion completa
de las consultas de referencia.

* Notese que la expresion “satisfaccion del usuario” en este contexto es algo dife-
rente. Un usuario puede quedar “satisfecho”™ con una respuesta incorrecta o incr.)mplela
va que desconoce que la informacion recibida no es correcta. Por esta ra.z(’m,_los intentos
de juzgar la calidad del servicio de referencia mediante cuestionarios a usuarios, como el
indicador de “proporcion de consultas de referencia cubiertas” de la Public Library
Association [Van House et al., 1987] son de muy dudosa utilidad.
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teca, se necesitaria conocer el nimero de preguntas recibidas en un
periodo de tiempo dado, el numero de las que se intentaron resolver
(algunas puede que se rechazaran, legitimamente o no, bien porque
se salian del campo tematico, porque la biblioteca podria tener ins-
trucciones de negarse a responder a un tipo de preguntas o porque la
respuesta podria conllevar una inversion de tiempo excesiva), el na-
mero de consultas para las que se encontré una respuesta y para cuin-
tas de ellas la respuesta hallada fue completa y correcta. Si la bibliote-
ca en cuestion remite al usuario a otra agencia (o individuo), se anotara
como respuesta acertada en el caso de que dicha agencia pueda pro-
porcionar la informacion requerida [ver Crowley (1984) para los re-
sultados de un estudio sobre la capacidad de un centro de referencia
regional para responder a consultas emitidas por las bibliotecas publi-
cas locales].

Habitualmente, la biblioteca no dispondra de todos los datos impli-
citos en el diagrama. Es mas frecuente recoger datos sobre el nimero
de preguntas que se intentaron resolver y, de éstas, aquéllas para las que

DATE: DAY: TIME: ASKED in person 1 PATRON
M Tu W by telephone 2 Undergraduate 1
Th F Sa Su by mail 3 Graduate 2
Faculty 3
INFORMATION REQUESTED Library staff 4
Address 1 Stalt [}
Biog. 2 Other students 6
Book Review 3 Others 7
Check card cal. 4 _
Critical sources: ACTUAL TME
poetry, fict., drama 5 Less than 5 min 1
Explain ref. (in Reader’s 510 15 min 2
Guide lo Periodical 15 1o 30 min 3
Literature, Book 30 1o 60 min 4
Review Digest, 1102hrs 5
elc) 6 2 or more s 6
How 1o get a periodical 7
Interpret card cat. L]
SOURCES
Tel. dir 1 DAS 1" ANSWE RED
City dir 2 ww 12 Yes 1
College cat 3 wwa 13 Partially 2
Gale En. Asso 4 Bio Ind. 14 Hope so, patron
HEW D 5 DnB 15 toreturn, ifnot 3
Am. Men Sc 6 Ency 16 No 4
VF 7 Atas 17 Relerred elsewhere 5
Con. Auth 8 Dict 18
Curr. Biog 9
DAB 10
Patron's name and address

Figura 50: Formulario para consultas de referencia utilizado en la
Walter Clinton Jackson Library, University of North carolina, en Greensboro.
Reproducido con autorizacién de la American Library Association, tomado de:
Hawley, M.B.: Reference statistics. RQ), 10, 1970, 143-147.
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se proporciond algin tipo de respuesta. Probablemente la biblioteca no
sabra cudntas preguntas fueron correctamente respondidas. Asi, cuan-
do en la memoria anual de una biblioteca se dice que el departamento
de referencia «respondié al 95% de todas las preguntas recibidas», que-
rra decir seguramente que se proporcion6 algun tipo de respuesta al
05% de las preguntas que se intentaron resolver.

En cualquier caso, algunas bibliotecas han realizado serios intentos
para categorizar de una manera util las preguntas recibidas. La Figura
50 es un excelente ejemplo de un formulario utilizado para recoger da-
tos sobre consultas de referencia. El formulario estd disenado para in-
cluir detalles sobre tipos de pregunta, fuentes utilizadas para respon-
derla, tipo de usuario, tiempo utilizado en la consulta y respuesta de
referencia. Las Figuras 51 y 52 muestran un instrumento para recoger
ransacciones de referencia algo mas sofisticado, desarrollado por Murfin
v Gugelchuk (1987). El formulario, en dos partes, recoge, por un lado,
la categorizacion de la consulta por parte del bibliotecario (Figura 51)
y, por otro, la evaluacion del bibliotecario por el usuario y la de la res-
puesta (Figura 52).

Los datos hipotéticos de la Figura 49 indican que un usuario que
plantea una consulta en una biblioteca tiene un 68% de posibilidades
de obtener una respuesta correctay completa (0,95 x 0,90 x 0,80). Aun
asi. las evaluaciones realizadas hasta el momento estiman que la pro-
babilidad real de éxito es menor que aquélla y concluyen que menos
del 60% de las preguntas recibidas por las bibliotecas publicas se res-
ponderian completa y correctamente.

:Como se puede evaluar objetivamente este aspecto del servicio de
referencia?. Una posibilidad seria incorporar este estudio en una eva-
luacién mas global de servicios de la biblioteca basado en entrevistas
con una muestra probabilistica de usuarios. Asi, si un usuario entra en
la biblioteca y manifiesta que va buscando respuesta a alguna pregunta
de tipo factual, esa consulta podria ser recogida por el encuestador. Al
abandonar la biblioteca se le pediria al usuario que indicase si obtuvo
alguna respuesta, cual fue dicha respuesta y como fué hallada (por el
bibliotecario, por el usuario con ayuda del bibliotecario, por el usuario
sin ayuda).

No hay ninguna razén por la que dicho procedimiento no fuese a
funcionar y propocionaria datos interesantes que la bibliotea podria uti-
lizar para mejorar sus servicios. De todas maneras, adolece de una se-
rie de desventajas, como son:

1. La cantidad de tiempo necesaria para determinar inequivoca-
mente si la respuesta proporcionada es o no correcta.

9. Los miembros del personal de referencia conocen que se esta efec-
tuando la evaluacion y, por tanto, pueden desempenar sus tareas
mis escrupulosamente los dias de evaluacion que en general.
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bast 1
PARTICULAR TEXT(S) OR AUTHOR(S) WANTED
AO 1 Is partieuiar ook saeal ste in our eollaction?

type of answer wanted

taw wic )

O 3 Anything jor cartmn type of thingl by particutar suthor

1. TYPE O_F QUESTION Select gnly one category -on A I_J balow that

(D 7 Smalier awm in laiger publication (Partcular article. spaech. quate posm

SHORT MSW!' WNN“D IAND IS APPROPRIATE) (What, when, where, who, which, yes or no_ atc ) (Answar of & few

O titunry Anarsimat
O Othar Assivtant

JOT DOWN QUESTION

deﬂ
c

[Answer usunily in the form of printed materials)

s Singls subjectin
O Neists 2 subj or concapts

2 ASPECTS (MARK ALL THAT APPLY)
(D a Somettung anything sverything

Or Must ba cant tms parod. currentness. place
fruntiy lang e

e Must ba cort type isl soure publ st ais
e Inwenat Imap pict | ete  ote . mie_ sie |

GENERAL EXPL. OF CATALOG. LIBR . OR PRINTED REF. SOUACE WANTED [Rather than short answer)

D . T"-ﬂ_ I‘.‘;’Eiﬂ‘ig OR LONGER DESCRIPTIVE Aﬂswil WANTED (OR APPROPR )

ol form, ions, etc , eic, elc )

U9 Forus on sapset, Wiy, bt . ~tiems

35 emlcsin Setce) In) i gesuia Gt meuion Saetining W
Inames addr  delinitione. sialishes, ralings rankings, sl ee )

Q1 Citemm ieviews intarpe ot

O o Analyses wends. pravenn, causaratioct how tn do it
Tovw ot weaba By nther

0 Mopmsiors Weon v et ot i solipences et sulbioct

2A ai§m fs_ﬁn_i.ifl_n_éioip

0 RESPONSE (MARK ONE) 2C 1IME (MARK ONE)

1 Founa ()1 Dusctnd and suggesied anly STRr -
7 Paetly tound Q7 Helped with o made sesrch
3 Not teund O Deterred [0 ] QLTS
4 Dontbnow (4 Aeterrea O 1 Ove 15 navsnen
- :
3. SPECIAL FACTORS. DO NOT OMIT MARK ALL THAT APPLY . | P
autstion AND PATRON CONDITIONS .
Ot Masng informaton o mnntormenon T T O 10 Dutncasht 10 third Al aouen
() 7 Canceinad with lorsign cnunts flang O 11 Ditficuit 16 tind susby hoastings
3 Canconed with gowt dors O 12 Bocke att aheit
O 4 10t nanded (or citat | wary recant O 11 Sowca A o ot
Ot Wais mn. of things O 144 Buny O 180 Very by
Q& Ditticun castion O 15 Cotsingung o tech e
O 7 Patenn in hurry O V& Collertinn wesk 1 - ot ol dats
O 8 Communic 881 o eantused meston O 17 Hesd bbe inn aea ot locabion
O %A Needs astia hoip O o Returns tieq
—

4 LB INSTRUCT. MARK ALL THAT APPLY S NUMBER OF YT
D)) St sret, sliutioin smswch sieit SOURCES USED. REC.. OR INTERP 00000
O2 Bent et computer, heldings. tor st TYPE MARK ALL THAT AFPLY

- b (o Jp e O * % v

8 OUESTION| 7 ASPECT 8 SUBJECT & O 7 wet hea Cx 2

nlnlcunv fonly it Tt 2nd (1 spplic) O (3 kvt e o O

gt On Qo Q4 oir e o O o

O Fay Q O OO O O Crore siioss O

Q tem 0?2 O2 ? 02 e 11) POWA On
O v Or» 0*»0» O . -

Mo m . . . . »
o 2 3iB: 8: | | Betpmme pptrertond sipu ot
Qe Os |On Os SUBL No 2 SURJ N 20
O Mma Qr O r Q1 crfoar iy (oL] .3“
On Os|Or On [examee | 0 O O O
O Q|0 O» ®: O ®: O
-

m'.-OIOI.OOOOOOOO

MAKE NO MARKES N THIS AREA

Figura 51: Formulario de recogida de una transaccion de referencia
desde la perspectiva del bibliotecario.
Reproducido con autorizacion de la American Library Association, tomado de:
Murfin, MLE. y Gugelchuk, G.M.: Development and testing of a reference transaction
instrument. College & Research Libraries, 48, 1987, 314-338.
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FILL IN DOT LIKE THIS - .. —
-
i G -
The Reference Department is doing & survey of rolotonu use ¢ anllwould -
appreciate it If you would mark the followi g brief ch 2
Thank youl -
-
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Figura 52: Formulario de recogida de una transaccion de referencia
desde la perspectiva del usuario.
Reproducido con autorizacion de la American Library Association, tomado de:
Murfin, M.E. y Gugelchuk, G.M.: Development and testing of a reference transaction
instrument. College & Research Libraries, 48, 1987, 314-338.
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3. En la biblioteca publica, al menos, va a haber mas consultas reali-
zadas por teléfono que personalmente. No hay modo de identifi-
car a los usuarios que plantean preguntas telefonicamente e, in-
cluso, el tipo de preguntas telefonicas puede no ser exactamente
el mismo que las planteadas personalmente y la probabilidad de
recibir una respuesta correcta puede también diferir.

Globalmente, pues, el mejor modo de evaluar los servicios de con-
sulta es mediante alguna forma de simulacion.

SIMULACIONES

Para llevar a cabo una simulacion es necesario recoger v utilizar un
conjunto de preguntas para las que se han establecido respuestas defi-
nidas. El personal de referencia de la biblioteca analizada sera evalua-
do conforme a dos posibles criterios:

1. Cuantas de aquellas preguntas son capaces de responder com-
pleta y correctamente.

2. Cudntas preguntas se contestan completa y correctamente de en-
tre aquéllas que podrian haber sido contestadas porque la bi-
blioteca contiene al menos una fuente que establece una res-
puesta definida.

En el segundo caso, el evaluador debe establecer cuidadosamente si
la biblioteca dispone de una fuente que contenga la respuesta correcta
para cada pregunta de la prueba.

Las preguntas utilizadas en un estudio de este tipo deben ser, ob-
viamente, cuestiones tipicas que se le plantean a la biblioteca evalua-
da en su quehacer cotidiano; de otro modo, la informacion recogida
puede no ser significativa para la biblioteca estudiada. Por lo general,
se tratara de preguntas reales recogidas de otras bibliotecas de simila-
res caracteristicas a la estudiada. Si las preguntas tienen como finali-
dad comparar el rendimiento de varias bibliotecas, habra que asegurarse
de que sirven para diferenciar entre las diversas bibliotecas. Ello sig-
nifica que se deberan probar previamente en otro grupo de bibliotecas.
Se deberan eliminar las preguntas que todas las bibliotecas contestan
correctamente y también aquéllas para las que ninguna halla la res-
puesta correcta, dado que no sirven para diferenciar entre dichas bi-
bliotecas (Crowley y Childers, 1971). En todo caso, las preguntas de
una simulacion deberin probarse siempre para garantizar que no son
ambiguas.

Los estudios de simulacion de preguntas y respuestas pueden ser
«abiertos» o «discretos». En el estudio abierto o publico, el personal
que participa conoce que esta siendo evaluado y ha aceptado tomar par-
te en el estudio. Al bibliotecario se le proporciona un conjunto de unas
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veinte preguntas y se le evalia en funcion del numero de preguntas res-
pondidas satisfactoriamente. El evaluador puede estar presente mien-
wras el bibliotecario trabaja, registrando, por ejemplo, el tiempo dedi-
cado a responder a cada pregunta (una alternativa es eslal‘)leccr un
tiempo limite absoluto y el bibliotecario debe responder cuantas mas
preguntas mejor en ese limite de tiempo), observando como trabaja el
bibliotecario, qué fuentes consulta, etc. _

Este enfoque sufre claramente las desventajas de las técnicas abier-
tas o publicas en general. Los sujetos, conscientes de.q'ue son observa-
dos, pueden no actuar del mismo modo que en C()lldlClOl’lt.?S normales.
Para algunos esa situacion representa una apuesta y trabajan bastante
mejor de lo normal, mientras que otros sufren tensiones y se compor-
tan por debajo de sus verdaderas capacidades™ . Desde otro punto de
vista, el evaluador puede llegar a conocer, a través del eslud{o d.e tipo
abierto (por ej., en estrategias de busqueda), aspectos muy dificiles de
conocer mediante una técnica discreta.

Algunos estudios abiertos se han centrado m'é._s en la resolucion del
problema por parte del bibliotecario de referencia que en la respuesta
como tal (Carlson, 1964; Torr et al., 1966). En estudios de este tipo, el
investigador puede acompanar al bibliotecario referencista, en su bis-
queda de una a otra fuente de referencia, llevando a cabo, de hecho,
un tipo de entrevista en vivo. Alternativamente, se le puede sollqtar al
bibliotecario la utilizacion de un micréfono para grabar sus pensamientos
en voz alta y la estrategia de busqueda que va elaborando para respon-
der a una pregunta mas compleja.

ESTUDIOS DE SIMULACION DISCRETOS

En un estudio discreto, las preguntas incluidas en la prueba se en-
vian a la biblioteca como si fueran preguntas «reales» hechas por usua-
rios «reales». Asimismo, la biblioteca se evaliia sobre la base del nume-
ro de preguntas respondidas completa y correctamente.

Se utilizan voluntarios —por ejemplo, estudiantes de bibliotecono-
mia— para plantear las preguntas a la biblioteca, habitualmente por te-
léfono. Se establece un cronograma donde se especifica la pregunta par-
ticular que se va a plantear a la biblioteca determinada durante un
periodo de tiempo definido en un dia seleccionado. Este procedimiento
pretende asegurar que las preguntas de la prueba no van a levantal: SOs-
pechas —lo que sucederia si se concentrasen todas en un breve periodo
de tiempo- y que se van a hacer en multiples condiciones del «entor-
no» (una pregunta recibida en la biblioteca en un momento muy tran-

* Weech y Goldhor (1982) presentan pruebas de que los bibliotecarios referencistas
operan mejor cuando conocen que estin siendo evaluados.
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quilo puede ser tratada de manera muy diferente que si aconteciese en
una «<hora punta»).

A los voluntarios —usuarios sustitutorios— se les puede pedir que re-
cojan otros datos aparte de la mera respuesta recibida. Por ejemplo,
pueden recoger detalles de su conversacién con el bibliotecario, inclu-
yendo sus impresiones sobre lo servicial de la actitud, si se les pidieron
aclaraciones sobre la pregunta, el tiempo que tardo el bibliotecario en
encontrar la respuesta y si el bibliotecario mencioné la fuente de don-
de se tomo la respuesta.

Los voluntarios que toman parte en un estudio de este tipo deben ser
cuidadosamente entrenados. Deben hacer las preguntas de modo na-
tural, entenderlas y ser capaces de indicar la finalidad de la informa-
cion buscada si se les pregunta. En la evaluacién descrita por Williams
(1987), los voluntarios probaron cada pregunta tres veces, para fami-
liarizarse con las preguntas y con la técnica en general, en otras biblio-
tecas diferentes de la del estudio.

Cuando las preguntas se hacen por teleféno, algo que puede ser ne-
cesario si el estudio abarca un grupo extenso de bibliotecas, se pueden
presentar problemas especiales. Si el bibliotecario descubre que la lla-
mada procede de otra localidad, puede preguntar legitimamente la ra-
zon o puede, incluso, rehusar dar una respuesta. Puede levantar sospe-
chas que el demandante no quiera dejar su nimero de teléfono V, por
el contrario, insista en llamar él a la biblioteca posteriormente. Las ti-
pos de problemas que pueden surgir en un estudio de este tipo han sido
descritos por Childers (1972) y Hernon y McClure (1987 a,b).

En principio, no hay ningtin motivo por el que un estudio discreto
no pueda realizarse mediante visitas personales de los voluntarios a las
bibliotecas. No obstante, en términos de evaluacion, no es tan «asépti-
ca» como la consulta telefénica, dado que en aquélla el bibliotecario
puede remitir al consultante a la obra de referencia en lugar de pro-
porcionarle la respuesta.

En la realizacién de un estudio discreto, el investigador debe esta-
blecer criterios claros mediante los que puntuar cada pregunta. Para
la pregunta «;cuindo murié Cristian IV de Dinamarca?», la respuesta
es inequivocamente 1648. Sin embargo, si se considera la pregunta
«¢cuando naci6 Geoffrey Chaucer?», una biblioteca podria responder:
«1340», mientras que otra responderia: «se cree que fue alrededor de
1340 pero no se sabe con exactitud». Si la segunda respuesta es co-
rrecta, ;c6mo se puntua la respuesta de la primera biblioteca?. Otro
factor es si el bibliotecario cita la fuente de referencia de donde se ha
tomado la respuesta. Una respuesta acompanada de su fuente se pue-
de considerar mas completa que aquella en la que no se proporciona
la fuente.

En los ultimos veinticinco aiios se ha efectuado un amplio ntiimero
de evaluaciones del servicio de referencia, entre ellas:
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Bunge (1967), estudio abierto en bibliotecas publicas de tamano medio, en el
Midwest.

Goldhor (1967), estudio abierto con diez preguntas en doce bibliotecas publicas.

El Institute for the Advancement of Medical Communication (Pizer y Cain, 19§8).
dos tipos de estudio abierto llevado a cabo en bibliotecas universitarias de medicina.

Crowley y Childers (1971), dos estudios discretos separados, en bibliotecas pi-
blicas de New Jersey.

King v Berry (1973), estudio piloto (discreto) de un servicio de informacion te-
lefonico en las bibliotecas de University of Minnesota.

Powell (1976), estudio discreto en bibliotecas publicas de Illinois (ver Benham y
Powell, 1987).

Childers (1978), evaluacion discreta de bibliotecas publicas en Suffolk County,
New York.

Ramsden (1978), estudio discreto de bibliotecas puiblicas en Melbourne, Australia.

Schmidt (1980), estudio discreto en bibliotecas universitarias en New South Wales,
con algunas preguntas realizadas por teléfono y otras, personalmente.

Myers y Jirjees (1983), dos estudios discretos separados, ambos en bibliotecas uni-
versitarias.

McClure v Hernon (1983), evaluacion discreta del servicio de referencia sobre
colecciones de publicaciones oficiales en bibliotecas universitarias.

Rodger y Goodwin (1984), estudio de la precision del servicio de referencia en
Fairfax County Public Library.

Gers y Seward (1985), estudio a gran escala en bibliotecas publicas en Maryland:
cuarenta i)regunlas planteadas en sesenta puntos de servicio de veintidos si'slemas de
bibliotecas publicas (2.400 preguntas en total, la mitad remitidas por teléfono y la
otra mitad, personalmente).

Birbeck (1986), amplio estudio discreto que abarcaba quince preguntas y veinti-
cuatro bibliotecas publicas en el Reino Unido.

Williams (1987), investigacion discreta incluyendo veinte bibliotecas universita-
rias y quince preguntas planteadas telefonicamente (Reino Unido).

Benham, estudio discreto que incluia titulados recientes de escuelas de bibliote-
conomia acreditadas (Benham y Powell, 1987).

Elzy et al. (1991), estudio discreto de usuarios visitantes en una gran biblioteca
univers’itaria.

Varios de los estudios resenados han sido recogidos o resumidos por Powell (1984)
v Crowley (1985).

Todas estas investigaciones presentan numerosas diferencias. Algunas
se han realizado mediante técnicas abiertas y otras, discretas. E_n unas
las preguntas se han hecho por teléfono, en otras mediante visita per-
sonal y, en algunas, se han utilizado ambas tecmcas._Algl‘mo‘s estudios
se han centrado en bibliotecas publicas y otros en universitarias. En ca-
sos aislados, el estudio se ha realizado para verificar hip6tesis (p.e., que
una determinada especialidad o formacion del personal puedc? influir
en los resultados o que el tamano de la colecci(‘?rf de referencia es ca-
paz de ejercer una gran influencia en la probabilidad de que una pre-
gunta se responda correctamente).
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Al mismo tiempo, todos los estudios tienen algo importante en co-
mun: muestran que el usuario de una biblioteca se encuentra con una
probabilidad sorprendentemente baja de que su pregunta factual sea
exactamente respondida. En conjunto, los estudios tienden a indicar
una probabilidad que oscila entre el 50 y el 60%, donde algunas bi-
bliotecas o grupos de bibliotecas se comportan muy por debajo de es-
LOS parametros y, unas pocas, estan por encima®.

Weech y Goldhor (1982) han comparado los resultados de técni-
cas abiertas y discretas en cinco bibliotecas publicas de Illinois, utili-
zando dos conjuntos de quince preguntas, siendo ambos conjuntos
comparables en grado de dificultad. Los resultados han registrado
una puntuacion global del 70% de exactitud para el estudio discreto
v 85% para el abierto, ambas puntuaciones son sensiblemente mas al-
tas que los datos recogidos en otros estudios de bibliotecas publicas.
En el dmbito universitario del Reino Unido, Williams (1987) consta-
ta una proporcion media de éxito del 64% para preguntas plantea-
das de modo discreto y del 86% para preguntas efectuadas de modo
abierto.

El estudio de Weech y Goldhor se realizo en el Library Research
Center, de la Graduate School of Library and Information Science,
University of Illinois at Urbana-Champaign. Durante anos, este centro
ha llevado a cabo también una prospectiva anual sobre un niimero se-
leccionado de bibliotecas publicas en Illinois, utilizando estudiantes de
la Universidad para hacer dos preguntas a sus bibliotecas locales, una
pregunta telefonica y otra en persona, durante su regreso de vacacio-
nes a sus hogares. Los resultados se incorporaron junto con otros datos
(por ej., sobre disponibilidad de documentos) en el Index of Quality for
Hlinois public libraries (Wallace, 1983).

Las respuestas de consultas de tipo factual no son el anico aspecto
del servicio de referencia que podria o deberia evaluarse. Olson (1984)
subraya que, ademas, habria que evaluar a los bibliotecarios de refe-
rencia sobre sus respuestas a preguntas que impliquen conocimiento
de los servicios de la biblioteca", sobre su capacidad en la formacion e
instruccion en el uso de fuentes de referencia y sobre su habilidad para
«negociar» una pregunta. Sugiere, incluso, como podrian efectuarse di-
chos estudios. Otro servicio de referencia que adquiere cada vez mayor
importancia son las busquedas bibliogrificas para usuarios en bases de
datos accesibles en linea. La evaluacion de basquedas bibliograficas se
abordara en el siguiente capitulo.

“ En el estudio de Childers de veinte preguntas en cincuenta y siete bibliotecas
(Childers, 1978), una biblioteca obtuvo solamente el 15% de respuestas correctas mien-
tras que otra alcanzo el 75%.

‘I'En el estudio de la biblioteca de Fairfax County, Virginia, descrito por Rodger y
Goodwin (1984), aparecen pruebas de que los bibliotecarios de referencia no siempre
demuestran un conocimiento adecuado de los servicios de la biblioteca.
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Hay también un tipo especial de estudio discreto que trata de eva-
luar la habilidad del bibliotecario de referencia para corregir una cita
bibliografica erronea o incompleta (Orry Olson, 1968).

EVALUAC TON DE CONSULTAS EN UNA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

En esta seccion se va a presentar el estudio de un caso de evalua-
cion del servicio de referencia en una universidad. Efectuado en la
Milner Library de la Illinois State University (ISU), el t‘!fludi() com-
prende una serie de aspectos que lo hacen especialmente interesante,
no siendo el menor el hecho de que ha empleado un gran niimero de
usuarios «sustitutorios» y que parece ser el mayor estudio discreto rea-
lizado hasta ahora en una biblioteca (Elzy et al., 1991, Lancaster et al:,
1991a).

El. ENTORNO

ISU es una universidad con mas de 22.000 estudiantes. La Milner
Library es una biblioteca centralizada organizada en cinco divisiones
por materias con cinco puntos de servicio de referepcia separadqs, a sa-
ber: Pedagogia/Psicologia, Informacion y Referencia General, (_hencuas
Sociales/Empresa, Ciencia/Publicaciones Oficiales, y Humam(‘lades{
Colecciones Especiales. Las cinco divisiones estan dotad.as de veinte bi-
bliotecarios profesionales, diecinueve empleados cualificados y estu-
diantes becarios de apoyo. Cada piso o division alberga una coleccion
especial «auxiliar» (musica, mapas, etc.).

METODOLOGIA

El estudio se realizé mediante técnica discreta. Se entrend a los es-
tudiantes para visitar las distintas bibliotecas y buscar a un bibliotecario
concreto por su nombre (los bibliotecarios se identifican por una pla-
ca con su nombre y a los estudiantes se les proporcionaron los horarios
con los nombres de las personas que estarian cubriendo el servicio de
referencia en cada periodo), y plantearan las preguntas cuyas respues-
tas los investigadores conocian ya (pero los estudiantes, no). Los estu-
diantes tomaban nota de las actuaciones del bibliotecario asi como la
respuesta facilitada y respondian también a cuestiones sobre el com-
portamiento y la actitud del bibliotecario. Las preguntas u'nllzadas_se
habrian extraido de multiples fuentes: manuales de referencia, estudios
anteriores, asi como del conocimiento y experiencia del personal del
provecto. De un conjunto de varios cientos de preguntas, se seleccio-
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naron finalmente cincuenta y ocho. Todas ellas se verificaron con los
fondos de la coleccion de la Milner Library para asegurarse de que po-
dian responderse localmente. No se trataba, pues, de evaluar los re-
cursos de la biblioteca, sino la capacidad del personal para explotar los
recursos disponibles.

Participaron en el estudio veintitin estudiantes de primer ciclo. En
una primera sesion en grupo se llevo a cabo un entrenamiento preli-
minar sobre como plantear las preguntas y se les distribuyeron los for-
mularios necesarios. A los estudiantes, a quienes se pago por su parti-
cipacion en la investigacion, se les pidio absoluta confidencialidad en
relacion a los detalles del estudio; se les hizo saber que no debian co-
mentarlo con nadie hasta que el proyecto hubiese terminado. Se efec-
tuaron, posteriormente, entrevistas individuales con cada participante
para establecer las instrucciones finales y aclarar cuantas cuestiones hu-
biesen surgido. La Figura 53 muestra la primera pagina del formulario
de evaluacion disenado para el estudio. En €l se anota el consultante,
la pregunta, el bibliotecario, tiempo empleado por el bibliotecario, hora
en que se realiza la consulta, respuesta proporcionada y fuente de con-
sulta utilizada. El resto de las ocho paginas del cuestionario consiste en
veintiocho preguntas sobre actitudes, dos de las cuales aparecen en la
Figura 53. El estudiante, pues, juzga cada actitud del bibliotecario me-
diante una escala de uno a diez.

Todas las preguntas se efectuaron a lo largo de tres semanas, en
el mes de abril de 1989, y apenas hubo problemas. Casi todas las pre-
guntas se hicieron a mas de un bibliotecario, a veces en departa-
mentos diferentes si era necesario. Los estudiantes participaron ac-
tivamente y se completaron todos los cuestionarios, excepto en algun
caso aislado. Los estudiantes asistieron a una sesion de puesta en co-
mun donde manifestaron sus experiencias y observaciones sobre el
estudio.

El estudio se habia disenado para evaluar cada planta y cada biblio-
tecario en razon de la actitud y de la precision de las respuestas dadas
a los estudiantes. La puntuacion de actitudes ha sido facilmente calcu-
lable: para cada uno de los 190 «incidentes» (emision de una pregunta
especifica a un bibliotecario determinado), la puntuacion de actitud es
la media de los valores en la escala de uno a diez para cada uno de los
28 elementos de actitudes.

La puntuacion para la precision de las respuestas presentaba un pro-
blema mayor. Puntuar una pregunta telefonica es relativamente senci-
llo, al menos para consultas factuales: se proporciona una respuesta co-
rrecta o no (en realidad, esto es una simplificacion dado que algunas
preguntas pueden responderse parcialmente). Atn asi, la situacion es
mas compleja cuando la pregunta es directa, en persona, especialmen-
te en el caso de un biblioteca universitaria, ya que el bibliotecario pue-
de dar distintos tipos de respuesta, desde proporcionar la respuesta
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como tal a indicar o remitir al consultante a algunas posibles fuentes de
referencia.

Indudablemente, se puede puntuar la respuesta a una pregunta
de distintas maneras dependiendo de lo que se considera una res-
puesta apropiada. En un entorno académico, frecuentemente, los bi-

Bibliotecario/Piso: .......ccciciiiiiniinninreisisnsessessinsisensssnnenanns
Pregunta: NUMEro: ..., Deseripeion breves LA L L LA Sl

Hora de consulta:.. wenFecha: .. Ahudeidon HOME GG LR
Tiempo empleado con el hlbhmecarm en minutos:
Respuesta (respuesta real, direcciones dadas. Fuentes o servicios senalados por
¢l bibliotecario):

Fuente:
Fecha o edicion: ..
PAINAT .ovioiiiiiitiiensese et s

ACTITUD Y COMPORTAMIENTO
1. Aparenta disponibilidad:

Nunca Raramente A veces Bastante  Casi siempre

1 2 3 4 6 7 8 9 10

ot

2. Favorece la aproximacion del usuario:

Nunca Raramente A veces Bastante  Casi siempre
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Comentarios:

Figura 53: Primera pagina del formulario de evaluacion de un estudio discreto
de referencia en una biblioteca universitaria.
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bliotecarios consideran que el componente mas importante del ser-
vicio de referencia es ensenar a los estudiantes como buscar la in-
formacion; los bibliotecarios deben remitir a los estudiantes a las fuen-
tes de informacion apropiadas en lugar de proporcionarles una
respuesta. En este estudio, no obstante, se decidié deliberadamente
analizar la actividad desde el punto de vista, a corto plazo, del estu-
diante. En general, se habia convenido en que se ofreceria una res-
puesta al estudiante en lugar de indicarle donde encontrarla. Asi se
refleja en el esquema de puntuacion adoptado (vea Figura 54). La
puntuacion mas alta se concede cuando se proporciona al estudian-
te una respuesta correcta y completa. Las puntuaciones disminuyen
cuando el estudiante es guiado a una fuente de consulta apropiada vy,
disminuyen aun mas, cuando es dirigido a una fuente apropiada. La
peor puntuacion —cero en una escala de quince puntos— se efectiia
en el caso de que se proporcione una respuesta incorrecta, partien-
do de la premisa de que una mala respuesta es peor que no respon-
der en absoluto.

La tabla de respuestas, mostrada en la Figura 54, parece logica, si
bien es cierto que los valores numéricos y los intervalos entre ellos
son bastante arbitrarios; retrospectivamente, hubiese sido mas logi-
co asignar el valor «0» a «<no respuesta» y un valor negativo a una res-
puesta incorrecta. Utilizando la escala de quince puntos, ha sido po-

Puntos

Estudiante atendido con respuest: 15
Estudiante guiado a fuente tinica que proporciond

respuesta completa y correcta 14
Estudiante guiado a varias fuentes, una de las cuales al menos

proporciond respuesta completa y correcta 13
Estudiante dirigido a fuente Ginica que proporciond

respuesta completa y correcta 12
Estudiante dirigido a varias fuentes, una de las cuales al menos

proporciond respuesta completa v correcta 11
Estudiante respondido con remision apropiada a persona o fuente

especifica que proporcionaria respuesta completa y correcta 10
Estudiante atendido con respuesta parcial 9
Estudiante respondido con remision apropiada al catilogo o a otro piso 8
Bibliotecario no encontré respuesta ni sugirié una fuente alternativa 5
Estudiante respondido con remision inapropiada a catilogo, piso, fuente

o bibliotecario incapaz de ofrecer respuesta correcta y completa 3
Estudiante respondido con fuentes inapropiadas 2
Estudiante respondido con respuesta incorrecta 0

Figura 54: Método de puntuacién utilizado en un estudio
discreto del servicio de referencia.
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sible asignar una puntuacion de precision a cada incidente y esta-
blecer la media artitmética de las puntuaciones de precision, asi como
una puntuacion de precision global para cada bibliotecario y cada di-
VIS1011.

La Figura 55 muestra el grado de precision de las respuestas para las
primeras quince preguntas (de un total de 58), junto con el tiempo me-
dio empleado por el bibliotecario con el estudiante. A la vista de los da-
tos, el sistema de puntuacion resulto ser bastante adecuado para dis-
cernir la precision de las respuestas. Por ejemplo, las preguntas 4) y 14),
ambas hechas dos veces, recibieron la puntuacion maxima de quince
puntos, mientras que la pregunta 6), hecha cuatro veces, recibié una
puntuacion de tan solo 5,5.

Pregunta N? veces Precision Media de minutos por pregunta
1 2 12,0000 13,5
2 2 13,0000 5
3 2 7.5000 4
4 2(1)* 15,0000 3,25
5 2 14,0000 6,5
6 4l 5,5000 6
7 - — 7
8 2 8,0000 9
9 5 10,2000 4,2
10 2 14,0000 3
11 4 9,7500 4,2
12 4 13,2500 8
13 2(1)* 14,0000 5
14 2 15,0000 35
15 2 11,5000 3
* Falan datos de precision en un caso
Faltan datos de tiempo en un caso

Figura 55: Resultados de cada una de las preguntas (15 de 51)
de un estudio discreto del servicio de referencia.

La Figura 56 recoge la distribucion de las puntuaciones para los 190
incidentes de consulta. La mejor puntuacion posible, 15, se ha asigna-
do en casi la tercera parte de todos los casos. Claramente, el nimero
de incidentes definidos como «satisfactorios» depende totalmente de
lo que se decida aceptar en relacion al servicio. Si se acepta cualquiera
de los resultados hasta «remision apropiada», todos los incidentes con
una puntuacion igual o mayor que 10, podrian considerarse aceptables
—alrededor del 58% de los incidentes, segun la Figura 56.

En las Figuras 57 y 58 se muestra que las puntuaciones de la preci-
sion de las respuestas y de las actitudes de los bibliotecarios discernian
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bastante bien el rendimiento de las diferentes divisiones y biblioteca-
rios. Un estudio de esta naturaleza permite identificar varios tipos de
problemas (p.e., bibliotecarios que emplean demasiado poco tiempo
con cada usuario, bibliotecarios que a los ojos de los usuarios son poco
atentos, tipos de preguntas que se atienden superficialmente, fuentes
de referencia importantes que son poco conocidas por el personal) y

permiten a los gestores tomar decisiones para mejorar la calidad gene-
ral del servicio.

Puntuacion respuesta Frecuencia Porcentaje
15 58 30,5
14 24 12,6
13 13 6,8
12 5 2,6
11 8 4,2
10 8 1.6
9 7 3.7
8 10 53
5 18 9,5
3 10 53
2 16 8,4
0 10 53
Invilidas* 8 4,2
190 100,0
* Algunos estudiantes no recogieron informacion suficiente como para
establecer una puntuacion, o formularon la pregunta de un modo tal que
cambiaba la respuesta prevista, invalidando, por tanto, la pregunta.

Figura 56: Precision de las respuestas en un estudio discreto
del servicio de referencia.

Divisién Preguntas Precision Actitud
A 30(3)* 10,4074 8,2100

B 30 12,7333 8,2067

C 20(2)* 11,7778 8,5200

D 71(2)* 9,6377 7,7141

E 39(1)* 8,1053 7.1256
Media 190(8)* 10,1538 7.8342

* Faltan datos para puntuacién de precision

Figura 57: Puntuaciones de precisién y actitud en un estudio discreto
del servicio de referencia.

CONSULTAS DE REFERENCIA 185

N? preguntas Tiempo medio
Bibliotecario recibidas Actitud Precision (minutos)

1 10(1)* 8,1900 10,3333 4,35
2 10 7,0000 7,6000 5,45
3 10 7,6300 7,5000 6,975
4 9(1)* 7.6000 7,1250 5,65
5 10(1)* 8,7500 13,8889 7,88
6 10 8,2100 13,0000 4,85

7 10 7.7200 11,8000 6,7

8 10 8,2300 10,8000 6,3

9 10(1)* 8,2900 9,6667 4,3
10 10 7,8000 9,5000 7.6
11 10(1)* 5,7400 7,2222 2,15
12 10(1)* 7.3600 11,8889 3,95
13 10(1)* 7.7800 11,2222 6,95
14 10 7.8700 8,6000 8,05
15 10 8,1800 9,7000 5,85
16 12 7.0750 8,5833 4,75
17 10 8,6900 13,4000 7.30
18 9 8,2444 10,2222 8,05
19 10(1)* 8,6600 9,6667 8,5

Media 190(8) 7.8342 10,1538
* Faltan datos para puntacion de precision

Figura 58: Puntuaciones de precision v actitud para cada bibliotecario
en un estudio discreto del servicio de referencia.

EXPECTATIVAS Y SATISFACCION DEL USUARIO

No hay, probablemente, otro método sustitutivo del estudio discre-
to si la finalidad es obtener resultados detallados de evaluacion que per-
mitan al gestor de la biblioteca identificar areas de problemas especifi-
cos en el servicio de referencia y sugerir soluciones posibles. No obstante,
si el estudio discreto es imposible de efectuar, los enfoques mas subje-
tivos pueden ser utiles para revelar percepciones y actitudes hacia el ser-
vicio de referencia de una biblioteca determinada.

Dalton (1992) describe un buen ejemplo de este tipo de trabajos. El
estudio se acometio en la Universidad de Sudafrica (UNISA) para eva-
luar la satisfaccion de los estudiantes posgraduados con los servicios
ofrecidos por la division de referencia por materias.

Se administré un cuestionario a una muestra estadistica de 500 de
los 2,954 estudiantes posgraduados, y se recibieron 367 cuestionarios



186

EVALUACION DE LA BIBLIOTECA

Datos demogrdficos
1. Sexo
2. Edad
3. Lengua familiar

Nivel de estudios

4. Estudios universitarios
anteriores en UNISA

5. Estudios tercer ciclo
anteriores en UNISA

6. Curso

7. Titulacion

8. N" anos matriculado

9. Lengua escolar

Uso de la hiblioteca
10. Uso personal de los servicios
de la biblioteca
11. Uso servicio referencia especializado
12. Funcién del witor de estudios

Conocimiento del sevvicio

Fuente de informacion

Aptitudes del bibliotecario de
referencia especializado

9
&

i
i

-

. Disponibilidad
3. Actitud (amabilidad, cortesia)
4.

5. Especializacion en la materia

Capacidad para entrevistar

. Conocimiento de servicios,

normas y procedimientos
de la biblioteca

. Expectativas

Servicio informacién
bibliogrifica especializada

8.
9.

10.
1.
12.

Pertinencia de referencias
Numero de referencias
Nivel académico referencias
Celeridad

Expectativas

Servicios de alerta informativa

18.
14.
15.
16.
e

Pertinencia de referencias
Numero de referencias
Nivel académico referencias
Actualidad

Expectativas

Servicio de bhisquedas/ asesoria

18.
19,
20,

Precision en la informacion
Celeridad
Expectativas

Colecciones de la biblioteca

4 b
2.
23.
24,
25.

26.

Referencia

Coleccion de investigacion
Coleccion de revistas
Expectativas referencia
Expectativas coleccién
investigacion

Expectativas coleccion revistas

Calidad global del servicio

27.
28,

Rendimiento general
Expectativas rendimiento general

Figura 59: Factores considerados en un cuestionario de expectativas
v experiencias de usuarios con servicios de referencia.
Adaptado de Dalton (1992) con autorizacién de
South African Institute of Library and Information Science.
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completados. Este instrumento se disend para determinar las actitudes
de los estudiantes con los distintos servicios de la division de referen-
cia por materias, con los bibliotecarios y con las colecciones de la bi-
blioteca (véase la Figura 59). Para cada elemento del estudio (p.e. dis-
ponibilidad del bibliotecario, pertinencia de los materiales recibidos)
los estudiantes comparaban sus expectativas con su propia percepcion
del servicio que recibian, de acuerdo con la siguiente escala:

mucho menos de lo que esperaba - valor 1 (inaceptable)
menos de lo que esperaba - valor 2 (minimo tolerable)
mas 0 menos lo que esperaba - valor 3 (previsto/neutro)
mas de lo que esperaba - valor 4 (digno)

mucho mais de lo que esperaba - valor 5 (ideal)

La medida de la satisfaccion del usuario es la diferencia entre las ex-
pectativas del servicio y el rendimiento percibido. Esta medida (rendi-
miento real menos rendimiento previsto) se deriva del modelo de invali-
dacion de expectativas utilizado en estudios de satisfaccion de consumidores.

Un instrumento de este tipo puede ser claramente valioso para los
gestores, para identificar aquellos elementos del servicio de referencia
con los cuales los usuarios expresan una menor satisfaccion.

La firma Capital Planning Systems (1987) ha estudiado las pregun-
tas recibidas en los departamentos de empresas de dos grandes biblio-
tecas publicas en el Reino Unido, centrandose en las reacciones de los
usuarios y la auto-evaluacion del personal. En una de ellas, el personal
creia haber contestado completamente el 79% de las preguntas, par-
cialmente el 18% y tan solo un 3% no habian sido respondidas satis-
factoriamente. En la otra biblioteca, las cifras fueron 71%, 19% v 9%, res-
pectivamente (la Gltima cifra incluia algunas consultas categorizadas
como «incapaz de responder»). Entre el 80% y el 90% de los usuarios,
contactados por teléfono, declararon estar completamente satisfechos
con el servicio recibido, aunque se debe mencionar que las cifras ofre-
cidas se derivaron de muestras bastante reducidas. Las altas proporcio-
nes de éxito descritas en el estudio se pueden atribuir, parcialmente, a
que un alto nimero de preguntas (22% en una biblioteca, 31% en la
otra) eran de tipo directorio, nombre /direccion, que podian ser res-
pondidas mediante el censo electoral britanico.

FACTORES DE RENDIMIENTO*

Si se evalua al personal de la biblioteca, de modo discreto o abierto,
sobre su capacidad para responder a consultas de referencia, el estudio

* Esta seccion es una version ampliada v levemente modificada de un articulo apare-
cido previamente en The Reference Librarian, en 1984, y se publica aqui con el permiso de
Haworth Press.
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deberi realizarse con la intencion de mejorar el servicio y no como mero
ejercicio intelectual. En ese sentido, el evaluador deberi intentar iden-
tificar los factores mas importantes que influyen en la calidad del servi-
cio de referencia para poder extraer recomendaciones —en relacién con
la coleccion, la formacion de personal, la incorporacion de personal, la
distribucion del tiempo del personal, etc.— sobre como mejorar el servi-
cio. El resto de este capitulo se va a dedicar a los factores que afectan a
la calidad de los servicios de consulta en bibliotecas.

La Figura 60 expone las probabilidades de que surjan preguntas en los
miembros de la comunidad y de que dichos individuos las planteen en la
biblioteca para obtener la respuesta correspondiente. Se parte de la pre-
misa de que la biblioteca es accesible a los miembros de la comunidad.

Es logico suponer que el nivel de estudios e inteligencia, asi como
toda una gama de intereses profesionales y personales van a estar en
estrecha relacion con la probabilidad de que las preguntas surjan en
las mentes de los individuos, de que necesiten informacion y de que

Secuencia de sucesos Factores que intervienen en la
probabilidad de que ocurra
1. La pregunta surge en la mente de Formacion de la persona, anteceden-
una persona. tes, intereses, experiencia, nivel de

inteligencia y cultura.

2. La persona reconoce que necesita Formacion de la persona, anteceden-
respuesta para su pregunta. tes, intereses, experiencia, nivel de
inteligencia y cultura.

3. La persona esta suficientemente Lo mismo que los anteriores y ademas:
motivada como para indagar a. valor de la respuesta para la
la respuesta. persona, v

b. percepcion de probabilidad de que
la pregunta pueda ser respondida
por algin medio.

4. La persona se dirige a la biblioteca :Sabe la persona que existe una
para hallar una respuesta. biblioteca?

:Sabe que la biblioteca ofrece ese
servicio?

:5e considera la biblioteca como fuente
de uso apropiada y conveniente?

Las experiencias previas de la persona con
las bibliotecas en general y con ésta en
particular, ;han sido buenas o malas?

sEsti abierta la biblioteca cuando se nece-
sita la respuesta?

:Puede la persona visitar o contactar con
la biblioteca cuando precisa la respuesta?

Figura 60: Probabilidad de que surja una pregunta
v de que sea remitida a una biblioteca.

CONSULTAS DE REFERENCIA 189

dichas necesidades sean realmente reconocidas*. Parece probable,
también, que estos mismos factores influiran en la motivacion de un
individuo para buscar una informacion que responda a una deter-
minada pregunta.Existen, al menos, otros dos factores que influyen
prohablemente en la motivacion. El primero es la percepcion del va-
lor que tiene una pregunta respondida. En muchos casos, una res-
puesta no tendra valor econémico; no obstante, puede tener un va-
lor intangible para el consultante, tal como la curiosidad satisfecha
o la mente tranquila. Incluso cuando el valor es intangible, cuando
un individuo busca respuesta a una pregunta, esta haciendo un jui-
cio de valor, a saber, que la respuesta merece el esfuerzo (coste) de
perseguirla.

En algunos casos, por supuesto, una respuesta tendra valor econo-
mico. En tales situaciones, la cantidad econémica en juego determina-
ra, probablemente, la motivacion. Por ejemplo, al comprar un aparato
como un frigorifico, se puede ahorrar 1008 o mas si una revista de con-
sumidores juzga una marca tan buena como otra. En la compra de un
tostador eléctrico, por otra parte, se puede pensar que los ahorros po-
tenciales son tan limitados que la informacion al consumidor no me-
rece el esfuerzo que cuesta buscarla.

Finalmente, aunque no puede probarse totalmente, se puede sos-
pechar que la motivacion para encontrar una respuesta a una pregun-
ta estara influida por la percepcion del individuo sobre la probabilidad
de que la respuesta exista, esté recogida y se pueda encontrar. Las res-
puestas a numerosas cuestiones puede que no se busquen nunca por-
que los individuos a los que se les ocurren dichas preguntas, crean (qui-
za erroneamente) que no existen respuestas elaboradas.

El siguiente paso, tal como muestra la Figura 60, se refiere a las pro-
babilidades de que un individuo, una vez que ha decidido buscar la res-
puesta a una pregunta determinada, se dirija a una biblioteca en lugar
de buscarla en cualquier otra fuente. Obviamente, debe saber que exis-
te la biblioteca, que €l es un usuario de derecho y que la biblioteca se
encarga de buscar respuestas a muchos tipos de preguntas. Si se dan es-
tas condiciones, la biblioteca sera, probablemente, seleccionada: si a)
el consultante considera que la biblioteca es la fuente de informacion
de uso mas conveniente; b) guarda una impresion favorable de las oca-
siones anteriores en que ha utilizado la biblioteca, y ¢) la biblioteca esta
abierta cuando se necesita la informacion.

Supuesto que la biblioteca va a ser utilizada por ese miembro de la
comunidad, :tratara de buscar la respuesta a la consulta recibida?
Obviamente, primero, el bibliotecario que recibe la consulta debera
entenderla. La probabilidad de que ello ocurra va a depender de la ha-

** Dichos factores intervendrian en el entorno “doméstico” del individuo. En un entor-
no empresarial, con toda probabilidad, los factores que intervienen serian diferentes.
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bilidad del bibliotecario y del consultante para comunicarse. Si el bi-
bliotecario entiende la pregunta, ;sera aceptada?. Quizas el consultante
sea rechazado porque no es usuario cualificado (p.e., en una bibliote-
ca de empresa). Si el consultante es aceptado, la pregunta puede no
serlo. Puede ser una cuestion de las que la biblioteca, en razon de su
politica, no responde (p.e., preguntas sobre tareas de los alumnos, pre-
guntas de concursos, o algun tipo de preguntas médicas). Véase Figura
61.

Para algunas preguntas, aunque se considere que «existe» una res-
puesta, al menos desde un punto de vista teorico, puede no haber sido
elaborada o, quizas, determinada. Ello podria ocurrir, por ejemplo, con
una pregunta sobre la altura de un edificio poco conocido o sobre la
conductividad de alguna aleacion poco comun. Suponiendo que la res-
puesta haya sido elaborada o recogida en alguna fuente, el biblioteca-
rio tendra que ser capaz de encontrarla. En la Figura 62 se identifican
seis grupos de factores que intervienen en esta probabilidad, cada uno
de los cuales se detalla en las figuras 63 a 68.

La mayor parte de las preguntas pueden contestarse si se esta dis-
puesto a invertir tiempo, energia y dinero suficiente en el empeno. El
hecho de que un determinado usuario reciba una respuesta correcta y
completa a una pregunta no rutinaria va a depender, en parte, del tiem-
po que el bibliotecario esta dispuesto a invertir en ella. En parte, esto es-
tara determinado por la politica de la biblioteca. Aun asi, existen tam-
bién otra serie de factores, a saber: lo ocupado que esta el bibliotecario

1. Factores de comunicacion:
Consultante
Bibliotecario

2. Factores normaltivos:
¢El usuario es aceptado por la biblioteca?
:La pregunta es aceptada por la biblioteca?

Figura 61: ;Intentara la biblioteca buscar una respuestaz

1. ;La pregunta esta recogida en alguna fuente?

2. ;Puede el bibliotecario encontrar la respuesta?
Factores normativos
Factores de la coleccion
Factores del bibliotecario
Factores relacionados con la pregunta
Factores del usuario
Factores del entorno

Figura 62: :El consultante recibird una respuesta completa y correctar

CONSULTAS DE REFERENCIA 191

1. ;Cudnto tiempo esta dispuesto a emplear el bibliotecario?

2. ;Qué gaslos puede asumir el bibliotecario?
Llamada telefonica de larga distancia
Acceso a servicios en linea

Figura 63: Factores normativos.

en el momento de recibir la pregunta, la importancia que le de el bi-
bliotecario al usuario, lo interesado que esté el bibliotecario en la pre-
gunta (jy, en segin que circunstancias, el consultante!), etc.

Existen también otras politicas bibliotecarias que van a influir en la
probabilidad de que una pregunta sea respondida completa y correc-
tamente. Una de ellas, y no la menos importante, se refiere a como se
puede disponer del presupuesto. El algunos casos, la informacion mas
actual o precisa se podria proporcionar mediante una conferencia te-
lefonica. En otros casos, tal conferencia puede ahorrar muchos minu-
tos del iempo del bibliotecario. Exactamente lo mismo se podria decir
del acceso en linea a bases de datos. Las politicas bibliotecarias tendran
unas miras muy cortas si no permiten a los bibliotecarios referencistas
utilizar los recursos disponibles con el mayor coste-eficacia. Desgra-
ciadamente, en numerosas bibliotecas, la propiedad representa un gas-
to mas legitimo de los fondos publicos que el acceso.

Parece bastante obvio que una pregunta tendra mas posibilidades
de ser respondida si la biblioteca posee la fuente que pueda contestar
a la consulta. Algunos de los otros factores de la coleccion identificados
en la Figura 64 no son tan obvios.

Existe la hipotesis (sin datos fehacientes que la apoyen*) de que la
probabilidad de que una pregunta sea respondida completa y correc-

—

;Dispone el bibliotecario de una fuente que contenga la respuesta completa y
correcta?

2. ;Cuantas fuentes posee la biblioteca que contienen una vespuesta completa y
correcta?

3. ;Qué grado de accesibilidad tienen estas fuentes para el bibliotecario?

4. ;Hasta qué punto estin tales fuentes bien organizadas e indizadas?

Figura 64: Factores de la coleccion.

" powell (1976) estudié la relacion entre tamano de la coleccion y éxito en responder a
consultas, globalmente. No determiné el nimero de fuentes posibles para cada pregunta.
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tamente aumenta proporcionalmente al nimero de fuentes de consul-
ta en las que se recoge la respuesta, existentes en la biblioteca. Esto es,
en realidad, una mera cuestion probabilistica: cuantas mas fuentes de con-
sulta alternativas existan, mayor sera la probabilidad de que el biblio-
tecario utilice alguna de ellas. Tal probabilidad esta relacionada con la
particularidad o dificultad relativa de la pregunta. «:Cual es la capital de
Argentina?» es una pregunta que podria responderse con cualquiera
de los cientos de obras que hay en muchas bibliotecas. Por otra parte,
considérese la siguiente pregunta: «;Cual es el origen del nombre Tigre,
un irea de descanso proxima a Buenos Aires?». Esta pregunta podra ser
respondida por pocas obras (en el mejor de los casos) incluso en una bi-
blioteca de gran tamano. La probabilidad de que esta pregunta fuera
correctamente respondida es muy baja.

Otra hipétesis, no confirmada al menos en lo que el autor conoce,
es que la accesibilidad fisica de la fuente de informacion para el biblio-
tecario influye en la probabilidad de encontrar una respuesta. En mu-
chas bibliotecas, hay una coleccion de «referencia basica» adyacente al
mostrador de referencia. Si la respuesta correcta a una pregunta se en-
cuentra ahi, es muy probable que el bibliotecario la encuentre. Dicha
probabilidad disminuira progresivamente si: la respuesta existe en otro
lugar de la coleccion de referencia de libre acceso, la respuesta existe en
los materiales de referencia ubicados en los depositos, la respuesta exis-
te en la coleccion circulante, la respuesta existe en una obra en circula-
cion prestada en ese momento, la respuesta existe en una obra en el de-
posito de descarga fuera de las instalaciones.

Finalmente, es necesario tener en cuenta, también, la organizacion
de las fuentes de informacion. Por ejemplo, la tinica respuesta ante una
pregunta especifica puede encontrarse en una historia del arte. La pro-
babilidad de que tal respuesta sea hallada por el bibliotecario, supo-
niendo que se ha mirado la obra, dependera de la organizacion de la
misma y de la calidad de los indices que contenga.

En la Figura 64, se consideran los factores relativos a la coleccion
desde el punto de vista de una pregunta factual individual. Se identifi-
can factores primarios, en lugar de secundarios. Factores tales como el
«tamano de la coleccion» son secundarios va que, al nivel de la pregunta
individual, dichos factores simplemente influyen en los factores prima-
rios (p. e., la probabilidad de que una biblioteca disponga de multiples
fuentes de informacion igualmente completas y correctas).

En la Figura 65 se identifican una serie de factores relacionados con
el bibliotecario; algunos son mas importantes que otros. Primero y prin-
cipal, el bibliotecario debe poseer un minucioso conocimiento de las
fuentes de informacion disponibles. De todas maneras, el conocimien-
to general no es insignificante. Especificamente, el bibliotecario debe-
ra tener un amplio dominio de los acontecimientos actuales. Sin ello, pue-
de proporcionar una respuesta que ha dejado de ser precisa (p. e., a la
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pregunta « ;Quién tiene la marca mundial en 1.500 metros?» cuando el
récord ha sido batido dos dias antes de que se plante_ase la pregunta).
Ia capacidad para leer lenguas extranjeras puede ser importante en al-
gunas bibliotecas pero, para la mayor parte de las consultas, no sera se-
guramente un factor decisivo que influya en la probabilidad de encon-
{rar una respuesta. : .

La habilidad de comunicacién efectiva del bibliotecario va a influir,
primeramente, en su comprension de la pregunta, ‘asi €Omo €n su ca-
pacidad para emitir una respuesta correcta al usuario. [._a habll}dad de
tomar decisiones va a influir en la eficiencia de la estrategia de busqueda
del bibliotecario. Otra decision importante estriba en conocer cuando
hay que remitir a una fuente externa o cuando abandonar la busqueda
absolutamente.

La auto-percepcion del bibliotecario de sus responsabilidades pro-
fesionales puede influir en la aceptacion de una pregunta (p. e., las con-
sultas no se rechazaran en razéon de su grado de dificultad) y en el tiem-
po que esta dispuesto a emplear en su resolucif‘)n. ;

La eficiencia del bibliotecario es otro factor importante. Cuanto mas
rapido encuentre respuestas para preguntas rutinarias. mas tiempo po-
dra dedicar a las mas especificas. Debera ser, ademas, exacto y preciso
en la consulta de indices, en la lectura de textos o listas de datos y en la
transmision de las respuestas a los usuarios.

Ciertamente, se podria esperar que, siendo iguales el resto de va-
riables, cuanta mas experiencia posea un bibliotecario en el trabajo dF
referencia, mas probabilidad habra de que una pregunta sea respondi-
da correcta y completamente. Hasta cierto punto, se podria esperar tam-
bién que dicha probabilidad estuviese relacionada con la formacion del

1. Conocimientos:
De la coleccion
Generales
De actualidad
Lenguas extranjeras

2. Capacidad y disposicion para la comunicacion
3. Habilidad para tomar decisiones
4. Conciencia de las responsabilidades profesionales y compromiso con ellas

5. Eficiencia:
Rapidez
Precision

6. Formacion y reciclaje

~3

Experiencia bibliotecaria y como referencista

Figura 65: Factores del bibliotecario.
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bibliotecario, a pesar de que Bunge (1967) senala que bibliotecarios re-
ferencistas sin estudios formales (por ej., sin haber asistido a escuelas
de biblioteconomia) no respondian peor que aquellos con formacion
especifica en biblioteconomia®.

La complejidad de una pregunta (Figura 66) influira en la probabili-
dad de que el bibliotecario la entienda, de que se encuentre una respuesta
completa y correcta v de que la respuesta se transmita con €xito al usua-
rio. La rareza de la pregunta afectara al namero de fuentes de consulta
en las que aparezca la respuesta v, por tanto, la probabilidad de encon-
trar una respuesta. La tematica de que trate, dado que se relaciona con
las caracteristicas de la coleccion especifica, asi como con las de un bi-
bliotecario determinado, es un factor significativo.

Mas importante, incluso, que todo lo anterior, puede ser la estabili-
dad de la respuesta y, mas concretamente, con qué frecuencia cambia.
La pregunta «:Cuindo interpretoé Smetana por primera vez The Bartered
Bride en Estados Unidos?» es obviamente mas facil de responder co-
rrectamente que «:Cuiando se interpreto por altima vez The Bartered
Bride por una gran compania de opera en Estados Unidosz. La prime-
ra respuesta, en principio, no puede cambiar mientras que la segunda
puede haber variado el dia anterior.

Aunque algunos bibliotecarios lo nieguen, es dificil creer que los fac-
tores «humanos» no intervengan en este proceso (Figura 67). En una bi-
blioteca de empresa, un vicepresidente recibe mas atencion y tiempo que
un ingeniero de diseno recientemente incorporado. En una biblioteca
universitaria de medicina, la misma situacion se daria con respecto al de-
cano de la facultad. Pero el puesto no es la tinica influencia «<humana».
Consciente o inconscientemente, parece razonable suponer que el bi-
bliotecario va a ser mas receptivo ante un consultante «simpatico» que
ante uno considerado rudo, arrogante o ignorante.

Finalmente, aunque exista una respuesta y el bibliotecario pueda
captarla, el usuario puede no ser capaz de plantearla. Podria suceder,

1. Materia

[3%]

. Rareza

3. Complejidad

-~

. Estabilidad de la respuesta (concretamente, ; hace cudanto tiempo que cambio
é q
la respuesta ?)

Figura 66: Factores relacionados con la pregunta.

" No obstante, ¢l personal menos formado empleaba mis tiempo para responder a
las preguntas.
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1. Posicion
2. Personalidad y actitud

3, ( .'a[mr'idml para entender la respuesta

Figura 67: Factores del usuario.

por ejemplo, en el caso de que el consultante fuese un nino.
Alternativamente, el bibliotecario puede localizar una fuente para la
respuesta que ni €l ni el usuario pueden entenderla. Por ejemplo, el
usuario es un ingeniero en ejercicio y la respuesta, encontrada en una
obra de mecanica aplicada, es incomprensible para €l porque se reco-
ge de forma exclusivamente matematica. B

Los factores del entorno (Figura 68) pueden resultar mas impor-
tantes de lo que parecen. Si un consultante llama a las 9:05 de la ma-
flana, justo unos minutos después de haberse abierto la biblioteca, ten-
dri mas posibilidades de que su pregunta sea respondida correctamente
que si llama a las 14:05, hora a la que dos de los tres bibliotecarios de
referencia estan almorzando, hay cinco personas esperando en el mos-
rador de referencia y dos teléfonos sonando simultineamente. Es pre-
visible que el estrés influya en la precision, eficiencia 'y perseverancia
del bibliotecario®.

Aparte va de los factores de estrés, la eficiencia de los bibliotecarios
varia de un dia a otro dependiendo de factores de salud, tales como el
dormir, si han discutido o no con sus parejas ese dia y un conjunto de
factores relacionados que, frecuentemente, se obvian y que son dificiles
de categorizar. Se suele pasar por alto, también, frecuentemente, que
la eficiencia humana disminuye en proporcion al deterioro de las con-
diciones fisicas del entorno. En un edificio sin aire acondicionado, en

1. Estres
2. Salud mental/fisica del bibliotecario
3. Estrictamente medioambientales:
Temperatura
Humedad
Iuminacion

Figura 68: Factores del entorno.

% No obstante, Gers v Seward (1983), basindose en un estudio llevado a cabo en
bibliotecas piblicas de Marvland, concluyen que el grado de ocupacion no parece influir
en la probabilidad de que una pregunta sea correctamente respondida.



196 EVALUACION DE LA BIBLIOTECA

pleno verano, la hora del dia puede influir significativamente en la pro-
babilidad de que una pregunta sea respondida correctamente.

La Figura 69 expone la probabilidad de que un bibliotecario, inca-
paz de responder ¢l mismo a una pregunta, remita al usuario a otra
fuente. Hay un factor relacionado con la propia auto-confianza. Algunos
bibliotecarios son remisos a remitir al consultante a otro sitio, especial-
mente a otro colega profesional o a otro departamento, porque consi-
deran que podria interpretarse como una senal de su incompetencia.
Otros rehusan remitir simplemente porque adoptan un interés tenaz y
particular en una pregunta determinada. La tenacidad es una cualidad
admirable pero no si ello se convierte en imposibilidad de responder a
una pregunta respondible".

Si el bibliotecario decide remitir la consulta, la calidad de su remision
va a depender de su conocimiento de las fuentes de informacion prima-
rias y secundarias, de la pertinencia y accesibilidad de dichas fuentes y de
la disposicion del consultante a ser remitido a otra fuente. Una vez que se
ha remitido una consulta, todos los factores de rendimiento identificados
previamente, por supuesto, influiran en la nueva situacion.

No todos los factores senalados son igualmente importantes. Su va-
riedad y diversidad indican, no obstante, que en la eficiencia de las acti-
vidades de consulta subyacen un conjunto bastante complejo de varia-
bles. Ademas, la suerte también interviene: si alguien llama por teléfono,
por ejemplo, la probabilidad de que una pregunta factual sea respondi-
da completa y correctamente puede depender del momento elegido y de
como se encuentra el bibliotecario ese dia. No es sorprendente, pues, que
varios estudios revelen que la probabilidad de éxito completo en este tipo

1. ;Estd el bibliotecario dispuesto a remitir la pregunta:
a. a un colega de la biblioteca?
b. a una fuente externaz

2. ;Qué grado de conocimiento tiene el bibliotecario de los recursos, aptitudes e intereses de
los individuos o de las instituciones?

3. iExisten dirvectorios apropiados a donde remitir esta pregunta?, ;dispone de ellos la bi-
blioteca (o puede acceder a ellos en linea) ?, ;conoce el bibliotecario su existencia?

4. jEsta el consultante dispuesto a ser remitido?

Figura 69: Factores que intervienen en la remision.

7 En un estudio sobre bibliotecas publicas en Illinois, Wallace (1983) descubrio cier-
ta renuencia para remitir preguntas a los recursos de informacion del sistema cuando el
bibliotecario de referencia no era capaz de responder localmente.
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de situacion no esté por encima del 0,5 a 0,6. Por otra parte, hay también
que senalar que los factores identificados implican una cierta redundan-
cia v contrarresto. Por ejemplo, el hecho de que una pregunta pueda ser
|~(-sl}()|1(lida mediante varias fuentes de consulta put_:de cu_mpensar‘el he-
cho de que el bibliotecario no se encuentre demasiado bien ese dia.

En un estudio llevado a cabo en bibliotecas publicas de Maryland,
Gers v Seward (1985) concluyen que los «factores de comporlarpfemu»
p;n'(’(:(‘ que tienen mas influencia en el rendimiento de la§ E.l(‘[l\'ldad-t?s
de referencia que cualquier otro tipo de factores. Segun Travillian (1985),
hav cuatro factores de comportamiento que tienen que ver con que la
1‘(‘!;plu‘sla sea completa y correcta:

1. Nivel de negociacion de la pregunta.

9. Si el bibliotecario, una vez respondida la pregunta, se asegura de
que el consultante ha quedado satisfecho con la respuesta.

3. Grado de interés mostrado por el bibliotecario.

4. Grado en el que el bibliotecario se ha sentido «comodo» en la
comunicacion con el consultante.

[a correccion de la respuesta no parecia tener correlacion con el ta-
mano de la coleccion, nimero de empleados y si el personal estaba muy
«ocupado» en el momento de recibir la pregunta. | bi

En cuanto a los factores que afectan al rendimiento del servicio de
referencia, los resultados de Maryland deben analizarse con extremada
precaucion. Mas de la mitad de las preguntas utilizadas se podian res-
ponder con una tnica fuente de consulta ( World Almanac ) y el 87,5%
de ellas, eran respondibles utilizando tan solo siete herramientas de‘fe-
ferencia basica. No es sorprendente, pues, que el tamano gie la coleccion
no tuviese que ver con la calidad del servicio de referencia. ‘

En la medida en que se utilicen progresivamente mas fuentes de mff)r-
macion electronica para desempenar las actividades de consulta, la in-
fluencia de algunos de los factores anteriores disminuira. Claramente, el
acceso serd mas importante que la propiedad y el tamano y la redundan-
cia de la coleccion no seran ya variables que afecten significativamente a la
calidad del servicio de referencia. Ademas, los indices en linea de los re-
cursos electronicos hardn posible que el bibliotecario elija la mejor fuente
para responder una pregunta determinada. Igual_meme, la fac’llldad con la
que una fuente de consulta electronica se actua!lza, asegurara que se pro-
porcione, también, una informacion mas actualizada.

CASOS PRACTICOS

1. Cuando un estudiante o miembro docente entra en la sala de refe-
rencia de la biblioteca de una universidad buscando una respuesta
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a una pregunta factual, ;cual es la probabilidad de que encuentre o

reciba una respuesta completa y correcta?. ;:Como determinaria esta
probabilidad?

2. Una bilioteca regional desea establecer una «biblioteca regional de
referencia» que tenga una funcion de soporte de los servicios de re-
ferencia ofrecidos por las bibliotecas publicas de esa region. Esta bi-
blioteca, financiada por el gobierno regional, seria la primera fuen-
te que cada biblioteca publica podria contactar para resolver la
mayoria de preguntas factuales que no pueden resolver con sus pro-
pios recursos. En lugar de crear una biblioteca completamente nue-
va, la biblioteca del estado ha decidido que el nuevo centro de re-
ferencia esté ubicado en una biblioteca publica existente v que la
financiacion regional se invierta en desarrollar la coleccion de re-
ferencia de la biblioteca elegida, asi como en contratar personal adi-
cional. Existen dos problemas:

1. ¢:Qué biblioteca publica se deberia elegir?

2. ;Cuanto habrid que aumentar la coleccion? Desde un punto de
vista de coste-eficacia, ;qué tamano deberia tener la coleccion de
referencia? La meta establecida consiste en crear un servicio con
el que poder responder al 95% de las preguntas procedentes de
las otras bibliotecas.

3. ¢Qué datos recogeria y como los recogeria para poder asesorar al
director de la biblioteca regional sobre la bibioteca piiblica a ele-
gir y sobre el tamano 6ptimo de la coleccion de referencia am-
pliada?

4. ¢Se han identificado en este capitulo todos los factores que inter-
vienen en el acierto/error en la resolucion de una pregunta de
referencia? Intente dibujar un diagrama (similar al de la Figura
4) en el que estén presentes todos esos factores. :Se pueden pre-
sentar en una secuencia que refleje el orden en el que intervie-
nen en la probabilidad de que una pregunta sea respondida co-
rrecta y completamente?

CariTuro XI

B[’SQL‘ EDAS EN BASES DE DATOS

Este capitulo trata de la evaluacion de los servicios de informacion
que responden a una solicitud del usuario que busca «<informacion» so-
bre algin tema mediante la busqueda en bases de datos (impresas o
electronicas), con el fin de identificar referencias bibliograficas que pue-
den tratar sobre el tema propuesto. A estos servicios se les denomina
servicios de «busquedas bibliograficas», «recuperacion de informacion»,
«busqueda en bases de datos» o «teledocumentacions.

Progresivamente, en los tltimos veinte anos, esta clase de servicios
de informacion se ha ido convirtiendo en algo comun en los distintos
tipos de bibliotecas. Anteriormente, se ofrecian sélo en algunas biblio-
tecas especializadas, sobre todo, en la industria. En general, las biblio-
tecas publicas, escolares y universitarias carecian de recursos para po-
der ofrecer algo que fuese mas alla de la simple basqueda bibliografica
para sus usuarios. En su lugar, estas bibliotecas generalmente dirigian a
sus usuarios a fuentes impresas apropiadas en las que pudiesen, ellos
mismos, realizar sus propias busquedas, instruyéndoles en el uso de ta-
les fuentes si era necesario.

La situacion ha cambiado completamente desde principios de los
anos setenta. La utilizacion de redes en linea para las busquedas en ba-
ses de datos bibliograficas es, en este momento, lugar comun en bi-
bliotecas universitarias y especiales de cualquier tamano asi como en al-
gunas de las grandes bibliotecas puiblicas, v las bases de datos han llegado
incluso a muchas bibliotecas pequenas a través del cp-ROM.

Existe, ahora, un complejo entramado de interrelaciones entre los
diversos actores -individuos e instituciones- que conforman el escena-
rio de la busqueda en linea. Una vision, algo simplificada, de estas re-
laciones se presenta en la Figura 70. El productor juega papeles clave en
la operacion global, como compilador y como editor de la base de da-
tos. La compilacion implica la adquisicion de materiales publicados den-
tro del ambito cubierto por la base de datos. Ello puede suponer cata-
logacion descriptiva, indizacion por materias (quizas utilizando términos
sacados de un vocabulario controlado, como un tesaurus) y, a veces, la
redaccion de resumenes. En algunos casos, no obstante, se minimiza el
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proceso intelectual: se utilizan las palabras clave del titulo y del resu-
men como puntos de acceso, en lugar de términos indizados asignados
por personas. Frecuentemente, hoy en dia, las bases de datos se distri-
buyen en dos versiones: formato legible por ordenador (electronico) e
indice impreso (con o sin resumen), mas 0 menos equivalente al for-
mato electronico.

Los centros de computacion o distribuidores compran las bases de da-
tos legibles por ordenador. Estos centros han desarrollado paquetes de
programas para convertir todas las bases de datos a un formato de pro-
cesamiento comun, para hacerlas accesibles en linea a través de distin-
tas redes de comunicaciones y para posibilitar su acceso remoto. Las bi-
bliotecas acceden, habitualmente, a las bases de datos a través de uno o
varios distribuidores aunque, en algunos casos, el productor de la base
de datos puede hacerla accesible en linea a través de sus propios orde-
nadores.

El peticionario de informacién puede ir a una biblioteca y pedir al bi-
bliotecario que efectue una busqueda para €l; esto se hara, generalmente,
en linea aunque también puede implicar el uso de bases de datos im-
presas o en CD-ROM, disponibles en la propia biblioteca.
Alternativamente, el usuario podra visitar la biblioteca para realizar su

Seleccion  L-enguaje controlado
l Indizacion E > ic
Documentos [ —— o PRODUCTOR
publicados y | —— DE BASES DE
semi-publicados | ——— .Resumen DATOS
Ze B ~
Version electronica
-

CENTRO DE COMPUTACION \ BIBLIOTECA

[

: > IL, : X -
Normalizacion de formatos | @‘\
Software de busqueda

Acceso en linea

— _/
-— e §
\_/ Peticionario de informacion

Consultor
de informacion

Figura 70: Situacion en Estados Unidos del acceso a bases de datos.
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propia busqueda en instrumentos impresos, en CD-ROM 0 (mas raramente)
utilizar las terminales de la biblioteca para acceder a bases de datos re-
motas. En la medida en que, progresivamente, aumenta el namero de
terminales disponibles en las oficinas y domicilios particulares, hay cada
vez mas individuos que realizan sus propias busquedas sin la ayuda de
un profesional. De hecho, algunas bibliotecas prefieren ensenar a los
usuarios a ejecutar sus propias bisquedas, en lugar de que lo haga el bi-
bliotecario. En el mundo universitario, la tendencia al autoservicio se ha
visto ampliamente facilitada por la emergencia de Internet, considera-
da un paso fundamental hacia la NREN (National Research and Education
Network).

Finalmente, en lugar de ir a una biblioteca o ejecutar las bisquedas
por si mismos, algunas personas o instituciones prefieren utilizar los ser-
vicios de un consultor de informacion que ejecutara las busquedas en ba-
ses de datos por encargo y con unos precios establecidos.

En nuestro caso, se parte del hecho de que un usuario de una bi-
blioteca pide al bibliotecario que ejecute una busqueda en linea para
satisfacer alguna necesidad de informacion. La pregunta de evaluacion ob-
via es: «;Hasta qué punto los resultados de la busqueda satisfacen la ne-
cesidad de informacion?».

CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios apropiados para la evaluacion de resultados de una bus-
queda bibliografica variaran en funcion del tipo de informacion re-
querida. Se pueden identificar tres grandes areas:

1. El usuario desea saber si se ha publicado algo en una materia de-
terminada y estara satisfecho cuando encuentre una referencia
en dicho tema®,

2. El usuario desea recuperar una seleccion de referencias repre-
sentativas sobre una materia, pero no necesita ser exhaustivo.

3. El usuario desea una busqueda exhaustiva —se debe recuperar
todo lo existente sobre una materia.

Existe también un cuarto tipo de necesidad de informacién pero es
muy poco frecuente: el usuario cree que no se ha publicado nada sobre
una determinada materia y solicita una bisqueda para confirmarlo. De
los tres tipos de necesidades enumeradas mas arriba, la segunda es, pro-
bablemente, mas comiin que la terceray, la primera, es la menos habi-
tual.

* Se puede llevar a cabo, también, una bisqueda en una base de datos para respon-
der a alguna pregunta factual. En este caso, los criterios de evaluacion son los mismos que
los que se aplicarian a otras situaciones de pregunta-respuesta (Capitulo X).
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Un criterio claro de evaluacion valido para los tres casos, consiste en
analizar si la busqueda recupera una o mas referencias que el consul-
tante considera util para satisfacer sus necesidades de informacion. Para
el segundo tipo de necesidad y, mas especificamente, para el tercero, el
criterio se ampliaria a «;cuantas referencias ttiles se encontraron?». El
término pertinente se utilizara, en adelante, para referirse a una refe-
rencia util para el usuario en tanto contribuye a satisfacer su necesidad
de informacion. [Existe abundante controversia en la literatura sobre
el significado de los términos pertinencia v relevancia v sobre la diferen-
cia entre ambas —véase, por ejemplo, Swanson (1986) y Lancaster y
Warner (1993)- v no se va a insistir aqui].

La recuperacion de referencias pertinentes de la base de datos se
suele denominar exhaustividad, mientras que al grado de recuperacion
de referencias pertinentes se le llama grado de exhaustividad . Asi, si una
base de datos contiene doce referencias pertinentes a una necesidad es-
pecifica y una busqueda en dicha base de datos recupera nueve de los
doce, se diria que la grado de exhaustividad es 9/12, 0 0,75.

Exhaustividad , aisladamente, ofrece una imagen incompleta de lo
eficiente que ha sido una biasqueda. Por ejemplo, seria aceptable en-
contrar nueve referencias pertinentes entre veinte recuperadas, pero
bastante inaceptable encontrar nueve entre 200. La primera busqueda
habria sido ejecutada con mucha mayor precision que la segunda. El gra-
do de precision se suele utilizar, frecuentemente, junto con el grado de
exhaustividad para indicar el grado de eficiencia o de discriminacion
de una busqueda. Asi, en los ejemplos utilizados mas arriba, se podria
decir que se ha conseguido una exhaustividad de 0,75 con un 0,45 de
precision (seguramente bastante aceptable) o con un 0,045 de preci-
sion (probablemente inaceptable).

En cierto sentido, el grado de precision proporciona una medida in-
directa del «coste» de una biisqueda para el usuario: empleara mas tiem-
po en examinar un listado de 200 referencias para encontrar 9 ttiles,
que encontrar 9 entre 20. Es claro que, si el usuario va a pagar por la
busqueda, se puede utilizar una medida mas directa del coste, funda-
mentalmente el coste por referencia pertinente. Supongase que la bus-
queda que alcanzo una precision de 9/20 ha costado al usuario $12,
mientras que la busqueda que obtuvo una precision de 9/200 le ha cos-
tado $30. En el primer caso, el coste por referencia pertinente sera de
$1,33 y, en el otro, de $3,33.

El coste por referencia pertinente recuperada esta relacionado tan-
to con el el grado de exhaustividad como con el de precision.
Obviamente, una busqueda que recupera 18 referencias pertinentes a
$12 es el «doble mejor» que una que recupera 9 a $12, asumiendo, cla-
ro, que todas las referencias son igualmente validas. Menos obvio, qui-
zas, es que el grado de precision de 9/200 implica mayor coste que un
grado de precision de 9/20. Ello se debe a que una precision mas alta
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indica una bisqueda mas directa que requeriria menor tiempo en el
terminal. También indica menor coste de listado, especialmente cuan-
do el cobro es por niimero de citas impresas. En otras palabras, cuanto
mejor sea la busqueda, en términos de exhaustividad y precision, me-
nor sera el coste por referencia pertinente recuperada.

En la exposicion anterior se habia establecido que un bibliotecario
ejecutaba una busqueda para un usuario y sumnistraba los resultados
en forma de listado de referencias bibliograficas. El coste por referen-
cia pertinente recuperada va a ser igualmente aplicable a una situacion
en la que el usuario ejecuta sus propias bisquedas, aunque no saque lis-
tados. En este caso, también, exhaustividad y precision van a afectar al
coste por referencia pertinente recuperada.

Hasta aqui, se han mencionado tres medidas distintas de rendimien-
to: grado de exhaustividad, grado de precision y coste por referencia per-
tinente recuperada. Se han sugerido o utilizado otras muchas (Robertson,
1969), incluidos complementos del grado de exhaustividad (del que se
puede hablar como grado de pérdida), del grado de precision (grado de rui-
do o factor de ruido) y longitud prevista de la hisqueda (W.S. Cooper, 1968).
Algunas de estas otras medidas son mas «aceptables matematicamente» que
exhaustividad/precision y son especialmente validas para situaciones ex-
perimentales en las que se comparan distintos sistemas de recuperacion
o enfoques de recuperacion (Sparck Jones, 1981). No obstante, las tres
medidas presentadas son las que mas directamente indican el valor y/o
aceptabilidad de una bisqueda a los ojos de un usuario de biblioteca.

APLICACION DE CRITERIOS

Supodngase que se quieren evaluar las actividades de busquedas bi-
bliograficas en una determinada biblioteca, por ejemplo, una de las bi-
bliotecas de una universidad. Va a ser importante recoger, permanen-
temente, opiniones de todos los usuarios del servicio con el fin de
garantizar alguna forma de control de calidad. Un formulario abrevia-
do de evaluacion acompanara a cada listado suministrado a los usua-
rios, solicitando a los usuarios que lo devuelvan debidamente cumpli-
mentado una vez examinen los resultados. El formulario pretende
obtener la valoracion subjetiva del usuario sobre la busqueda global,
utilizando alguna escala (p.e.: muy util, atil, poco 1til, nada qtil), asi
como una indicacion de los motivos de esa valoracion —especialmente
importante en los casos en los que la busqueda se juzga de poca o nin-
guna utilidad. Al usuario se le debera pedir, también, que indique cuan-
tas de las referencias suministradas le son tutiles para satisfacer su ne-
cesidad de informacion (referencias pertinentes). Se debe distinguir
entre referencias con mayor o menor valor, siguiendo, quizas, estas orien-
taciones:
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Muy importante. No hubiera deseado que faltasen éstas.

Pertinentes para mis intereses pero no tan importantes.

ol sl

Pertinentes pero de valor marginal. La busqueda no se hubiese
resentido si no se hubiesen recuperado éstas.

Puede ser también de utilidad conocer cuantas de las referencias
pertinentes son nuevas para el usuario (referencias que, gracias a la bus-
queda, le han llamado la atencion por primera vez) y pedir al usuario
que emita una apreciacion general sobre la razon por la que algunas de
las referencias recuperadas no han sido pertinentes para sus intereses.
Finalmente, se le puede pedir al usuario que proporcione datos biblio-
graficos de referencias que deberian haber sido recuperadas, porque
son pertinentes, y no lo fueron. Puede ser adecuado un tipo de evalua-
cion siguiendo un modelo similar al de la Figura 71.

Basandose en los datos suministrados a través del formulario de eva-
luacion, la biblioteca puede calcular el grado de precision para la bus-
queda asi como el coste por referencia pertinente recuperada. Estos nii-
meros se pueden basar en referencias de cualquier grado de pertinencia
o, solamente, en aquellas consideradas mas importantes (coste por re-
ferencia recuperada «muy importante»). Se podria derivar, también, un
grado de novedad para la busqueda, a saber, numero de referencias nue-
vas y pertinentes recuperadas por niumero de referencias pertinentes
recuperadas, que seria sumamente 1til para evaluar una busqueda eje-
cutada para mantener un perfil de informacién actualizado.

Estos datos de rendimiento se pueden utilizar para hacer un seguimiento
del servicio y observar si su calidad parece mejorar a lo largo del tiempo
(p- e., en la medida en que los profesionales adquieren mas experiencia,
o después de haber introducido un cambio en el servicio, como haber adop-
tado un nuevo formulario para anotar las peticiones de los usuarios). No
obstante, tales datos deben utilizarse con extremo cuidado, dado que no
proporcionan una imagen completa de los resultados de una busqueda:
no se conoce el nimero de referencias pertinentes no recuperadas.

Obtener un grado estimado de exhaustividad requiere un esfuerzo
considerable (y algin coste) v el bibliotecario no va a estar dispuesto a
realizar esta tarea con todas las busquedas ejecutadas. Por otra parte, se
puede intentar estimar la exhaustividad para una muestra de las bus-
quedas ejecutadas y asi obtener una imagen mas completa de la calidad
del servicio. Hay dos caminos practicos para hacer una estimacion de
la exhaustividad de una bisqueda bibliografica.

El primer método consiste en la ejecucion de busquedas de «satura-
cion» por varios miembros del personal de la biblioteca. Supongase, por
ejemplo, que la biblioteca tiene tres bibliotecarios que ejecutan busque-
das para usuarios. La blisqueda «real» para un usuario particular, ejecu-
tada por el bibliotecario A, recupera un total de 40 referencias, de las cua-
les 18 se estiman pertinentes por el usuario (la precision es 0,45). El
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EVALUACION DE LA BUSQUEDA

Se adjuntan los resultados impresos de la bisqueda realizada a peticion suya sobre el tema

Para hacer un seguimiento y mejorar nuestros servicios, le rogamos analice los resultados de

Ja bisqueda y responda a las siguientes preguntas:

1. Calificaria esta bisqueda como:

Muy valiosa ......ccorressscnensersses WAIROBR iiiopoiasoiidinsiiiise

Poco valiosa .........ccersesnsacsscnes Nada valiosa ........c.ceeeeeescnencens
2. Explique brevemente el motivo de la valoracion anterior.

3. Se han recuperado en la bisqueda un total de .o referencias. Indique, por
favor, cudntas son ttiles para satisfacer sus necesidades informativas, de acuerdo con la
escala siguiente. (NOTA: al valorar la importancia de una referencia, no tenga en cuen-
ta si la conocia anteriormente o no. Indique en la columna final ¢l n® de referencias que
conocia con anterioridad)

N*® de Referencias

referencias conocidas antes

A. Referencias muy importantes para mi.
El valor de la busqueda seria mucho

menorsinellas. = s

B. Referencias pertinentes para mis intereses
pero de menor importancia. No obstante,

estd bien disponerde ellas. e

C. Referencias pertinentes pero de valor
marginal. La biisqueda hubiese sido igual

devaliosasinellas. @ secnsessssesesien

D. Referencias nada pertinentes para mis

ANGEreRel: Firjiysh TRE o da 1 S PVIU e i ST TR it dinemsdee
4. Explique, por favor, por qué las referencias calificadas como D no son pertinentes:

. Si Vd. conoce referencias pertinentes que no se han recuperado en esta blsqueda pero

511

que debieran haber aparecido, indique, por favor, los detalles bibliogrificos a continua-
cion:

Figura 71: Borrador de cuestionario de evaluacion de busquedas.
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bibliotecario B ejecuta la misma busqueda. Se le da la descripcion de la
consulta del usuario pero no se le permite ver la estrategia de bisqueda
utilizada por A. Seguramente B tendra un enfoque de busqueda un poco
diferente y, por tanto, va a recuperar un conjunto de referencias algo dis-
tinto. Todas las referencias recuperadas por B y no por A se enviaran al
demandante de la busqueda para que haga una valoracion con la misma
escala de pertinencia que las anteriores. Si el bibliotecario B encuentra
dos referencias pertinentes no halladas por A, la exhaustividad de A se
estimara en 18/20 (A/(A+B), 0 0,9). El proceso se repetira con el bi-
bliotecario C. En este caso, la estimacion de exhaustividad estara basada
en A/ (A+B+C). Si la exhaustividad de A se va a basar en las referencias
pertinentes adicionales encontradas por B v C, los dos conjuntos de re-
sultados (las referencias de B v C no encontradas por A) se deberin com-
binar para su envio al peticionario. Ademas, las busquedas adicionales de
By C no se deberian retener a la espera de que el usuario envie el for-
mulario de evaluacion ya que, de otro modo, las bisquedas posteriores
podrian ser ejecutadas después de que la base de datos haya sido actua-
lizada con miles de referencias, complicando mucho mas las compara-
ciones. Por esta razon, puede ser conveniente asegurarse previamente de
que el usuario esta dispuesto a cooperar en la evaluacion™
La estimacion de la exhaustividad establecida de esta manera es re-
almente un valor limite maximo. Por ejemplo, si A/ (A+B+C) da un va-
lor de 18/21, la bisqueda de A no podria haber conseguido mejor ex-
haustividad que 18/21, y la exhaustividad real sera algo menor que ésta
(A, By C combinados pueden no haber encontrado fodas las referen-
cias pertinentes, tal vez debido a errores de indizacion). De cualquier
manera, en la mayor parte de los casos, este método proporcionara re-
sultados perfectamente aceptables.
El segundo método de estimacion de la exhaustividad es mas facil que

el primero aunque es mas dificil de explicar con claridad. Implica bus-
quedas «paralelas» en una o mas bases de datos distintas a la que se ha
utilizado para ejecutar la busqueda que se va a evaluar. Considérese nue-
amente la bisqueda hipotética en la que se han obtenido 40 referencias,

de las cuales 18 han sido consideradas pertinentes por el peticionario.

Supongase que la busqueda pertenece al ambito de la electronica y que

se ha ejecutado en la base de datos INSPEC. Seria posible ejecutar una se-
gunda busqueda en otra base de datos que cubra también la electronica

como COMPENDEX™. Considérese que la segunda biasqueda (que no es pre-

ciso que sea exhaustiva dado que la que esta siendo evaluada es la pri-

mera busqueda, no la segunda) recupera 12 referencias pertinentes. Este

* Es muy deseable, por supuesto, que el tiempo entre la primera valoracion del peti-
cionario y la segunda, sea minimo.

" Con este fin se podria usar, en lugar de la bisqueda en linea, la fuente impresa
equivalente, en este caso Engineering Index; asimismo la busqueda original, la busque-
da paralela, o ambas, pueden ser ejecutadas en bases de datos en CD-ROM.

. e 9207
BUSQUEDAS EN BASES DE DATOS 9

conjunto de doce referencias se puede l'll-llil.'.ll' como ?l}tgc.'%uiul(l(i- l’}()‘f:(‘-
rencias pertinentes mediante las ('uulc‘-s estimar la cxhzlustm'(lf(“( e la ;l'v-
qnc(l;l original. Primero, las doce referencias (1(‘})(:‘!1 compar .‘n:se c‘()n. as
cuarenta recuperadas originalmente para ver cuantas se d.uph‘r:ml e (rlm‘-
bas busquedas. La comparacion P“f"!‘-‘ mostrar que, Slc l'f\s ('l(.)(( : ( lt‘:: u(:
ron recuperadas en la busqueda urlgn.ml (ocho consideradas Pu m’u ntes
v dos, no), quedando dos refc‘rcncms de l.'.u; que no h;}_\' \alumcu.mi
Supongase que ambas referencias son c'unslderadas p'erunmlues por 1l3
usuario. Debe establecerse, ahora, que dichas rc:fercnclas aparecen tj'n a
base de datos INSPEC —p.e., buscando por autor. Si se encuentran ahi, la v
haustividad estimada para la busqueda en INSPEC sera 8/10, 0 0.8. Esu-) cs,‘
de la muestra de referencias pertinentes (‘r}(‘nntradas en la base de ddlf))h
COMPENDEX (que se sabe que t;.unbién estan en INSPEC), 8/10 i-ueltun‘ -IT
cuperadas en la busqueda original _dc iNsPEC. Otra lectura d.t‘. t':slos c:'l. S(lll -
tados es que las 18 referencias pertinentes rec'upemdas en la ba:%e. e day
{os INSPEC se estima que representan el 80% del lula! de referencias
pertinentes en la base de datos INsPEC. Este segundo método de e'sum.a—
cion de exhaustividad proporciona, posiblemente, un resultado mas PIC-
ciso que el primero: si algunas referencias pertinentes no han sndf) ade-
cuadamente indizadas en la primera base de datos no se recupt-mm‘n _por
muchas bisquedas que se realicen, mientras que, pueden aparecer en
una buisqueda en una segunda base de datos. o

En la Figura 72 se presenta el f.orfmll‘ari() de evaluacion desar!'())llzt-
do por la American Library Association's Ma(‘hlqe_-z‘h'smvd Reference
Section (Blood, 1983). El formulario recoge precision 'y n_()w:da(l, pero
no exhaustividad (p.e., al peticionario no se le pregunta s conoce u'lr'fls
referencias importantes que no han §i(ln r_ecuperadas'). El f()l’rr'll'lldnf)
podria mejorarse solicitando al peticionario que explique las l"d{_(')l'l.ts
por las que determinadas referencias no son 1‘(*!(‘\‘2}11}65,’ ya que e“‘f in-
formacion seria muy tutil para determinar en que fallé una determi-
nada bisqueda o como podria mejorarse.

El establecimiento de resultados de rendimiento para una muestra de
busquedas (sean estos resultados grados de exhapsti\’idad. grzfdos_; de ]l)il’;c-
cision, coste por referencia pertinente, 0 cualquier otro) no mdlm.a i-
bliotecario como mejorar el servicio. Si se es serio en cuanto a consegl'ur
mejoras, se debe emprender un analisis de las razones por las ql.l(,‘.ﬁ-llldn
determinadas busquedas. Ejemplos de _[({Hm de precision (refttrenqa's 'Itj(‘ll-
peradas que el usuario no considera pertinentes) se pl‘l(:‘dt‘n ldennh.c.n en
los formularios de evaluacion de bisquedas. :Por qué se recuperaron di-
chas referencias?. La explicacion mas probable sera una de las siguientes:

1. El bibliotecario no ha entendido claramente lo que el usuario

deseaba.

2. Labisqueda se ha ejecutado con una estrategia mas genérica de
lo debido.
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BUSQUEDA NUMERO ....ooviiiiiiiiinnnne

Dado que se solicita solamente a una limitada muestra de usuarios la evaluacion de los re-
sultados de sus busquedas bibliograficas automatizadas, la validez de los resultados de la mues-
tra depende del seguimiento ulterior de los que nos respondan. El nimero de la busqueda
lo anota un miembro del personal de la biblioteca para identificar a los usuarios que entre-
gan el cuestionario y para no telefonearles, posteriormente, como a los que no responden,
Si prefiere rellenar y devolver el cuestionario sin indicar su nombre para permanecer ané-
nimo, el numero de bisqueda no se utilizara para identificar su respuesta. Tanto si elige el
anonimato como si no, su respuesta serd estrictamente confidencial.

o AT AU B8 R R T SO SO S W LA W L T S
PP R O S L AT R e R o R PR U e e
N* teléfono: Evpiant remiet Afsabes
Puesto: (Las categorias variaran segin tipo de biblioteca—opcion particular
p-e.: Biblioteca Universitaria: Profesor .............. Estudiante 3° ciclo ..............

Estudiante 1-2 ciclos ..............
Personal Administracion y Servicios ..............
Orro (especifique) ..............
p-e.: Biblioteca Especializada: GETENIE oy oevorsinesr LOMIETCRAL ..ccvviasooson
Técn. Laboratorio ..............
Orro (especifique) ..............

1. ;Cudl es el propésito principal de esta bisqueda?. En otras palabras, cuando solicité esta
biisqueda, ;qué pensaba hacer con los resultados?
(opcion alternativa — ofrecer una lista de respuestas posibles, p.e.: trabajo de curso,
tesis doctoral, investigacion académica, propuesta de proyecto, etc.)

2. ;El propésito de esta busqueda era asegurarse de que no se ha rabajado antes en este
tema?

3. :Le ha proporcionado la bisqueda suficientes referencias relevantes para el propasito
por el que la solicité?
AR R
No, pero no esperaba que hubiese nada ..............
No: (por Favor, EXPIQUL). i ipiicnsssspamsipiminsios

4. Entre el total de citas resultado de la bisqueda, ;:qué porcentaje parece relevante para la
pregunta o tema especifico de la peticion que solicito?

Figura 72: Cuestionario de evaluacion de busquedas recomendado por la
Americal Library Association's Machine-Assisted Reference Section Committee
on Measurement and Evaluation of Service
Reproducido con autorizaciéon de la American Library Association, tomado de:
Blood, RW.: Evaluation of online searches. RQ, 22, 1983, 266-277 v
adaptado para la edicién en espanol.

BUSQUEDAS EN BASES DE DATOS 209

~1

10.

Entre el total de citas resultado de la bisqueda, :qué porcentaje parece relevante para
su necesidad de informacion mis general, independientemente de que se ajuste a la pre-
gunta especifica remitida como tema o consulta de buisqueda?
0% ........
1a25% ...
26 a 50% ..............
51 aiT6% .iviriicioiiie
76 a2 100% ..............

Entre las citas relevantes resultado de esta bisqueda, :qué porcentaje de ellas son nuevas para V.
o, en ofras palabras, eran desconocidas para Vd. cuando examing los resultados de la busquedar
0% de las citas relevantes son nuevas para mi ..............
1a 25% de las citas relevantes son nuevas para mi
26 a 50% de las citas relevantes son nuevas para mi ..............
51 a 75% de las citas relevantes son nuevas para mi ..............
76 a 100% de las citas relevantes son nuevas para mi ..............

:Cree que las citas que son relevantes y, a la vez, desconocidas anteriormente para Vd.
valen lo que va a pagar por la busqueda?

S iicivimisnsnis NO hesiinsinione

Si «No», por favor, explique.

(Pregunta opcional — se puede omitir si la biblioteca no cobra)

El tiempo transcurrido entre que solicit la busqueda y ha recibido los resultados, :le pa-
rece razonable?

. SRR | JERSRaT——

Si «No», por favor, explique.

:Son valiosos para Vd. los resultados de la busqueda?
G, O cessrsnsisssss
Si «No», por favor, explique.

El objetivo fundamental del Cuestionario de Evaluacion de Biisquedas es obtener sus co-
mentarios y sugerencias para mejorar el servicio dd biisquedas bibliogrificas automati-
zadas. Si tiene Vd. sugerencias sobre como mejorar cualquier aspecto del servicio de bus-
quedas, por favor, expliquelo detalladamente:

Figura 72 (Cont.)

3. El vocabulario de la base de datos (p.e., los términos del tesau-
rus) no es lo suficientemente especifico como para poder ejecu-
tar una busqueda de alta precision.

4. Hay errores de indizacion en la base de datos.

Se pueden identificar ejemplos de fallos de exhaustividad a través de

los procedimientos utilizados para llegar a las estimaciones de exhaus-
tividad. Se pueden deber a alguna de las siguientes causas:

1. El bibliotecario no ha entendido claramente lo que el usuario deseaba.

2. El bibliotecario no ha explorado todos los enfoques posibles para
la buasqueda.
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3. La estructura del vocabulario (p.e., tesaurus) no contiene sufi-
cientes ayudas para identificar términos apropiados.

4. Hay errores de indizacion en la base de datos.

Es evidente que algunos de los factores que afectan al rendimiento del
servicio de basquedas bibliograficas en una biblioteca determinada estin
fuera del control de la propia biblioteca (bajo el control del productor de
la base de datos o, posiblemente, del distribuidor que se encarga de ha-
cerla accesible). De todas maneras, el bibliotecario puede utilizar proce-
dimientos de evaluacion para identificar los problemas que estan bajo su
control y que pueden ser corregidos —tal vez mediante mas formacion en
técnicas de busqueda o cambiando los procedimientos mediante los que
el personal de la biblioteca determina las necesidades de los usuarios (p.
e., mejoras en los métodos de entrevista o un cuestionario redisenado para
recoger la expresion de la peticion del usuario). La evaluacion de las bus-
quedas en bases de datos v los factores que afectan al éxito de dichas bus-
quedas se trata detalladamente en Lancaster y Warner (1993).

SELECCION DE BASES DE DATOS

Hasta ahora, en este capitulo, se ha analizado la evaluacion de una
basqueda ejecutada en una base de datos especifica. Aunque en algunas
bibliotecas los usuarios especificaran la base de datos en la que quieren
buscar informacion, es mas comun (al menos en una biblioteca general)
que el bibliotecario decida la base de datos a utilizar, en funcion de la ma-
teria de la peticion. Desde el punto de vista del usuario y del gestor de la
biblioteca, otra pregunta legitima piara la evaluacion es: «zLa base de da-
tos utilizada es la mejor para esta materiaz». La mejor base de datos es,
probablemente, la que mas referencias contiene sobre el tema, aunque
hay otros aspectos a considerar —el tipo de bibliografia cubierta, su «ni-
vel» (elemental, intermedio, avanzado), la lengua de los documentos, etc.

Debido al niimero de bases de datos actualmente accesibles en linea,
la seleccion de la mas apropiada para una peticion particular no es una
tarea trivial. Ademas, existe el riesgo de que el bibliotecario tienda a uti-
lizar un pequeno numero de bases de datos —aquellas con las que se sien-
te mas comodo— exclusivamente, o a seleccionar siempre la base de datos
«obvia» sin considerar otras posibilidades. La base de datos ERIC no es,
necesariamente, la mejor fuente para fodos los temas relacionados con
educacion; tampoco AGRICOLA es la mejor para fodas las busquedas sobre
agricultura. La base de datos «mds obvia» no es siempre la mas produc-
tiva. Por ejemplo, Lancaster y Lee (1985) se sorprendieron al encontrar
que la base de datos de Energia (Departamento Americano de Energia)
contenia mas referencias sobre lluvia acida que la base de datos Enviroline,
y Hu (1987), en su estudio sobre la seleccion de bases de datos, descu-
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brio que algunas bisquedas que parecian obviamente «agricolas» pndifm
encontrar mejores resultados en otros tipos de bases de datos, como bio-
logia 0 quimica. Las bases de datos cuyo ambito se define en l'u.nci(m del
tipo de documento en lugar de por la tematica, suelen ser, frecuente-
mente, ignoradas. Ejemplos claros de ello son las bases de datos que al-
macenan informes técnicos v/o ponencias de conferencias y congresos;
de hecho, estas fuentes son especialmente importantes para areas tema-
ticas en fuerte desarrollo y sometidas a rapidos cambios.

En las grandes bibliotecas universitarias y otras en las que se realizan
gran nimero de bisquedas en linea, el administrador de la biblioteca debe
tomar medidas para determinar si los responables seleccionan las bases
de datos mas apropiadas para las necesidades de los usuarios, conside-
rando todos los demas factores™ . Los resultados del trabajo de Hu (1987)
indican que la seleccion de bases de datos podria mejorar considerable-
mente en las bibliotecas universitarias en un buen numero de casos.

Aunque no se trata de evaluar la seleccion de la base de datos para
cada busqueda, seria deseable, sin embargo, efectuar una revision pe-
riodica sobre la base de un muestreo. El proceso de seleccion, para una
muestra de busquedas realizadas, puede ser evaluado de una de las si-
guientes maneras:

1. Subjetivamente, por un equipo de expertos en busquedas en Ii-
nea.

2. Utilizando uno de los «indices de bases de datos» como Dialindex
(Dialog Information Services) para indicar cual de las bases de
datos disponibles parece contener mas referencias sobre una ma-
teria determinada.

3. Utilizando algtn tipo de sistema de «pasarela» que ejecute el pro-
ceso de seleccion de las bases de datos <automaticamente».

De todas estas alternativas, la segunda pareceria ser la mejor (ver
Hu, 1987), aunque una combinacion de la primera y la segunda puede
ser, incluso, mejor. La tercera alernativa puede resultar no muy satis-
factoria dado que los sistemas que seleccionan bases de datos «auto-
maticamente» parecen utilizar procedimientos relativamente poco so-
fisticados (Lancaster v Warner, 1993).

BUSQUEDAS SIN INTERMEDIARIO

La bisqueda delegada o con intermediario —aquella en la que el bi-
bliotecario ejecuta una bisqueda para un usuario— plantea un proble-

I Existen otros factores, tales como diferencias en costos, que deben ser también teni-
dos en cuenta.
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ma de evaluacion relativamente sencillo dado que el bibliotecario pue-
de guardar copias de todos los datos necesarios para el analisis (for-
mulario de peticion de busqueda, estrategia de busqueda, listado de las
referencias recuperadas) y solicitar a los usuarios que participen en la
evaluacion completando los formularios necesarios y cualquier otro re-
quisito. La bisqueda no delegada o sin intermediario, por otra parte, se
considera mas dificil de estudiar. Desgraciadamente para los que se de-
dican a evaluar el rendimiento, la busqueda sin intermediario es cada
vez mas frecuente y su importancia contintia creciendo en la medida
en que hay mas bases de datos disponibles en CD-ROM.

La busqueda sin intermediario, por un usuario de la biblioteca, en
alguna base de datos —sea ésta impresa, en CD-ROM u Otro soporte— pre-
senta problemas de evaluacion similares a los del catalogo de la biblio-
teca, lo que ya se trato en el Capitulo vil. Se puede entrevistar a una
muestra de usuarios —por ejemplo, al observar que abandonan una es-
tacion de CD-ROM= para conocer qué estaban buscando, como buscaban
y con qué grado de éxito, pero estos procedimientos requieren mucho
trabajo.

Un enfoque alternativo consiste en disenar un cuestionario (una ver-
sion modificada del que se muestra en la Figura 71) para recoger algu-
nos o todos los datos siguientes: a) tema de la busqueda del usuario; b)
valoracion global del usuario sobre la busqueda realizada; ¢) percep-
cion del usuario del namero de referencias ttiles recuperadas; d) iden-
tificacion del usuario; e) tiempo empleado por el usuario en la bus-
queda; y f) términos o combinaciones de términos utilizados en la
biisqueda. Estos formularios se repartiran por los puestos de CD-ROM v,
mediante carteles y signos, se solicitara a los usuarios su colaboracion
con la biblioteca rellenando los datos necesarios. Seria, incluso, mas
efectivo que el usuario dejase, ademas, con el formulario una copia du-
plicada de su didlogo con la base de datos y la relacion de las referen-
cias recuperadas.

Desgraciadamente, es harto dificil encontrar usuarios dispuestos a to-
marse este trabajo, por lo que el nimero de formularios rellenados o el
namero de los rellenados satisfactoriamente, representara soélo un por-
centaje muy bajo de las busquedas realizadas. Cuanto menos se les pida
a los usuarios, mayor seri la colaboracion (las cuestiones a), b), e) v ),
de las anteriormente senaladas, seran el minimo necesario para poder ex-
traer conclusiones), v la colaboracion aumentara si se les ofrecen cier-
tos incentivos para una cooperacion completa (p.e., busqueda sobre la
misma materia ejecutada por un experto).

A pesar de las dificultades, la evaluacion de las busquedas realizadas
por los usuarios de la biblioteca no pueden ser ignoradas por un ad-
ministrador de biblioteca sensible a la eficiencia de los servicios pro-
porcionados. No es suficiente poner las bases de datos a disposicion de
los usuarios; los usuarios deben ser capaces de explotarlas eficiente-
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mente. De hecho, pueden facilmente desanimarse con las posibilidadels
de las busquedas en bases de datos si obtienen r'esulfa.dos pobres las pri-
meras veces que lo intentan. Solo median_[e ejercicios d? evaluac_lon
bien planiﬁcados, el administ_radnr (_ie la biblioteca podra determm’ar
el grado de éxito de los usuarios, el [lp-().d.(‘ pr()blell}as que encuentran
v el tipo de errores que cometen, posibilitando, asi, acciones correcti-
vas adecuadas (p.e., mediante programas de formacion de usuarios o
implantacion de interfaces amigables). i

Probablemente, el mejor enfoque para este problema de evaluacion
es el uso de cuestionarios distribuidos entre los ()rdensfdores, de ma-
nera continua, con algunas entrevistas periodicas a usuarios d_e bas.es de
datos, mediante procedimientos de muestreo. E.n algunas situaciones
se pueden utilizar soluciones alternativas. Por ejemplo, en un medio
universitario, se podrian incorporar tests de uso de bases de da’tos (tests
de resolucion de problemas en los que los resulladoslde las busquedas
de los estudiantes se comparan con modelos delermmgdos) a los pro-
gramas de formacion bibliografica para identificar los tipos de proble-
mas mas recurrentes en el uso de bases de datos en general o en el uso
de bases de datos especificas.

BUSQUEDA POR MATERIAS EN UN CATALOGO DE BIBLIOTECA

Conviene destacar que los criterios y procedimientos utilizad’os para
evaluar una bisqueda por materias en una base de‘dams en linea se-
rian igualmente aplicables a la evaluacion d(? una_husqueda por mate-
rias en un indice impreso. Con algunas modificaciones, se podna‘ tam-
bién utilizar para la evaluacion de busqueda por materias en un catalogo
de fichas. i

La efectividad de este tipo de buisqueda puede expresarse en termi-
nos de coste en liempo por referencia pertinente hallada. Asi pues, si un
usuario emplea quince minutos en el catilogo para encontrar tres l_l-
bros que desea consultar o tomar en préstamo, el‘ coste por referencia
es cinco minutos del tiempo del usuario. Se podria aPllcar a esta situa-
cion un equivalente del grado de precision, pero seria una medida un
tanto artificiosa, basada en el nimero de fichas que el usuario debe exa-
minar para encontrar las tres referencias que cm:lsidem pertinentes. Se
puede establecer el grado de exhaustividad hacnend(_) que expertos bi-
bliotecarios ejecuten busquedas de los temas requeridos por los usua-
rios, pero esta medida tendria sentido solamente para el caso (segura-
mente, raro) en el que un usuario quisiera encontrar todo lo que la
biblioteca tiene sobre el tema.

En la evaluacion de bisquedas por materias en el catilogo en linea, los
criterios de rendimiento serian: a) coste, en tiempo, por referencia per-
tinente hallada (o, menos adecuado, nimero de entradas examinadas vy,
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dentro de éstas, de las pertinentes), v b) alguin tipo de estimacion de ex-
haustividad o, mejor, determinacion de si fueron halladas las mejores re-
ferencias. Algunas referencias pertinentes inadvertidas por el usuario pue-
den ser identificadas en bl’lsquedas realizadas por expertos bibliotecarios,

Bl..'SQl'EI).-\ POR MATERIAS EN UN CATALOGO DE BIBLIOTECA:
ESTUDIO DE UN CASO

Tal como se mencioné en el Capitulo v, los criterios utilizados en
el pasado para evaluar busquedas por materias en catialogos de biblio-
tecas han sido bastante imperfectos. El enfoque mas simple (v el que si-
gue siendo mis utilizado —véase Lester, 1988, v Hancock-Beaulieu, 1990)
€s consierar como exitosa una bisqueda en la que el usuario es capaz
de emparejar la terminologia utilizada por €l con la terminologia del
catalogo. Es, pues, una medida de éxito tosca, y
na indicacion sobre si el usuario encontro algo
contré las referencias mas relevantes,

En otro enfoque algo mis sofisticado, una bisqueda pPor materias se

considera exitosa si el usuario del catalogo selecciona una o mas refe-

rencias (y supuestamente efectua un préstamo) como resultado de di-
cha buisqueda. Ello, ciertamente, es una mejora pero el criterio de eva-
luacion sigue siendo insatisfactorio.

La calidad del acceso por materias a los catilogos de las bibliotecas no

puede mejorarse como resultado de los estudios basados en estos imper-
fectos criterios. Una busqueda por materias en el catilogo de una biblio-
teca no se puede considerar completamente satisfactoria, a menos que el
usuario sea capaz de encontrar los materiales que, de algin modo, sean los
«mejores», a saber: mas completos, mis actualizados o mas autorizados.

En un estudio descrito por Lancaster et al. (199] b) se utiliza una se-
rie de simulaciones para determinar la probabilidad de que un cataloga-
dor experto recupere los «<mejores» materiales disponibles en la biblio-
leca para una determinada materia Y. si los mejores materiales no pueden
recuperarse, determinar qué cambios serian precisos para asegurar que
los catilogos futuros posibiliten bisquedas por materias mas exitosas (bis-
quedas que proporcionen los mejores materiales en mis cantidad).

Para ello, se recopilaron 51 bibliografias sobre una serie de materias
preseleccionadas, elaboradas sobre la base de lecturas recomendadas
por profesores de la Universidad de linois y otras instituciones del en-
torno, asi como de bibliografias aparecidas en articulos de enciclope-
dias y diccionarios enciclopédicos, de publicacion reciente. Para cada
bibliografia asi obtenida se siguieron los siguientes pasos:

L. Se eliminaron articulos de rey
tos no aparecen en los catilogos de |
a cambiar).

‘a que no ofrece ningu-
utily, menos aun, si en-

ista, dado que, habitualmente, és-
ibliotecas (situacion que empieza
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2. Se realizé una busqueda en el Cella’l‘l()g()len. linea «f:‘m;{l!).lcl()i»(:ll:*Rl)a
Universidad de Illinois, conocido como Full Bll)lujgr‘a;‘)lll}:cl ; (.(.(tr( ut-(]('[‘;
ue contiene alrededor de 4,5 millones de ent adas. “.sll.li -::“i)nu,g 3
:']nn.\llll;ll' por autor, titulo, pzll;}hrus clave del tlt}ll;)'. 't‘l-l-(:l. ))( f.l:l (‘a['il();{‘()
subencabezamientos de materia, v otros .punlfm ( y ;:( oo ..d..“ 1“‘,-(-;,“-
puede ejecutar busquedas b('mlvunz}s lII‘I]l.T.:l(l‘(ﬁ. Las .llmIl(;i-l‘,-;,,; \ P
zaron dos miembros del equipo de investigacion que f's_m' |“f'(~-1d-',.; ';m
varon las posibilidades del FBR v que estaban .;—l]lill‘ll('n.l((i ‘(:l“l 1 l“;d;"lp'“r_
la biisqueda mediante esta herraml.enlzl. Rf'alu.urm? crd a )1‘1)5(301-";“;“?(‘ 3
tir del titulo del articulo de la (‘n('lcl()pc"dm (u otra llelnu l. 1': oSk
no miraron la bibliografia hasta después de haber realizado la busq
da.

3. Para aquellas referencias de la I?ihliograﬁa ‘que r;u’ h;:::;::(])glr:‘l:i;
diante esa busqueda, llevaron a cabo .husque.da‘de i’lfl‘t()l' { ulun i o
v s¢ imprimieron listados de los registros l)li?llc)gl a 1(‘()5‘(‘01(1[3 ]
contrados. Las referencias no halladas, nw_dlimw es:e Epn | h:'gid;.i ((1] o
da en FBR y que, presumiblemente, no t‘!ﬂ?t‘]a.l-] en la Univers
[llinois, se desecharon para su posterior analisis.

4. Se llevo a cabo un analisis para determinar las razont:s po(;‘ l':lsrcllll]li
algunas referencias supuestamente rc.lt'\'ames pil.l a .l".] [.(..I.]lfl.mfiat; 1
nado, v consideradas suficientemente importantes para .‘(-(..l ci s pr ul
el autor de un articulo sobre dicho tema o recomcnda('l‘fls‘ p’()r‘ur: pha-
fesor, no se hallaron en la bl’:squcda’ungmal por Il'lil‘[tfl ns,\ C(;l;I :;[ Y
bria que modificar la estrategia de busqueda ()-].:l.'s (_"‘dfd(‘l( l:,:;:—?;ﬁ e
talogo para poder recuper;.u.‘las.‘.:\lgunas refeivt-nm'a’s s[e -pde SRR
recuperado mediante la utilizacion de Cllcal_)ef;l‘l.nltf‘l 1“5- A
ternativos que, de alguna manera, .estal)an relac ionac ():sl c]. g “ lwda
bezamientos utilizados por el usuario. Otras, expandiendo il b (]] i
a otros elementos del registro bibliografico existente, comc.) -a:, pa ¢l“ o
del titulo. No obstante, muchas dt:‘ellas se _podnan l‘f&l‘l’)(‘.l I‘G;!C}l})lt(?:‘;l;n_
ampliando el contenido de los registros e‘xlstenles’}?d@ u'n‘ ;u:m'i.\i -
dices de contenido de los libros o sus indices ;malmcus.b Y ..1 g 'd(l) .l.ma
hubiesen recuperado solamente si el texto de la obra hl: llt's'elis?lar vy
opcion de busqueda. En muchos casos, pues, hllil?()f'qu‘t 1(.)|c:né‘|iqiq A
bro para poder llegar ill clslas c;)nclus_u)n((;::;]ir:l;;;t;: e‘::cl . :qtl)ibli()g} dﬁds

‘onstato que algunas de las referencias ¢ as en las b :
:1(:)“11'[1‘::{:11(1:1110 \ﬁr con el tema d('-l arli(.‘uln de la cncnﬁl(.)pcd!a ‘\é FOLZAZ
to, para la busqueda por materias. leha}s I:{‘f:t'(tl"(‘ﬂ!(:i'ldhl.' ubnli ué ((113 iy
equipo llego a esa conclusion, fueron eliminadas de . ;rl : .q)rreq.on_
muchos casos, las referencias rechazadas por este motivo s}t; corresp ~
dian con solo un aspecto de un tema de muluPles lac_e_tas. or ql]emcli)w;
el autor de un articulo sobre educacion dt‘?‘dlscapammfkfs ([l).ue. e' - d
una obra sobre educacion, pero no especificamente para };scap&tflca-
dos o una obra que versa sobre discapacitados, pero no sobre e
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cion; en este tipo de situaciones, la referencia se omitira del estudio. En
otros casos, la referencia bibliogrifica citada por el autor quedaba com-

pletamente fuera (por razones metodolégicas) del ambito temitico del
articulo.

Es importante subrayar dos aspectos de la investigacion: no se ha tra-
tado de evaluar el FBR per se o evaluar el rendimiento de las busquedas
especificas, sino determinar las caracteristicas que un catalogo en linea
deberia poseer para permitir la recuperacion de las referencias «mas
importantes» en una materia determinada, tal como se ha definido an-
teriormente. El estudio completo podria haberse realizado sin efectuar
ninguna bisqueda por materias. Asi, se podrian haber ejecutado bis-
quedas de autor/titulo para todas las referencias de la bibliografia y el
analisis se hubiese efectuado comparando los registros bibliogrificos
completos y los ejemplares de las obras. La desventaja de este enfoque
€s, por supuesto, que habria que haber tomado una decision, para cada
uno de los encabezamientos de materia utilizados, sobre la posibilidad
de que un consultante del catilogo experto lo hubiese utilizado o no.
La utilizacion de un consultante del catilogo real, en la primera fase
del proceso, anulaba el dilema proporcionando a su vez una perspecti-
va mas realista.

Los resultados de las 51 bisquedas se resumen en la Figura 73. En
la primera bisqueda, por ejemplo, se confirmé que 66 de las referen-
cias de la bibliografia estaban en el FBR, pero s6lo quince de ellas se re-
cuperaron en la busqueda por materias, con un grado de exhaustividad
del 22,7%. Tal como se muestra en la tabla, los resultados varian de ocho
casos donde la exhaustividad es del 100%, hasta dos bisquedas con ex-
haustividad cero . La media del grado de exhaustividad para las 51 bus-
quedas -la media de todas las proporciones individuales— es del 59,4%.

Aparentemente, una exhaustividad del 59% podria considerarse un
resultado respetable, aunque no exactamente exultante. No obstante,
esato resulta un poco enganoso por una serie de razones obvias:

1. Los que consultaban el catilogo eran alumnos de bibliotecono-
mia con gran experiencia adquirida en las bisquedas en el catalogo.

Los resultados conseguidos por ellos no podian extrapolarse a cualquier
usuario tipico de biblioteca.

2. Habian estudiado los encabezamientos de materia Library of
Congress Subject Headings (1.CSH) con cierta profundidad antes de co-
menzar una bisqueda, situacién bastante distinta a la de cualquier usua-
rio tipico del catilogo.

3. Las instrucciones proporcionadas indicaban que se realizasen bus-
quedas generales, para obtener exhaustividad maxima, sin ninguna preo-
cupacion por la precision de la hisqueda. Por ejemplo, una basqueda sobre
metodologia feminista en la investigacion académica obtuvo una ex-
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BUSQUEDAS EN BASES DE DATOS
Biisqueda Exhaustividad Biisqueda Exhaustividad
% %

1 15/66 22,7 26 5/5 100,0
2 6/12 50,0 27 10/10 100,0
3 12/23 52,2 28 4/13 30,0
1 0/6 0 29 21/36 58,3
5 2/13 15,4 30 14/15 93,3
6 4/7 57.1 31 12/15 80,0
7 3/5 60,0 32 6/11 54,5
8 4/17 235 33 2/4 50,0
9 6/8 75,0 34 11/23 478
10 B/ 71,4 35 5/10 50,0
11 0/1 0 36 8/9 88,9
12 4/8 50,0 37 4/4 100,0
13 11/19 57,9 38 13/13 100,0
14 2/5 40,0 39 3/7 429
15 3/4 75,0 40 12/17 70.6
16 3/9 35.5 41 5/7 71,4
17 3/6 50,0 42 6/6 100,0
18 11/12 91,7 43 1/6 66,7
19 2/9 22,2 44 2/3 66,7
20 22/47 16,8 15 1/1 100,0
21 10/10 1000 46 4/5 80,0
22 6/21 28,6 47 25 40,0
23 13/22 59,1 48 7/7 100,0
24 6/15 40,0 49 2/5 40,0
25 8/13 61,5 50 (& 50,0
51 2/3 66,7

Figura 73: Tasas de exhaustividad alcanzada en 51 busquedas
en un catilogo en linea.

haustividad de mas del 90%, pero sélo mediante la utilizacion del tér-
mino Feminismo, que recupero referencias bibliogrificas para cerca de
1.200 obras, la mayor parte de las cuales eran completamente lrr.fcle-
vantes para el tema preciso de la busqueda. Si la busqueda se 'l'lub.lese
restringido a términos mas especificos, tales como Mujer en la (,frnrz(t. 0
Mugjeres cientificas, la exhaustividad hubiese sido mucho mas baja —alre-
dedor del 42%. Para obtener una alta exhaustividad en una busqueda
sobre la distribucion de Gumbel, que trata de estadistica de los extre-
mos, se requiere la utilizacion de términos tan generales como P;slat{zktira
matematica o Procesos estocasticos, mediante los que se recuperan mas de
1.200 referencias. Lo mismo sucede con otras biisquedas. Aunque la ex-
haustividad ha sido alta en unas pocas de las 51 busquedas, tales resul-
tados no se hubiesen conseguido bajo condiciones reales ya que un usua-
rio de biblioteca no estaria dispuesto a mirarse cientos de registros para
encontrar un punado de referencias relevantes.
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Los resultados SOI1, aun, quli\'()('()s cn otro 'dSp(,‘('l(): un numero Sig—
nificativo de referencias en las bibliografias son articulos de revistas,
que no se han venido incluyendo habitualmente en los catdlogos de las
bibliotecas; por tanto, los resultados realmente representan el 59% de
exhaustividad de s6lo una parte de la literatura.

Existen relativamente pocas busquedas en las cuales se hubiese ob-
tenido una alta exhaustividad y un nivel de precision aceptable. Ello pa-
rece ocurrir solo en situaciones en las que la materia de la bisqueda
coincide estrechamente con un encabezamiento o encabezamientos de
materia. Por ejemplo, una bisqueda sobre la imagen de las mujeres en
la Biblia obtuvo una exhaustividad del 75% con el concepto tnico de
Mugeres en la Biblia v podia haber sido del 100% anadiendo el término
Mugeres (teologia) , y una bisqueda sobre teoria de colas obtuvo un 90%
de exhaustividad solamente con Teoria de colas . Este estrecho paralelis-
mo entre un encabezamiento de materia y el tema de una busqueda es
raro y puede muy bien ser raro en una situacion real.

La finalidad principal del estudio ha sido determinar cémo se pue-
de intervenir el catilogo de la biblioteca para convertirlo en una he-
rramienta mas eficaz de bisqueda por materias. La Figura 74 arroja cier-
ta luz sobre este tema mostrando como se hubiesen podido recuperar
las referencias que no se recuperaron. Las 51 bibliografias recogidas
contienen 607 referencias incluidas en el FBRr y, de ellas, 327 se recupe-
raron en las busquedas por materias. Si, simplemente, se calcula la pro-

Nimero total de registros relevantes en FBR para las 51 bisquedas 607
Niamero de registros relevantes recuperados en 51 busquedas 327
Tasa de exhaustividad (327/607) 53,9%
Registros
adicionales Exhaustividad
Mejora posible recuperables modificada (%)
Elementos en registros bibliograficos existentes
Otros encabezamientos de materia muy
relacionados 38 60,1
Encabezamientos muy relacionados v
algo relacionados 51 62,3
Orras partes del registro 10 65,5
Subtotal 61 63,9
Ampliaciones en los registros
Indices analiticos 125 74,5
Indices de contenido 86 68,0
Texto completo 58 63,4
Subtotal 211" 90,3
No recuperables ni en texto completo 8
* Las categorias «indices analiticos» ¢ «indices de contenido» no son mutuamente excluyventes.

Figura 74: Como mejorar los resultados de las cincuenta y una
busquedas representadas en la Figura 73

© DATOS 219
BUSQUEDAS EN BASES DE DATOS 1

purci(m de estas cifras (327/ 607_). se ublicnf una cxlm}lslivid;.i_d n:lcdifi
de 53.9% -una cifra un poco d‘ii_ereme del 59% obtenido haciendo la
media de las proporciones individuales. :

Fl cuadro muestra claramente que, inc_m‘p()rund() las mejores po-
sibilidades de los recursos de hﬁsquec.ia existentes cun.l(.)s‘rcgnsu('i(')‘.\s }()il-
bliograficos actuales, solamente se mejoraria la eafh_austmdad me 1‘.1 ‘t‘
5",_25"/; a 63,9%. Si los consultantes hubiesen utilizado toedos los enca-

bezamientos de materia considerados como estrechamente relac!q—
nados con las materias sobre las que se cstal?a husca.n(lo. l:l‘ cxhauslf-
vidad hubiese mejorado alrededor de un h%, de 53,9 a 60,1%. [-,a
adicion de encabezamientos de materia (‘()I-ls.ldel'a(l()s cofnuo«algo re-
lacionados» hubiese aumentado la exhaustividad hasta 62.?} %. La de-
cision de si un encabezamiento L‘S.t':l «estrechamente rela.cu_n.‘nadnn- )
«algo relacionado» con una materia es, por supuesto, subjetiva, pero,
las decisiones tomadas, en el caso concreto, refleja un allf) .grado.de
acuerdo entre los miembros del equi_po. l:.n gcne::al, las decisiones [llt‘-.
ron generosas para los registros bihlmgrz.thcos existentes, dadlo gutl‘ l(.).s
investigadores consideraron encabezamientos «rcl;l:cmnadus» mc.ll\.s()
aquellos vagamente conectados con el tema de la bl_lsqucda. Por ejem-
plo. Glosolalia se acepto como estrechamcnte rel.acmnadn con «pose-
sion por espiritus» (la LCSH —Lista de l',rrfr.lbrzmnm-nlas de ‘}\:lalena de la
Biblioteca del Congreso—no los vincula) v ‘laxmmmm numérica (u.r!a ex-
presion muy genérica) como algo relacionado con «clasificacion de
pajaros». :

Si las bsquedas se hubiesen ampliado mclu'v.endo otras partes del
registro bibliogrifico, ademas de los encahezamwnlos‘ d_e materia, no
hubiese habido un aumento significativo de la exhaustividad. Tan solo
diez de las 229 referencias no recuperables mediante encabezamientos
de materia, se hubiesen podido recuperar aﬁa(li’endo otros campos del
registro bibliogrifico, en este caso, titulos y su_bmulns. El hechf) de que
la expansion de la busqueda de encabezamientos de materia a titu-
los/subtitulos tuviese tan minimo efecto en la exhausuvl(!a(_i. sugiere
que los encabezamientos de materia asignados son muy «proximos» a l’a
terminologia de los titulos y, por tanto, existe muy poca complementa-
riedad entre los titulos y los encabezamientos de matena. '

Tal como muestra el cuadro, la media de exhaustividad de las 51 bus-
quedas no hubiese superado el 63,9% incluso en el caso de que se h.l-J—
biesen utilizado todos los encabezamientos de materia con algup gra-
do de relevancia para los temas buscados y se hubiese cxpandldo‘la
bisqueda a palabras clave de los titulos. Si se hu‘hwsc eje(:u.t'fldo de este
modo, ademas, hubiese empeorado todavia mas la precision que con
los planteamientos utilizados. ' ’ %

Desgraciadamente, poco se puede hacer para mejorar la smgac.mn-
sobre la base de los registros bibliogrificos existentes y de las practicas
de catalogacion. Las busquedas realizadas en bases de datos que son los
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equivalentes electronicos de los indices impresos pueden alcanzar me-
jores resultados (un grado razonable de exhaustividad con un nivel to-
lerable de precision) por la flexibilidad de las posibilidades de las biis-
quedas booleanas; ahora bien, incluso las posibilidades mas sofisticadas
hubiesen tenido un efecto minimo en los resultados del presente estu-
dio. La razon, por supuesto, es que un registro tipico de catalogo tiene
muy pocos puntos de acceso como para que una busqueda combinan-
do términos pueda alcanzar un nivel aceptable de exhaustividad: un re-
gistro que tenga dos o tres encabezamientos de materia es bastante dis-
tinto de uno que incluya diez o doce descriptores y/o un resumen de
unas 200 palabras. Ello se puede ilustrar con el ejemplo de una bis-
queda sobre fotosintesis en biolecnologia. Fotosintesis y Biotecnologia son en-
cabezamientos de materia de la £.csH, pero ninguno de los registros de
las once obras relevantes contienen ambos encabezamientos. Asi, en
cuatro de los seis registros relevantes bajo el encabezamiento Fotosintesis,
ése es el unico encabezamiento asignado. Parece probable afirmar que
la mayor parte de las necesidades de informacion reales son multiface-
tadas: censura en la Union Soviética (no todo sobre censura ni todo so-
bre la Union Soviética), desajuste en polimeros (no todo sobre poli-
meros), ¢l humor en el desarrollo infantil (no todo tipo de humor).
Estos temas multifacetados se pueden tratar en los catalogos de biblio-
tecas en la medida en que coinciden con encabezamientos de materia
existentes o combinacion de encabezamientos de materia y subenca-
bezamientos (por ej., Censura-Union Soviéticay Humor en los nirios) pero,
hay pocas oportunidades de que, en otros casos, dos 0 mas facetas de
un tema de busqueda estén representadas en los registros de los cata-
logos existentes (sea por combinacion de encabezamientos, palabras
clave, o por ambas).

Este estudio no pretendia la evaluacion de un catilogo en linea es-
pecifico, y el FBR tiene muchas limitaciones que no favorecen, precisa-
mente, el que sea una herramienta ideal para bisqueda por materias.
No obstante, con los registros bibliograficos existentes, incluso las ca-
pacidades de biisqueda mas poderosas ofrecerian tan solo mejoras mar-
ginales.

Los resultados del estudio indican claramente que, en un catilogo
en linea, un consultante sofisticado v con experiencia no podria haber
recuperado, de media, mas de un 50-60% de las referencias aparecidas
en las bibliografias por materias preparadas por expertos, y que tal gra-
do de exhaustividad se podria haber alcanzado, solamente, a unos ni-
veles intolerables de precision. Los resultados alcanzados por un con-
sultante con menos experiencia hubiesen sido mucho peores. Ademis,
no parece haber modo de mejorar significativamente la situaciéon (por
¢j., trasladando el vocabulario del usuario a los encabezamientos de ma-
teria, o a partes de ellos, de distintas maneras) contando con las limi-
taciones de los registros bibliograficos existentes.

BUSQUEDAS EN BASES DE DATOS 2ol

Los hay, todavia, quienes sostienen que la utilizacion de los esque-
mas de clasificacion harian mejorar considerablemente el acceso por
materias en los catalogos en linea (por ej., Drabenstott et al., 1990). Ellf)
no se ha investigado sistematicamente en el estudio porque se consi-
dero que la enorme dispersion del I‘nateriz.a! relaci()na}do invalidaba, de
algin modo, este enfoque. Esta consideracion quedaria conﬁrmadfl por
¢l hecho de que las 66 referencias relevantes para la censura en la Union
Soviética estaban repartidas en 41 nimeros de la Clasificacion Decimal
Dewey .

En resumen, algunos registros que estaban en el catélogq no se re-
cuperaron por materias debido a que el cor?sultanle no agoto todas las
posibilidades de encabezamientos de materias y, también, porque el ca-
talogo especifico utilizado ofrece pocas ayudas para las _busquedas.
Fundamentalmente, los fallos en las bisquedas por materias en el es-
tudio se debieron a que la materia de las referencias incluidas en .el ca-
talogo, estaban representadas de manera inapropiada en los registros
bibliograficos tradicionales. :

La parte inferior de la Figura 74 ilustra lo que se puede conseguir
con diversas formas de mejora de los registros bibliograficos. Asi, si un
registro para una obra se podia recuperar con un.encabezamiemo de ma-
teria o palabra clave del titulo adicional, no se intentaba determmar, si
también era recuperable mediante los términos encontrados en sus in-
dices analiticos, indice de contenido y texto completo. De este modo, por
ejemplo, los registros para las 125 referencias encontradas mediante los
términos de los indices, no hubiesen sido recuperados utilizando nin-
gun campo de los registros bibliograficos existentes.

Los datos relacionados con los registros ampliados no son acumu-
lativos con los datos de los registros existentes. Por ejemplo, las bus-
quedas utilizando los términos tomados de los indiqrs de I_us.libr(?s hu-
bieran recuperado 125 obras mas que los 327 registros bibliogrificos
recuperados realmente (la exhaustividad hubiese aumentado de 53,9%
a 74,5%) v 125 mas que los 388 (327 + 61) potencialmente recupera-
bles a través de los registros existentes. En otras palabras, los registros
existentes mas los indices de los libros podian haber aumentado la ex-
haustividad a 513/607, o 84,5%.

Notese que los resultados de los indices analiticos e indice de conte-
nido no son mutuamente excluyentes: los registros para algunas refe-
rencias se podrian recuperar utilizando términos de ambos componen-
tes. El grado de exhaustividad es potencialmente mayor en lo_s indices
analiticos que en el indice de contenido, aunque existen mas llpros con
indice de contenido que con indices analiticos, ya que estos indices, nor-
malmente, ofrecen mas puntos de acceso que los indices de contenido.

La Figura 74 muestra que los registros para 58 de las 6()7. referencias
solo se podrian recuperar mediante el texto completo del libro y och.o,
no podrian ser recuperados ni con el texto completo. Estas referencias
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son relevantes «por analogia» pero los términos necesarios para su re-
cuperacion no aparecen en el texto.

Los resultados que aparecen en la Figura 74 parecerian indicar que
el problema del acceso por materias en los catilogos de bibliotecas po-
dria resolverse ampliamente si se almacenasen, de modo adecuado para
la buasqueda, el texto del indice de contenido v/o los indices analiticos,
Nada mas lejos de la verdad. Incluso aunque ello fuera econémicamen-
te viable, no habria una gran diferencia, en la practica, para las posibili-
dades de busqueda de un catilogo de gran tamano, va que la precision
resultante seria inaceptable. Es casi imposible calcular con qué frecuencia
un término especifico o su combinacion apareceria en los indices ana-
liticos o indices de contenido de una coleccion de varios millones de re-
gistros, pero es sensato pensar que numerosas biisquedas de tales regis-
tros ampliados recuperarian miles de referencias en lugar de los cientos
que se recuperaron en muchas de las biisquedas con los registros bi-
bliogrificos existentes. Solamente en el caso de una busqueda atipica-
mente especifica, que incluyese un término o nombre raro, se podrian
mejorar los resultados de dicha busqueda, a través de registros amplia-
dos. En el resto de casos, cualquier mejora en la exhaustividad iria acom-
panada de un descenso desastroso de la precision.

Ademis, solamente por la ingenuidad de los consultantes, se podrian
recuperar registros para algunas obras utilizando términos de indices
o indices de contenido. Por ejemplo, el libro de Rescher Scientific Progress,
totalmente relevante para el tema del crecimiento de la literatura cien-
tifica, se refiere (indice de contenido) al crecimiento de la «empresa
cientifica» v al crecimiento del «progreso cientifico», pero no hace nin-
guna referencia explicita a la literatura cientifica.

Alguien podria extraer, por supuesto, diferentes conclusiones de los
resultados de este estudio: que la solucion al problema estriba en la
adopcion de un nivel detallado de catalogacion analitica por materias,
con veinte o treinta encabezamientos de materia por referencia, en lu-
gar de las dos o tres tipicas en la practica actual. Eso seria enormemente
costoso. Ademas, tendria menos efecto que lo que la Figura 74 pudie-
ra sugerir, va que a esos resultados se ha llegado a posteriori. Por ejem-
plo, las memorias de Shostakovich tienen una cierta relevancia para la
censura en la Union Soviética, al igual que para otros temas especificos.
Pero no hay garantia de que un catalogador o indizador reconozcan la
relevancia de esta obra para todos esos temas, incluso si dicha persona
puede asignar un numero ilimitado de encabezamientos de materia.
Veinte investigadores diferentes podrian encontrar, en esta obra, ciertas
partes relacionadas con sus areas de especializacion, pero, no es menos
cierto, que este tipo de relaciones serian reconocidas, en cada caso, por
el especialista en la materia. Obviamente, ello no implica que los indi-
zadores o catalogadores debieran conocer todos los contextos posibles
donde una publicacion dada tuviese relevancia, sino que los expertos
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en las materias pueden ver relaciones que otros mas profanos no adivi-
narian.

El hecho es que los catilogos de biblioteca permiten s.()lo las bus-
quv(l;ls por materia mas superficiales. P!‘il?ll‘l'O, raramente incluyen ar-
ticulos de revista, que son las fuentes mas importantes para nuUMeErosos
temas. l)vspu('s. proporcionan acceso a obras bibliograficas cmnplcl;ls
en lugar de a un nivel inferior (capitulos, articulo, ponencia de con-
greso o parrafo). Un libro que trata fundamentalmente del tema X'no
es. necesariamente, una contribuciéon mayor a ese tema que un articu-
lo en una revista, enciclopedia, o manual; ni que una ponencia en un
congreso o un capitulo en otro libro. El catalogo no es Elpl'()pi;l.d() para
el usuario porque le proporciona acceso a tan so6lo una pequena parte
de la literatura que existe en la biblioteca sobre un tema determinado.
Ademas, la literatura para la que se proporciona un cierto grado de ac-
ceso por materias no es, necesariamente, la mejor disponible en la bi-
blioteca para un tema determinado. El catilogo de biblioteca, l‘(}l como
existe actualmente, puede proporcionar un acceso por materias ade-
cuado para una pequena coleccion -por ejemplo, en una escuela o una
biblioteca publica pequena- o para informar sobre unas cuantas obras,
no necesariamente las mejores, sobre un tema. Ahora bien, es bastante
inapropiado para una biblioteca multidisciplinar, grande, especialmente
una que debe apoyar las necesidades educativas o académicas.

A pesar de lo que la gente opina, la transformacion del catalogo ma-
nual en una base de datos en linea no ha mejorado significativamente
el acceso por materias. De hecho, podria haber empeorado la situacion
porque ha llevado a la creacion de catilogos m_uc.ho mayores que re-
presentan los fondos de muchas bibliotecas. La fusion de varios catialo-
gos en uno, cuando cada uno de los catalogos componentes propor-
ciona un acceso por materias inadecuado, amplia el problema ya que,
cuanto mayor es el catalogo, mis deben discriminarse los puntos de ac-
ceso proporcionados. Pero los catilogos han aumentado enormemen-
te sin ningun aumento compensatorio significativo en su capacidad dis-
criminatoria. La aplicacion de los programas de busqueda mas sofisticados
a cualquier gran catilogo del tipo tradicionalmente utilizado en bi-
bliotecas no mejoraria gran cosa su rendimiento: los registros almace-
nados son representaciones completamente inadecuadas de la materia
de la que tratan. En una base de datos que proporcione acceso por ma-
terias a titulos de revistas, como MEDLINE, una referencia de cinco pagi-
nas puede estar representada por diez o doce encabezamientos de ma-
teria, asi como palabras clave del titulo y résumenes. Por contra, una
obra de 400 paginas sobre la misma materia se puede buscar en el ca-
talogo de una biblioteca universitaria por dos encabezamientos de ma-
teria, las palabras del titulo y, quizas, por el nimero de la clasificacion.

La investigacion descrita comenzé con la intencion de identificar
maneras practicas mediante las cuales los catalogos pudieran conver-
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tirse en herramientas mas eficientes en la busqueda por materias. No
obstante, los resultados muestran que no son posibles mejoras signifi-
cativas con las limitaciones de las practicas de catalogacion por mate-
rias existentes. La conclusion que emerge mas claramente es que si se
quieren conocer las mejores obras para leer sobre una materia deter-
minada, no existe sustituto para la consulta a un experto, ya sea direc-
ta o indirectamente (por ej., a través de una bibliografia compilada por
un experto). En lugar de intentar convertir la imperfecta herramienta
actual en un mecanismo eficiente de bisqueda por materias, la profe-
sion bibliotecaria haria mejor concentrandose en la produccion de una
herramienta de acceso por materias, de distinto tipo, mas ttil para los
usuarios. Lancaster et al. (1991b) han sugerido ya como podria ser un
instrumento de este tipo.

BUSQUEDA EN BASES DE DATOS EN CD-ROM:
ESTUDIO DE UN CASO

El estudio descrito compara los resultados alcanzados por usuarios
de bibliotecas buscando en una base de datos en cb-ROM con los resul-
tados obtenidos por un bibliotecario profesional experto en busquedas
y un grupo de bibliotecarios profesionales™. La investigacion tiene varios
objetivos interrelacionados: (1) determinar, al menos para una base de
datos y una muestra de usuarios, qué tipo de resultados obtienen los
usuarios de bibliotecas cuando utilizan una base de datos en CD-ROM;
(2) determinar si un método colectivo para las busquedas proporciona
resultados significativamente mejores que los obtenidos por un usuario
experimentado; (3) descubrir qué se podria aprender sobre estrategias
de biisqueda, en general, a partir del analisis de las interacciones que tie-
nen lugar en los comentarios de grupo; v (4) mediante todo ello, tratar
de identificar las maneras mediante las que las biisquedas de recursos
€n CD-ROM por usuarios finales podrian ser mas efectivos (p.e., tipos de
formacion de usuarios, instrucciones o interfaces necesarias).

El estudio se ha desarrollado en la Milner Library de Illinois State
University (1sU). Se realiz6 con usuarios reales de Pedagogia/
Psicologia/Centro de Materiales Didacticos del 1su. Para las busquedas
se utilizo solamente la base de datos ERIC en CD-ROM.

Tal decision se tomo por diversas razones:

1. Era deseable poder establecer comparaciones basadas en una
base de datos tinica para evitar variables extranas vinculadas con
diferencias entre materias v entre bases de datos.

El estudio fué patrocinado por el Council on Library Resources. Se puede encontrar
una version mas completa en Lancaster et al. (1992).
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2. La educacién es una de las areas fuertes de 1su. Hay alrededor
de 115 profesores y 760 estudiantes de posgrado, incluidos 150
alumnos doctorales.

3. La base de datos ERIC en CD-ROM se utiliza muy profusamente por
profesores y estudiantes de Isu.

4. En la Milner Library se pudo establecer un grupo de cuatro bi-
bliotecarios, todos ellos con una titulacion en educacion y con
experiencia en busquedas en bases de datos.

5. El personal de la Milner Library fué¢ muy entusiasta con el estu-
dio y se volco par completo en €L

6. El autor habia participado anteriormente en proyectos con los
profesionales de la Milner Library y se habia creado un buen am-
biente de trabajo.

La eleccion de una base de datos de educacion para el estudio no tie-
ne especial significacion, mas alla del hecho de que era una base de datos
muy utilizada, en su soporte CD-ROM, tanto por profesores como por estu-
diantes, sin formacion especifica en biisquedas en bases de datos.

El primer paso para el estudio fué anunciarlo de tal manera que sur-
gieran suficientes usuarios reales de la biblioteca dispuestos a colaborar
como se requeria. Eran necesarias biisquedas que representasen las nece-
sidades de informacion reales de profesores y estudiantes del 1sU, no bus-
quedas artificiales generadas con ocasion del estudio. En otras palabras, los
usuarios reales debian evaluar los resultados de las busquedas de acuerdo
con el grado en el que éstas satisfacian necesidades reales de informacion.

Para promover el estudio, se diseno y se coloco un cartel encima del
puesto de CD-ROM en la Biblioteca de Pedagogia/Psicologia. En el cartel
se pedia a los usuarios su ayuda para el estudio y se les indicaba en qué
iba a consistir. También, al lado del ordenador, se colocaron unas hojas
informativas en las que se daban instrucciones mas detalladas.

Se envio una carta de la Milner Library a todos los miembros del
profesorado del darea de eduacion del 1su. En la carta se invitaba a los
profesores a participar en el estudio y se les pedia que comunicasen la
realizacion del estudio a sus estudiantes de posgrado. Con cada carta, se
acompanaron las instrucciones y un formulario de busqueda especial-
mente disenado.

Todo usuario de la biblioteca que se comprometia a colaborar de-
bia:

1. introducir datos de su identificacion personal e informacion re-

lativa a la busqueda en el formulario de buasqueda;

2. ejecutar su propia buasqueda en la base de datos ERIC en CD-ROM,
realizando, para el estudio, una copia de la estrategia de bus-
queda y de los registros recuperados en la buisqueda;
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3. completar el formulario de peticion de basqueda, indicando el
tiempo empleado en la ejecucion de la busqueda, y

4. depositar el formulario de bisqueda, junto con la estrategia de
busqueda y los resultados en un buzén para el Estudio ERIC en
el mostrador de informacion de la Biblioteca del irea de
Pedagogia/ Psicologia.

Un miembro del personal de la Milner Library recogia los materia-
les asi depositados, separando el formulario de buasqueda de los resul-
tados de la busqueda del usuario. Una copia del formulario de bisqueda
(pero no los resultados de la misma) se entregaba a: a) un bibliotecario
altamente especializado en busquedas en la base de datos ERIC (el mis-
mo especialista participé a lo largo de los dos anos del proyecto) y b)
al coordinador de la busqueda en grupo.

Una vez el usuario habia terminado la busqueda, el experto (llama-
do en adelante «bibliotecario pedagogo») ejecutaba una bisqueda so-
bre el mismo tema, utilizando solamente informacion recogida en el
formulario de busqueda como guia de dicha busqueda. En el mismo
periodo, el grupo de bisqueda se reunia en la Milner Library, discuti-
an la peticion y ejecutaban una busqueda en CD-ROM interactivamente
durante la reunion del grupo. Las discusiones del grupo se grababan
en cintas para una transcripcion posterior. A los investigadores se les su-
ministraba al mismo tiempo:

1. formulario de busqueda

2. resultados de la busqueda del usuario (mas la estrategia de bus-
queda)

3. resultados de la busqueda del bibliotecario pedagogo (mas la es-
trategia de busqueda)

4. resultados de la busqueda en grupo (mas la estrategia de bisqueda)
5. una cinta grabada con las discusiones del grupo.

Notese que ni el bibliotecario pedagogo ni el grupo podian contac-
tar con el usuario de la biblioteca para discutir con él, mas a fondo, sus
necesidades.

El grupo se componia de cuatro miembros, todos ellos con consi-
derable experiencia en busquedas en bases de datos en el area de edu-
cacion. Dos de ellos eran jefes de division, uno bibliotecario referen-
cista y, el cuarto, era un catalogador responsable de la catalogacion de
todos los materiales sobre educacion en la Milner Library. Debido a
cuestiones de horario, no todos los miembros del grupo estaban pre-
sentes en todas las sesiones. El tamano del equipo variaba de dos a cua-
tro miembros. Cada miembro del equipo aporto experiencias y pers-
pectivas distintas a las discusiones.
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Una vez los investigadores recibian los tres conjuntos de resultados
de las busquedas, los combinaban en un tnico conjunto, de tal mane-
ra que, mediante un proceso de «cortar y pegar» se compilaba un con-

junto compuesto de todas las referencias recuperadas, sin duplicados.

Esto supuso una cantidad de trabajo considerable. Los resultados de la
busqueda en grupo se componian de cita y resumen, mientras que las
busquedas de usuarios y bibliotecario se reducian a citas bibliograficas
solamente. Dado que los resultados debian evaluarse sobre la base de
los resumenes, los ayudantes de la investigacion debian localizar los re-
sumenes para todas las referencias no halladas por el grupo, asi como
imprimirlas.

Se hicieron tres copias de los resultados de la busqueda compuesta.
Una copia quedd en manos de los investigadores. En ella se marco la
pruredcncia de cada cita —usuario, bibliotecario, grupo, cualquiera dos
de ellos, o los tres. Las otras dos copias se enviaron a los usuarios. Una
copia se la quedaba el usuario y la segunda debia ser devuelta a los in-
vestigadores indicando la pertinencia de cada referencia a sus necesi-
dades de informacién. Al usuario se le pedia que considerase cada re-
ferencia de acuerdo a los siguientes codigos:

A. Referencia muy importante. El valor de la bisqueda se hubiese
reducido enormemente si no se hubiese recuperado. No conocia
esta referencia antes de haber efectuado mi hisqueda en ERIC.

B. Referencia muy importante tal como se ha definido mas arriba.
Ya conocia esta referencia antes de ejecutar mi bisqueda en ERIC.

C. Pertinente para la materia de mi bisqueda pero menos impor-
tante. De cualquier manera, es positivo que se haya recuperado.

D. Pertinente pero de valor marginal. La busqueda hubiese sido
igualmente 1til sin esta referencia.

E. Nada pertinente para el tema de mi basqueda.

Las evaluaciones de biasqueda completas se pasaban luego a los in-
vestigadores para que las tabulasen y analizasen los resultados, asi como
para llevar a cabo la transcripcion y el resumen de las cintas con las dis-
cusiones del grupo.

El estudio tiene limitaciones que se deben mencionar. Al usuario de
la biblioteca se le pedia que rellenase el formulario de bisqueda antes
de comenzar la busqueda, en lugar de después, pero esto no se pudo
confirmar asi que es posible que algunas de las afirmaciones utilizadas
por bibliotecarios-consultantes representen la interpretacion post-bus-
queda de las necesidades de los usuarios, en lugar de la interpretacion
pre-busqueda. Si fuera asi, se estaria dando a los bibliotecarios-consul-
tantes una ventaja adicional sobre el usuario de la biblioteca. No obs-
tante, no hay nada en ninguno de los formularios de bisqueda que per-
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mita sugerir que se completaron después de haber efectuado la bus-
queda.

Un problema mas serio son los retrasos de varios dias, y a veces de
semanas, que separaban la fecha en que el usuario habia ejecutado su
busqueda y la recepcion de la lista compuesta que representaba los re-
sultados combinados de las tres bisquedas. El usuario para entonces,
obviamente, ya habia visto sus resultados anteriormente lo que podria
influir en su evaluacion del conjunto. Ademas, los juicios de valor de
las referencias recuperadas, si se hubiesen hecho conjuntamente en el
momento de la busqueda del usuario, podrian haber diferido algo de
las valoraciones retrasadas que, de hecho, ocurrieron en el estudio.
Dado que esta era una evaluacion real, y no un experimento artificial,
fue imposible evitar esta situacion. Ciertamente, lo mas probable es que

tuviera un efecto minimo, si acaso, en la comparacion de los resultados de
las tres busquedas.

RESULTADOS CUANTITATIVOS

En total se incluyeron en el estudio 35 busquedas. Para cada una de
ellas fueron, en realidad tres busquedas - por el usuario de la bibliote-
ca, el bibliotecario pedagogo y el equipo - se calcularon, para cada una,
las proporciones de exhaustividad, precision y novedad.

El extracto de los resultados numéricos de las busquedas se presen-
tan en la Figura 75 (grados de exhaustividad), Figura 76 (grados de pre-
cision), y Figura 77 (grados de novedad)>. La Figura 78 ofrece el resu-
men de los datos basados en la media artitmética para cada conjunto
de proporciones. En cuanto al grado de exhaustividad, el bibliotecario
pudo encontrar mas que el usuario de la biblioteca y el equipo encon-
tro todavia mas. Notese que estas cifras no representan una exhaustivi-
dad absoluta. Indican la exhaustividad relativa. Esto es, el nimero total
de referencias consideradas pertinentes en cada busqueda es el niime-
ro de las encontradas por el usuario mas las referencias adicionales ha-
lladas por el bibliotecario mas las halladas por el equipo: el grado de
exhaustividad del usuario es A/ (A+B+C), del bibliotecario es B/ (B+A+C)
y del equipo es C/(C+A+B).

Los resultados procedentes de otros estudios [Wanger et al. (1980)
y Saracevic et al. (1988) ] afirman con rotundidad que la media docena
de consultantes participantes en el estudio no habrian encontrado todo
lo de valor para el usuario. Asi pues, las cifras de la Figura 78 no llaman
demasiado la atencion. En el mejor de los casos, el usuario encuentra

** El grado de novedad, tal como se definié para este estudio, es el niimero de refe-

rencias A (las consideradas muy importantes para el usuario) nuevas para el usuario sobre
el total de referencias A recuperadas en la bisqueda.
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Usuario Bibliotecario-Pedagogo Equipo

T AC AB A T AC AB A T AC AB A
33 400 0 0 o0 0 0 917 1000 1000 0
138 176 233 238 253 324 395 405 747 676 605 595
36,5 346 328 526 7,1 723 688 789 27,7 315 459 36,8
155 150 255 274 175 180 164 157 718 720 600 58,8
10 10 10 10 517 535 551 545 492 474 461 46,6
180 224 269 222 820 796 808 889 377 388 423 389
0 0 1140 il 800 800 750 750 200 200 250 25,0
767 800 759 1000 300 20 345 20 567 575 656 62,5
91 103 20 250 273 207 167 167 667 724 667 66,7
286 393 400 300 381 500 667 600 500 357 267 30,0
186 29 342 31 640 590 526 543 349 426 447 40,0
155 621783 1183 131 187 167 167 750 562 833 83,3
53 60 0 0 733 860 885 1000 2,7 160 192 18,2
312 279 288 387 306 41,1 303 355 331 349 455 20,0
394 598 615 67 328 326 319 525 434 453 438 64,2
500 571 1000 1000 875 929 1000 1000 458 643 875 100,0
374 596 409 400 410 423 682 667 525 577 545 66,7
304 307 306 300 763 762 13 M1 619 608 694 69,1
211 23 B0 143 5,6 512 312 571 554 620 687 71,4
97 91 154 0 919 932 885 1000 532 477 538 454
373 405 462 412 467 500 538 529 1000 1000 100,0 100,0
M3 580 707 682 47 435 341 364 96 101 73 4.5
177 215 259 138 476 495 481 517 871 871 889 828
693 692 720 708 342 346 323 312 140 150 118 12,5
485 476 483 48 352 352 346 47 41,2 407 425 44,2
773 789 786 655 206 210 214 345 113 118 107 10,3
105 145 170 87 14 130 170 217 790 739 660 69,6
428 395 349 204 2 372 415 294 474 512 538 60,3
76 714 685 667 328 352 397 406 862 905 973 100,0
88 100 132 167 549 531 528 333 307 408 377 56,7
2,7 286 7O 0 800 786 500 0 933 929 70 0
244 177 222 250 205 193 167 214 64 629 611 53,6
168 450 536 667 340 30 357 333 61,7 625 643 60,0
196 195 183 0 349 335 378 125 598 605 683 87,5
437 385 333 1000 750 692 667 0 687 615 667 0

11304 11622 11833 11779 16058 1632,6 16229 15407 18835 1891,8 1960,6 1754, 1

*T (total) tiene en cuenta todas las referencias consideradas pertinentes; A-C excluye las re-
ferencias pertinentes pero de valor marginal; A-B son las referencias muy importantes, y A
incluve las referencias muy importantes que el usuario desconocia anteriomente.

Figura 75: Grados de exhaustividad de treinta y cinco busquedas

en bases de datos en CD-ROM.
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Usuario Bibliotecario-Pedagogo Equipo
T G KB A T dae “AR A T AC AB A
44 22 0 0 0 0 0 0 284 106 21 0
923 923 769 769 846 846 654 654 60,7 430 243 234
1000 776 345 172 1000 832 372 133 1000 932 636 15,9
041 882 823 823 947 947 474 421 987 96,0 440 40,0
1000 100,0 1000 1000 1000 1000 803 787 1000 931 707 70,7
91,7 91,7 583 333 521 406 219 167 821 679 393 25,0
0 0 0 0 108 7108 1081 1ug] 62 62 62 ' ghe
902 627 431 157 857 476 476 95 919 622 513 13,5
176 1960 176 U176 529 353 118 118 %5 23 96 9.6
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786 714 500 143 694 541 306 176 740 555 329 16,4
790 740 670 340 591 56,1 455 227 571 571 393 21,4
667 575 51,7 308 763 671 579 250 70,1 608 557 35,0
694 556 40,7 176 667 533 400 333 647 529 353 17,6
917 833 667 167 235 176 157 98 659 405 246 12,7
644 505 366 198 693 640 587 267 550 504 435 31,3
1000 904 602 554 1000 974 763 737 1000 950 710 69,0
1000 722 389 278 974 600 243 87 880 576 217 18,5
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solo alrededor de 1/3 de las referencias consideradas ttiles en relacion
con la informacion necesaria y, mas aun, solamente en el mejor de los
casos, 1/3 de las referencias A (las muy importantes que el usuario des-

Figura 76: Grados de precision de treinta y cinco basquedas

en bases de datos en CD-ROM.

conocia previamente).
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Usuario Bibliotecario-Pedagogo Equipo
0 0 0
100.0 100,0 96,2
500 35,7 25,0
100,0 88,9 90,9
100,0 979 100,0
a7l 76,2 63,6

0 1000 100,0
36.4 20,0 26,3
1000 100,0 100,0
50,0 60,0 75,0
100,0 95,0 82,4
100,0 100,0 100,0
0 178 10,0
63,2 53,0 30,0
41 62,4 55,4
25,0 25,0 28,6
66,7 66,7 83,3
97,1 98,9 98,7
25,0 80,0 454
0 95,7 714
58,3 64,3 65,4
51,7 57,1 333
28,6 57,7 50,0
50,7 50,0 545
59,1 43,2 63,0
432 833 50,0
25,0 62,5 51,6
54,1 455 719
92,0 96,6 97,2
714 35,7 85,0
0 0 0
87,5 100,0 68,2
66,7 50,0 50,0
0 6.4 25,0
50,0 0 0
1812,9 21575 20773

Figura 77: Grados de novedad de treinta y cinco bisquedas

en bases de datos en CD-ROM.

Tal como se predijo cuando el estudio se plante6, el bibliotecario-
pedagogo tuvo mas éxito que el usuario en la recuperacion de refe-
rencias que el usuario considero ftiles y el equipo tuvo mas éxito atin.
En cualquier caso, los resultados no son muy alentadores: la mejor bis-
queda, aquella basada en ideas generadas en una discusion en la que
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Usuario  Bibliotecario Pedagogo  Equipo

Exhaustividad

Total 323 45,9 53,8

A-C 332 46,6 54,1

A-B 33,8 46,4 56,0

A 33,7 44,0 50,1
Precision

Total 75,5 71,4 66,8

AC 62,4 58,2 53,9

A-B 42,4 85,7 33,2

A 247 23,1 20,3
Novedad 51,8 61.6 59,4

Figura 78: Cifras de rendimiento medio (media de las tasas individuales)
de treinta y cinco busquedas en bases de datos en CD-ROM.

participaban varios bibliotecarios con experiencia, solamente recuperé
alrededor de la mitad de referencias que el usuario considerd utiles, y
solamente la mitad de las realmente importantes. No obstante, no hay
que olvidar que, ambos, el bibliotecario-pedagogo y el equipo, trabaja-
ron en condiciones desfavorables ya que debian operar solamente so-
bre la base de la informacion proporcionada por el formulario de bis-
queda del usuario y no podian contactar con €l para clarificar la
busqueda. Algunas de las busquedas recogidas eran muy poco claras.

Es de sobra conocido que exhaustividad y precision tienden a variar
inversamente. De ese modo, una estrategia dirigida a obtener alta ex-
haustividad, tendera a obtener baja precision, y viceversa. Tal como se
muestra en la Figura 78, este fenomeno queda bien ilustrado con los da-
tos recogidos: el usuario tiene la peor exhaustividad pero la mejor pre-
cision, el equipo tiene la mejor exhaustividad y la peor precision, y el bi-
bliotecario-pedagogo esta entre los dos extremos. El rendimiento relativo
de las tres busquedas se observa con mayor claridad en la Figura 79.

Los grados de novedad de la Figura 78 son un poco dificiles de in-
terpretar. La proporcion del usuario, 51,8, indica que alrededor de la
mitad de las referencias consideradas muy importantes son nuevas para
el usuario -esto es, conocidas por primera vez mediante la busqueda en
ERIC. El bibliotecario-pedagogo y el equipo encontraron, proporcional-
mente, mas referencias nuevas entre aquellas consideradas muy im-
portantes por el usuario, seguramente debido a que supieron elaborar
enfoques de bisqueda menos obvios.

El tltimo aspecto de datos cuantitativos es el tiempo de busqueda. Los
usuarios de la biblioteca emplearon una media de 55 minutos para cada
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100

Equipo
Exhaustividad

Bibliotecario

Usuario

0 100

Precision
Figura 79: Puntuacion de rendimiento de tres biisquedas (usuario,

bibliotecario, equipo) basada en treinta v cinco busquedas realizadas
en una base de datos en CD-ROM.

bisqueda en CD-ROM, oscilando entre 10 y 210 minutos. Parece no ha-
ber ninguna correlacion positiva entre la longitud de la busqueda y el
rendimiento. Las cuatro biisquedas mas largas —150 minutos, 120, 120
y 210- como media obtuvieron una exhaustividad menor que el 25%
de las referencias A, en comparacion con la cifra de 33% obtenida como
media para las 35 busquedas. En el extremo opuesto, las seis busquedas
mas cortas —entre 10 y 20 minutos por bisqueda—- obtuvieron una ex-
haustividad de alrededor del 27%. En otras palabras, los mejores resul-
tados en exhaustividad fueron obtenidos en biisquedas ni demasiado
largas ni demasiado cortas. Aun asi, no se pueden extraer conclusiones
utiles de ello, ya que las biisquedas variaron considerablemente en di-
ficultad y en el niumero de referencias pertinentes en cada una.

El tiempo medio empleado por el equipo —en la discusion y ejecu-
cion de la busqueda- fué alrededor de 18 minutos por buisqueda, con
un minimo de cinco minutos y medio y un maximo de cuarenta minu-
tos. Los datos se basan en el control del tiempo de 29 bisquedas. Es po-
sible que estos tiempos estén algo infraestimados, dado que la grabacion
de la cinta se interrumpio6 en unas cuantas busquedas (lo cual significa
que la busqueda durd mas de 30 minutos) y no fué posible estimar el
tiempo para éstas de manera muy precisa. La media para las basquedas
en equipo puede estar en un rango entre 20 y 25 minutos, en lugar de
los 18 minutos registrados. Desgraciadamente, no hay datos comparati-
vos para el bibliotecario-pedagogo ya que esos tiempos no se registraron.

RESULTADOS CUALITATIVOS
Se ha mencionado a menudo que los usuarios de las bibliotecas to-

pan con muchas trabas en las busquedas en bases de datos ya que tie-
nen problemas al utilizar la légica booleana. En este estudio, la logica
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de busqueda no fué el mayor problema encontrado. El mayor problema
al que se enfrentaron los usuarios fué el no identificar y utilizar todos
los términos necesarios para ejecutar una biisqueda mas completa, a
menudo porque buscaban demasiado literalmente. Para mejorar las bus-
quedas de usuarios en las bases de datos en CD-ROM, es necesario en-
contrar alguna manera de llevar a los usuarios desde los términos pri-
meramente enunciados (con frecuencia traducciones literales de los
términos que aparecen en el formulario) a otros términos necesarios
para conseguir unos resultados mas integrados.

Los anilisis de las transcripciones de las interacciones del equipo no
arrojaron tanta luz sobre el comportamiento cognitivo de los consultantes
de bases de datos como los investigadores hubiesen deseado. En un prin-
cipio, el equipo operé mediante un enfoque heuristico que requeria una
explotacion eficiente del tesaurus mas la utilizacion de referencias recu-
peradas para sugerir enfoques de busqueda adicionales.

El hecho de que los miembros del equipo tuviesen bastante familiari-
dad con el tesaurus parece que influyé demasiado en su modo de biisque-
da. Después de examinar el formulario, parecian centrarse primero en
aquella faceta que, con mayor posibilidad, se podria traducir directamen-
te a los términos del tesaurus. Frecuentemente, esa es la faceta mis «con-
cretar. A continuacion, utilizaban muy eficientemente la estructura del te-
saurus para identificar los términos de biisqueda tiles.

En comparacion con las bisquedas de los usuarios v con la del bi-
bliotecario-pedagogo, el equipo de busqueda obtuvo, con diferencia,
los mejores resultados en exhaustividad en este estudio. No es muy sor-
prendente: varios bibliotecarios con experiencia, compartiendo su co-
nocimiento, son capaces de identificar mas términos potencialmente
utiles que cualquier consultante aislado. Estos resultados confirman los
de Saracevic et al. (1988) —distintos individuos pueden abordar la buas-
queda con enfoques bastante diferentes.

Los resultados confirman una de las hipétesis subyacentes en el estu-
dio: que un enfoque de buisqueda en equipo puede ser vilido en algunos
entornos especificos, quizas para bisquedas en las que los resultados posi-
tivos puedan ser de gran valor econémico para una empresa o busquedas
ejecutadas en ciertas situaciones médicas criticas. En el prsente estudio, el
coste por referencia pertinente recuperada se puede estimar en $6,07%.

A esta cantidad se llega de la siguiente manera: la hora de salario
para los cuatro miembros del equipo es $21,34, $27,52, $25,26 y $13,10.
Asumiendo la presencia de todos los miembros en todas las reuniones
del equipo (no es en realidad cierto pero es la peor situacion para el
analisis de costes), el coste por hora seria $87,22. Si los complementos

™ Coste basado solamente en tiempo del personal. Los costes reales serian algo mas
altos, dado que el coste de las bases de datos habria de incluirse en los cilculos, mas los
costes de los materiales utilizados y el espacio ocupado.
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del personal se calculan en un 20%, el coste por hora seria $104,66. A
18 minutos por busqueda, de media, y 35 busquedas, el coste total de las
busquedas en equipo serian $10.987,20. El equipo recupero 1.810 re-
ferencias consideradas pertinentes por los usuarios, en el total de 35
busquedas, por tanto, el coste por referencia pertinente es $6,07. El cos-
te por bisqueda en equipo es, aproximadamente, $314.

El coste por referencia para las mas valiosas (aquéllas de mayor va-
lor no conocidas previamente por los usuarios) seria de $18,31
($10.987,20/600). Para las situaciones de busqueda «criticas» a las que
se ha aludido anteriormente, parece razonable un coste de $18 por re-
ferencia, sobre todo, si algunas de tales referencias no se hubiesen en-
contrado de ninguna otra manera.

CD-ROM Y LAS BUSQUEDAS DE LOS USUARIOS FINALES

Se ha acumulado ya un cuerpo de literatura generoso sobre la acep-
tacion de las bases de datos en €D-ROM por los usuarios y su satisfaccion con
los resultados de las busquedas en esas bases de datos. Casi todo ello es pu-
ramente subjetivo, basado en las impresiones de los usuarios en lugar de
datos de evaluacion objetivos. Incluso estudios amplios como el de MED-
LINE en CD-ROM (Woodsmall et al., 1989) no incluyen ninguna evaluacion
verdadera. La respuesta de los usuarios a las bases de datos en €D-ROM ha
sido extremadamente entusiasta. Por ejemplo, Steffey y Meyer (1989)
mencionan que la mayoria de los comentarios de sus usuarios fue del
tipo: «<;Oh!, Esto es fantastico!». De cualquier manera, hay indicios que
indican que el entusiasmo inicial de algunos usuarios disminuye con el
aumento de la utilizacion del soporte (Allen, 1989; Miller, 1987).

Es bastante inquietante que tantos usuarios de bibliotecas se muestren
tan completamente acriticos en su evaluacion del cp-ROM. Muchos ex-
presan satisfaccion incluso cuando obtienen resultados muy pobre_s. Po_r
ejemplo, Nash y Wilson (1991) observaron que los estudiantes universi-
tarios estaban generalmente satisfechos con los resultados de sus bus-
quedas incluso cuando muy pocas de las citas recuperadas les eran titiles.

Un ejemplo extremo de este entusiasmo inmerecido es citado por
Dalrymple (1989):

«En la medida en que avanzibamos en el estudio, estibamos mas preocupa-
dos sobre la fiabilidad de utilizar la idea de satisfaccion y qué es lo que realmente
significaba cuando alguien decia que estaba satisfecho. Casi todo el mundo es-
taba encantado con el sistema. Les gustaba utilizarlo. Es divertido. Ellos entran
y sacan algo, pero nosotros podemos decir, por nuestras observaciones, que mu-
chos de ellos no estan utilizando el sistema demasiado bien y, quizas, no estan
obteniendo lo que piensan que estin obteniendo. Esto nos preocupa mucho.
Tengo un ejemplo extremo en una mujer que jamas consiguio entender la com-
binacion de términos. Llegaba con un par de términos de biisqueda e imprimia
las citas obtenidas y después introducia el siguiente término ¢ imprimia sus re-
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ferencias. Luego se iba con sus dos listados realmente feliz, realmente satisfecha.
Estaba encantada con el sistema. Suele ir un par de veces por semana» (pag. 30).

Los usuarios que conocen las bases de datos en €D-ROM las prefieren,
indudablemente, a los indices impresos incluso cuando la diferencia en
los resultados obtenidos es realmente pequena (Stewart y Olsen, 1988).

Poner las bases de datos electronicas en las manos de grandes can-
tidades de usuarios de bibliotecas es un desarrollo extraordinario pero
tiene sus peligros. Como declaran Charles y Clark (1990):

«En nuestro entusiasmo por la tecnologia CD-ROM, los bibliotecarios han
rechazado hacer a los usuarios conscientes de sus inconvenientes» (pag. 327).

Se refieren a que las bases de datos en CD-ROM no estan suficientemente
actualizadas, pero existe un peligro mayor en el hecho de que proporcio-
nan a algunos usuarios de bibliotecas un falso sentido de seguridad —la im-
presion de que, como la fuente es «tecnologica», estan encontrando todo
0, al menos, los mejores materiales. Algunos usuarios llegan a creer, in-
cluso, que ellos pueden buscar mejor que los especialistas:

«Utilizar el disco», decia una estudiante de Columbia, «<es mucho mejor que
tener a alguien que busque en tu lugar y que te de informacion inutil» (Miller,
1987, pag. 207).

Los peligros han sido también resaltados por Kirby y Miller (1986):

«Es sabido que los sistemas de bisqueda en linea amigables se reciben con
gran entusiasmo. Los usuarios estan muy satisfechos porque les divierte ser ca-
paces de encontrar referencias relevantes mediante técnicas sencillas, con poco
empleo de tiempo, tal vez en una ubicacion conveniente en sus propias ofici-
nas. Corren el peligro, no obstante, de las «respuestas no preguntadas». En pre-
sentaciones de sistemas amigables, cuando una buasqueda simple no ha recu-
perado mas que unas pocas referencias, los comentarios que se oyen son: «Bueno,
esto es todo lo que hay en el ordenador!». Los usuarios finales, a veces, no se
dan cuenta de que el ordenador busca solamente lo que ellos especifican, no
necesariamente lo que ellos quieren» (pag. 27).

Quizas el aspecto mas preocupante de este sindrome de falsa confian-
za es que, la mayor parte de usuarios de CD-ROM, encuentran estos pro-
ductos tan ficiles para buscar que les parece que no necesitan formacion
para su utilizacion (Lynn y Bacsanyi, 1989; Schultz y Salomon, 1990).

Algunos investigadores se han acercado mas a una evaluacion ver-
dadera. Por ejemplo, al menos han pedido a los usuarios que indiquen
la proporcion de referencias recuperadas que consideran ttiles (un es-
tudio de este tipo es el de LePoer vy Mularski, 1989). Pero tales indica-
ciones de precision en la bisqueda proporcionan un cuadro incom-
pleto del éxito de una bisqueda. Es necesaria alguna estimacion de la
exhaustividad. También es necesario establecer algunas distinciones en-
tre referencias recuperadas (o no recuperadas) en términos de su va-
lor relativo para el usuario. Por ejemplo, un usuario puede encontrar
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cinco o seis referencias «tiles», pero puede perder una mucho mas va-
liosa que hace que las referencias recuperadas sean casi redundantes.

Kirby y Miller (1986) realizaron una rara evaluacion en la que los re-
sultados de las biisquedas obtenidos por usuarios finales se compara-
ban con resultados de biisquedas sobre los mismos temas ejecutadas por
expertos intermediarios. Las busquedas se realizaron en linea, utilizando
el sistema BRs/Saunders Colleague, en lugar de en CD-ROM, aunque €sto
no es realmente significativo. Encontraron que los usuarios estaban ge-
neralmente satisfechos con sus resultados, incluso cuando éstos eran
muy incompletos en relacion con la biusqueda del intermediario.

Los resultados del presente estudio proporcionan algunos argu-
mentos de peso que apoyan las conclusiones de otros autores.-Por ejem-
plo, Ankeny (1991), en una revision de busquedas de usuarios finales
en general, concluye:

«Se estan acumulando pruebas de que la proporcion de éxito real en las
buasquedas de los usuarios finales es bastante baja...» (pag. 356).

Los resultados de las bisquedas de los usuarios en este trabajo son
bastante compatibles con los dispersos resultados de evaluacion mencio-
nados anteriormente: el 20% de los usuarios de LePoer y Mularski (1989)
obtuvieron una precision de solo un 25%, y el 22% de usuarios una pre-
cision de alrededor del 50%; el 46% de las busquedas obtuvieron una
precision del 75% (la media para las bisquedas de nuestro estudio).

Estos resultados concuerdan estrechamente con los de Kirby y Miller
(1986); los errores logicos no producen resultados tan pobres como las
estrategias de busqueda inadecuadas, especialmente la falta de habili-
dad para identificar todos los términos de busqueda utiles. ‘

A largo plazo, las bibliotecas pueden haber hecho un mal servicio a
sus usuarios por haber facilitado las bases de datos en CD-ROM y dar la im-
presion de que tales recursos se pueden utilizar con ninguna o poca for-
macion. Schultz y Salomon (1990) sugieren que el €D-ROM, tal como se
utiliza actualmente, puede ser adecuado para el estudiante que busca
dos o tres referencias para un trabajo de curso, pero es inapropiado
para investigaciones mis serias. Para mejorar los resultados obu-snidos
por los usuarios de bibliotecas, se requiere algin tipo de formacion de
usuarios adecuada (un manual sencillo, formacién personal o en clase,
formacion asistida por ordenador) o, alternativamente, la utilizacion
de interfaces de biasqueda eficaces™.

* Los resultados de algunos estudios (p. e., Stewart y Olsen, 1988) sugieren que la
formacion en el uso de bases de datos en CD-ROM puede no tener un efecto tan positi-
vo como se podria esperar. No obstante, se necesitan mas pruebas antes de hacer gene-
ralizaciones. Claramente, mucho dependera de la calidad de la formacion. Allen (1990)
presenta los resultados de un estudio de usuarios de biblioteca, con y sin experiencia en
el uso de productos en CD-ROM, para determinar el tipo de formacion que creen nece-
sitar para facilitarles el uso de las bases de datos.
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CASOS PRACTICOS

1. El departamento de investigacion de una pequena empresa far-
macéutica consta de veinticinco cientificos investigadores y un
especialista en informacion técnica. La empresa es muy cons-
ciente de la importancia de la informacion y la mayor parte del
tiempo del especialista en informacion se dedica a hacer bus-
quedas en bases de datos en linea que proporcionan referencias
necesarias para apovar el trabajo de los investigadores. De hecho,
ha llegado un momento en el que la demanda de busquedas ha
empezado a exceder la capacidad del especialista en informa-
cion. Este solicita la contratacion de un segundo especialista en
informacion. El Director de Investigacion cree que tiene una idea
mejor. Ya que hay terminales disponibles en todo el departamento
propone que el especialista en informacion, junto con algiun con-
sultor de informacion externo, forme a cada uno de los veinti-
cinco cientificos en las técnicas de la bisqueda en linea. Una vez
formados, los cientificos ejecutarin sus propias bisquedas. El es-
pecialista en informacion argumenta que, desde el punto de vis-
ta de la eficacia (¢l hace mejores bisquedas que las que los cien-
tificos van a hacer jamas) v de coste-eficacia (su salario es,
aproximadamente, la mitad del salario medio pagado a los cien-
tificos) no es deseable. El Director de Investigacion, no obstante,
estia convencido de que una vez formados, los cientificos van a
satisfacer sus necesidades de informacion mas eficientemente ha-
ciendo busquedas directas. Solicita a un consultor externo que
lleve a cabo una evaluacion objetiva que clarifique este aspecto.
Usted es el consultor. ;:Como llevaria a cabo el estudio?

2. Las busquedas en bases de datos han venido aumentando veloz-
mente en las bibliotecas departamentales de una gran universidad.
La Directora de la Biblioteca Universitaria esta satisfecha de ello.
Aun asi, tiene una duda: con el alto nimero de bases de datos aho-
ra disponibles, :como se puede asegurar que un bibliotecario se-
lecciona la «mejor» base de datos para unas necesidades de infor-
macion determinadas? :Como se podria evaluar la seleccion actual
de bases de datos en las bibliotecas departamentales?

CariTuro XII

EVALUACION DE LA FORMACION BIBLIOGRAFICA DE USUARIOS*

La formacion de usuarios, convertida en un elemento extremada-
mente importante en los servicios proporcionados por las bibliotecas, so-
bre todo las universitarias, presenta problemas de evaluacion bastante
distintos de los presentados en cualquier otra actividad bibliotecaria ex-
puesta en este libro.

La evaluacion de un programa de formacion de usuarios es la eva-
luacion de un programa educativo. Parece, por tanto, adecuado tratar
este aspecto dentro del contexto mas amplio de la evaluacion de la edu-
cacion, en general. La formacion de usuarios puede ser formal (por ej.,
un curso real ofrecido dentro del programa de estudios de una univer-
sidad o facultad sobre la mejor explotacion de los recursos de la bi-
blioteca) o informal (p.e., los bibliotecarios referencistas intentan, per-
manentemente, ensenar a los usuarios de la biblioteca como buscar la
informacion en lugar de buscirsela; este capitulo va a tratar, basica-
mente, de la evaluacion de algunos programas de formacion formales.
A pesar de que la literatura profesional contiene bastantes modelos de
como evaluar programas de formacion de usuarios, sin embargo, se en-
cuentran pocas descripciones de evaluaciones reales y de sus resultados.
Entre las excepciones, se hallan Fjallbrant (1977), King v Ory (1981),
Hatchard y Toy (1984), Kaplowitz (1986), Tiefel (1989) y Lawson (1989).

En la Figura 80 se presentan distintos niveles de evaluacion a los que
se podria recurrir para programas educativos. El grafico indica lo si-
guiente:

1. Proporcionar cualquier tipo de conocimiento a una comunidad
especifica se ha identificado como deseable. Esta afirmacion esta
basada en alguna forma de valoracion de las necesidades.

2. Se disefia un programa para impartir ese conocimiento y

3. Se implanta.

% Este capitulo esti mayoritariamente extraido de las directrices preparadas por el
autor para la UNESCO (Lancaster, 1983).
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4. El programa cambia el conocimiento, la destreza o actitudes de
los participantes.

-

Su participacion en este programa tiene algin efecto de cambio
de conducta o de rendimiento. Por ejemplo, como resultado de
haber participado en un programa de formacion de usuarios, un
grupo de estudiantes universitarios puede experimentar mayor
éxito en localizar los materiales necesarios para completar el tra-
bajo de curso satisfactoriamente.

6. El cambio de conducta produce sus propios beneficios. Desde un
punto de vista optimista, los estudiantes que utilicen la bibliote-
ca mas eficientemente, aprenderian mas y seran académicamen-

te mejores.
' ] ENFOQUES SUBJETIVOS
(Opiniones/ percepciones de los participantes)
Respuesta a Respuesta a Respuesta
largo plazo largo plazo inmediata
L 2, 3. ‘ g 3. 6.
Determinacion isei 2 -ambio en Cambio en g
Figa nt:rsidad Disefio Presentacion conocimiento conducta/ I}erfrﬁrm;
del programa del programa actitudes ejecucion indirectos
Respuesta a Respuesta a Respuesta inmediata : o E
largo plazo largo plazo 0 2 mds largo plazo oy R TTVOS

Figura 80: Niveles y tipos de evaluacién aplicables a la formacion de usuarios.

Desde el punto de vista de la evaluacion, tal situacion se puede exa-
minar a distintos niveles. Una preocupacién obvia es la calidad de la
presentacion del programa: :se quedaron los formadores satisfechos?
¢y los estudiantes? En el nivel siguiente, una pregunta importante para
la evaluacion podria ser: «;se imparti6 en el programa el conocimien-
to, destreza o actitudes para el que fue disenado?». Esto se puede con-
siderar en un sentido restringido —:los estudiantes responden bien en
las pruebas que requieren uso de recursos de informacién?— o, desde
una perspectiva mas amplia —;utilizan los servicios bibliotecarios mas
eficientemente que antes? El criterio de evaluacion ultimo, no obstan-
te, sera, probablemente, si el trabajo académico de los estudiantes me-
jora como resultado de la participacién en el programa.

También, en la direccion contraria, surgen una serie de preguntas:
¢el programa esta bien disenado?, ;este tipo de formacioén es el mejor
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método para resolver esa necesidad especifica?, :la necesidad existia
realmente?, ;hay otras necesidades de formacion mas acuciantes a las
que se deberia dar prioridad? Los procedimientos de evaluacion se pue-
den aplicar a todos los pasos presentes en una actividad especifica de
formacion. Ademas, se deben considerar elementos esenciales en cual-
quier programa de formacion.

Las distinciones que se hicieron anteriormente en el libro entre eva-
luaciones de eficacia, coste-eficacia y coste-beneficio, asi como las dis-
tinciones entre macroevaluacion y microevaluacion, también son vali-
das para la situacion de programas de formacion. Los costes de la actividad,
al ser lo mas tangible, son, quizas, lo mas facil de determinar. Es, habi-
tualmente, mas dificil juzgar la eficiencia de la actividad y, mas dificil
aun, valorar sus beneficios. Una evaluacion de la eficacia es aquella que
va a determinar hasta qué punto un programa esta satisfaciendo las ne-
cesidades de aquéllos para los que se diseno; una evaluacion de coste-
eficacia es aquella que determina si las necesidades se estan satisfaciendo
tan eficientemente y econémicamente como sea posible; y un estudio
de coste-beneficio es aquel que determina si los beneficios de la activi-
dad superan sus costes.

La evaluacion de la eficacia se puede subdividir en:

evaluacion de qué tal se ha desarrollado la actividad.

evaluacion para determinar como se ha llevado a cabo y si se po-
dria mejorar.

El primer nivel, al que se le conoce como macroevaluacion, se ocupa
de la valoracion global del rendimiento (qué tal se estin cumpliendo
los objetivos de la actividad). La macroevaluacion en si misma expresa
qué tal se esta realizando una actividad, pero no expresa por qué el ren-
dimiento esta a un nivel determinado, qué fallos se producen en la ope-
racion o como se deberia mejorar la operacion. La macroevaluacion
sola es una tarea relativamente estéril ya que, supuestamente, el objeti-
vo principal de cualquier evaluacion es mejorar la actividad objeto de es-
tudio. Para mejorar una actividad, se debe acometer un nivel de anali-
sis mas detallado para determinar como se ha desarrollado, cuantos
fallos se han producido, por qué ocurren esos fallos, y qué se puede ha-
cer en el futuro para mejorar el nivel general de rendimiento. Este ni-
vel analitico de evaluacion puede ser definido como microevaluacion. La
microevaluacion es esencialmente diagnéstica, siendo su objetivo me-
jorar el rendimiento de la actividad en revision.

Esta categorizacion de la evaluacion es tan aplicable a las activida-
des educativas como a cualquier otra. La eficacia de un programa de
formacion de usuarios se puede evaluar, a nivel macro, preguntando a
los participantes si se quedaron satisfechos con los métodos de presen-
tacion. Alternativamente, el impacto del programa se puede evaluar mas
objetivamente; p.e., utilizando algun tipo de instrumento de prueba
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para determinar el nivel de ejecucion de determinadas tareas antes y
después de haber asistido al programa. La microevaluacion, no obstante,
iria mas alld, e intentaria descubrir por qué, por ejemplo, el 38% de los
participantes no salieron satisfechos del programa o por qué no se pro-
dujo un impacto significativo en el aumento del conocimiento, en una
proporcion determinada, en los participantes. Los objetivos de la mi-
croevaluacion son mejorar ese programa, u otros de ese tipo, en el fu-
turo. Un analisis de coste-eficacia trata de determinar si los objetivos
del programa (p.e., ensenar a los estudiantes como utilizar fuentes de
informacion basicas mas eficientemente) podrian haber sido alcanza-
dos mas eficiente o economicamente de otra manera. El diseno de un
programa es mas «coste-eficaz» que otro si se puede mostrar que es me-
nos caro de implantar pero igualmente eficiente en transmitir el cono-
cimiento necesario o, alternativamente, si se puede demostrar que es
mas eficiente como instrumento de transmision del conocimiento sin
costar mas que el diseno alternativo. Finalmente, un anilisis de coste-be-
neficio se ocuparia de la justificacion del programa. :Los beneficios de
esta tentativa especifica superan los costes de proporcionarla?z En tal
caso, ;deberia gastar la biblioteca una cantidad de sus recursos en for-
macion de usuarios o seria mas valioso (en términos de beneficio a la co-
munidad en general) disponer de esas sumas de otra manera? Los es-
tudios de coste-beneficio se ocupan del valor por unidad monetaria
invertida. Pero el valor a largo plazo de muchas actividades (y la edu-
cacion no es una excepcion) es extremadamente dificil de expresar en
términos absolutos y, por tanto, los estudios de coste-beneficio son ini-
ciativas complejas si se acometen de manera sistematica. En realidad,
muchos «andlisis» de coste-beneficio son muy subjetivos: un individuo
o grupo de individuos toma la decision de que merece la pena poner
en marcha un determinado programa. Deciden subjetivamente que los
beneficios del programa superan el coste de proporcionarlo.

Se debe establecer, nuevamente, una distincion entre enfoques sub-
jetivos y objetivos de evaluacion. La evaluacion subjetiva estia basada en
opiniones: de los participantes, de los formadores o de observadores
independientes. La evaluacion objetiva, por otra parte, intenta ir mas
alla de la opinion pura y simple, y llegar a una valoracion que sea mas
normalizada y, tal vez, mas cuantificable. Un ejemplo obvio de evalua-
cion objetiva es aquella en la que el éxito de un programa se mide exa-
minando el conocimiento o la habilidad de los estudiantes antes v des-
pués de su participacion. Se puede utilizar alguna prueba normalizada
antes del programa y nuevamente cuando se ha completado, siendo el
proposito medir el cambio en los estudiantes a resultas de su participa-
cion. Supuestamente, si la experiencia educativa ha sido exitosa, los es-
tudiantes obtendran «calificaciones» significativamente mis altas en la
segunda prueba que en la primera. Una variacion de este esquema es la
utilizacion de alguna prueba normalizada que se administra a dos gru-
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pos de estudiantes, cada grupo habiend(3 partic.ipadn en la presenta-
cion del mismo material, pero con un método diferente; el objeto, en
este caso, es la comparacion del éxito de un enfoque frente a otro.
1.os modelos de evaluacion subjetiva son potencialmente aplicables a
todos los pasos identificados en la Figura 80. Se puede preguntar a los
pnrti('ipames en el programa por su opinion sobre el contenido del pro-
grama y el modo en como se ha presentado. También se les puede pe-
guntar si creen que su conocimiento y/o actitudes han variado como con-
secuencia de su participacion. Subsecuentemente, se pueden utilizar
cuestionarios o entrevistas para que los propios participantes indiquen si
les parece que la participacién en el programa ha cambiado su conduc-
ta de ejecucion o ha tenido beneficios indirectos. No hay nada malo en
recoger las opiniones de los participantes de esta manera. Df—' (‘}mlquner
modo, para la evaluacion de un programa en cuanto al conocimiento a(?—
quirido, cambio de comportamiento o de actitudes, o bcneij:cn'os m(_li-
rectos, es preferible un enfoque mas objetivo. Los enfoques objetivos, sin
duda, son mas dificiles de implantar que aquéllos puramente subjetivos.
Scriven (1967) fue el primero en senalar la importante distincion en-
tre evaluacion formativa y sumativa. Mas tarde, Studebaker et al. (1979)
diferenciaron entre evaluacion preformativa, formativa y sumativa. Una
evaluacion formativa de un programa es aquélla que se disena para me-
jorarlo antes de su conclusion. Se pueden considerar formativas las ac-

tividades que se disefian para probar aspectos del programa antes de su

presentacion a la audiencia definitiva. La evaluacion formativa se puede
también efectuar cuando el programa esta en marcha, con el objetivo
de mejorar esa experiencia educativa particular antes de que se termi-
ne. Parece evidente que la evaluacion formativa es mas factible en pro-
gramas de cierta duracion. La evaluacion formativa no es necesariamente
puramente subjetiva. Es perfectamente posible efectuar una pru‘eba del
conocimiento adquirido por los estudiantes. Dicha prueba, por ejemplo,
determinaria si los estudiantes pueden demostrar la obtencion de de-
terminados objetivos de comportamiento. En el caso de un programa
que va a ser repetido varias veces, una evaluacion efectuada al_ final de
la actividad puede ser, también, considerada como formativa si se trata
de mejorar la calidad de ediciones futuras de tal programa.

La evaluacion sumativa, por otra parte, es la evaluacion de un pro-
ducto terminado. No trata de mejorar una actividad sino demostrar qué
puede hacer (mostrar su valor). La evaluacion sumativa recoge infqr—
macion para los administradores —apoyo para una decision en rel;.igmn
al futuro del programa (p.e., decisiones de adopcion, continuacion o
finalizacion).

La evaluacion preformativa identificada por Studebaker et al. (1979)
se refiere a la valoracion de las necesidades, planificacion de progra-
mas, y cualquiera otra actividad de evaluacion que tienen lugar antes o
al inicio de un programa. La evaluacion preformativa incluiria:



244 EVALUACION DE LA BIBLIOTECA

1. evaluacion de necesidades para distintos tipos de actividad que
permita establecer prioridades significativas.

2. evaluacion de metas y objetivos de las actividades propuestas para
determinar si son, de hecho, realistas.

e

evaluacion de planes para la consecucion de metas y objetivos
propuestos.

La distincion entre evaluacion formativa y sumativa ilustra el hecho
de que la evaluacion de usuarios puede ser acometida desde perspecti-
vas diversas, las mas importantes de las cuales son:

a. los estudiantes
b. los formadores

c. los responsables de planificacion, administraion o patrocinio eco-
nomico del programa.

Los formadores estarin mas interesados en la evaluacion formativa,
al ser su objeto mejorar la calidad del contenido del programa v sus pro-
pios métodos de ensenanza. También los participantes tienen algo que
ver con la evaluacion formativa; estaran dispuestos a comunicarse con
los formadores, cuando sea necesario, para poder cambiar la direccién
o el enfasis del programa y, por tanto, hacerlo mis adaptado a sus pro-
pios requisitos. Los participantes también querran conocer c6mo van
progresando (en cuanto a sus propios objetivos o a los objetivos esta-
blecidos por los formadores) y como van a poder aplicar el aprendiza-
je realizado. Los planificadores y administradores querran evaluaciones
integradoras y de largo alcance. Se ocuparan del impacto total de un
programa, tanto en cuanto a participantes como a costes.

Una de las mas claras exposiciones de los enfoques de la evaluacion es
la descrita por Hampton (1973), quien identifica cuatro «pasos» posibles
propuestos con anterioridad por Kirkpatrick (1967). Estos pasos son:

1. evaluacion de la reaccion de los participantes.
2. evaluacion del aprendizaje adquirido.

3. evaluacion de los cambios en el comportamiento.
4. evaluacion de los resultados del programa.

Claramente, explicita o implicitamente, estos pasos estan presentes
en la Figura 80. La evaluacion de la reaccion (de estudiantes, formadores,
observadores) es mas facil de acometer. Esta evaluacion es absolutamen-
te subjetiva, aunque los datos se pueden recolectar de algtiin modo siste-
matico y de forma consistente. Los datos pueden ser, también, cuantifi-
cables de alguna manera (p.e., el 80% de los participantes estaban
satisfechos con el enfoque empleado). Para la evaluacion del aprendizaje
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es mas apropiado algun procedimiento objetivo, habitualmente, alguna
forma de examen. La evaluacion del cambio comportamental de los partici-
pantes es mas dificil, ya que va mas alla del apendizaje en si mismo, a la
aplicacion del aprendizaje adquirido. Es posible para algunas personas
«aprender» un cuerpo de conocimientos (en el sentido de pasar una prue-
ba basada, por ejemplo, en la memoria) pero puede que no sean capa-
ces de aplicarlos en una situacion practica. Un enfoque de la evaluacion
de cambios de comportamiento es la medicion del rendimiento de un in-
dividuo antes de su participacion en un determinado programay un tiem-
po después. Esta evaluacion debe ser, preferentemente, objetiva. Otro
método posible de medicion del cambio comportamental es el empleo
de una prueba de habilidad de resolucion de problemas o toma de de-
cisiones. La evaluacion del programa difiere de los tipos mencionados an-
teriormente en la escala mas que en el enfoque o la forma. La evaluacion
de un programa educativo es un asunto de interés de todos aquellos que
lo planifican y lo administran. La evaluacion del programa implica la exis-
tencia de un conjunto de objetivos del programa. La evaluacion se reali-
za para determinar qué tal se han alcanzado los objetivos. Una evaluacion
completa del programa, claramente, puede comportar estudios de reac-
cion, aprendizaje o cambios comportamentales, o los tres juntos, depen-
diendo de en qué consistan los objetivos del programa.

REACCION DE LOS PARTICIPANTES

La reaccion de los alumnos que asisten al programa va a ser un ele-
mento importante de la evaluacion. Los estudios de reaccion de los par-
ticipantes seran subjetivos. Se utilizaran métodos que revelen la opinion
de los participantes sobre el programa en general y, posiblemente, so-
bre algunos de sus aspectos concretos. Al nivel mas general, la evalua-
cion de la reaccion intenta determinar lo «contentos» que estan los es-
tudiantes con el modo como el programa se esta desarrollando o con el
modo como se ha dirigido. De hecho, el tipo de datos recogidos en este
modelo de evaluacion se ha venido a llamar «datos de satisfaccion» (véa-
se, por ejemplo, Knowles, 1970) o «indice de satisfaccion 77».

La evaluacion de la reaccion de los estudiantes tiene valor definiti-
vo. Como Hampton (1973) pone de manifiesto:

«Es importante saber qué les parecen a los individuos los programas a los
que asisten, ya que es razonable suponer que los participantes que disfrutan
en un programa es mas probable que obtengan el maximo beneficio del mis-
mo» (pag. 107).

%7 Se ha traducido «happiness data» y «happiness index» por «datos de satisfaccion» e
«indice de satisfaccion», respectivamente. Notese la diferencia con «grado de satisfac-
cion» que es una medida de tipo cuantitativo (N. de los T.).
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Knowles (1970) subraya que:

«En general, este tipo de respuesta es mas util para proporcionar un senti-
do general en las tendencias de moral y satisfaccion, pero, frecuentemente,
surgen indicaciones pricticas y especificas para mejorar el programa general
o algunas actividades concretas; puede también revelar aspectos problemiticos
que requieren una evaluacion mas detallada» (pag. 224).

Se pueden recoger «datos sobre las reacciones» tanto para una eva-
luacion formativa como sumativa. Se pueden utilizar procedimientos
formales o informales. A un nivel mas informal, los formadores pueden
consultar a los participantes acerca de sus impresiones, no estructura-
das, sobre el programa. Con un grupo relativamente pequeno, se pue-
de lograr mediante una discusion informal con el grupo completo al fi-
nal de una de las sesiones.

En un enfoque mas formal de recogida de datos sobre la reaccion
se utilizara algun tipo de instrumento estructurado de recogida de da-
tos. En general, suele ser un cuestionario que rellena cada estudiante,
probablemente de forma anénima, aunque también se pueden utilizar
entrevistas en lugar de cuestionarios. Si se emplean entrevistas, es im-
portante que se lleven a cabo de forma consistente, siguiendo un guion
preestablecido. Los cuestionarios, a pesar de ser instrumentos amplia-
mente utilizados y aceptados como instrumentos de estudio en la in-
vestigacion en ciencias sociales, son muy criticados por algunos investi-
gadores, especialmente, por dos razones:

1. Las preguntas pueden ser mal interpretadas, resultando, a veces,
dificil saber si el sujeto ha interpretado una pregunta especifica
del modo en que el disenador del intrumento pretendia.

2. A veces existen dudas sobre si se ha respondido con sinceridad o
exactitud y puede que no exista ningtin modo conveniente ni prac-
tico para averiguar la validez o exactitud de la respuesta.

La primera objecion no es demasiado seria si el nimero de perso-
nas que asisten a un programa es suficientemente pequeno. Siempre es
posible que haya una persona presente mientras se completan los cues-
tionarios. Esa persona (quizas uno de los formadores) debe estar dis-
ponible para «interpretar» el cuestionario a los participantes y para res-
ponder a cualquier pregunta que se les presente sobre como completarlo.

La cuestion de la veracidad y la validez de las respuestas no es muy
probable que suceda en la evaluacién por un estudiante de un progra-
ma educativo. Este es un problema que con mayor probabilidad puede
darse en una situacion en la que el sujeto estd, en algtn sentido, auto-
evaluandose. Por ejemplo, hay quien puede tener la tendencia a so-
breestimar el nimero de revistas leidas, el nimero de horas empleadas
leyendo, o el nimero de sus propias publicaciones. Esto es una cues-
tion de prestigio y de deseo del encuestado de aparecer como «brillan-
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te». No hay razon para suponer, aun asi, que los participantes en un
programa de formacion pretendan no ser sinceros o poco precisos al
completar el cuestionario —la naturaleza de las preguntas emitidas excluye
virtualmente la posibilidad de que ocurra este problema.

Las entrevistas parecen tener tres ventajas frente a los cuestionarios,
como instrumentos de recogida de datos:

1. la presencia del entrevistador que asegura que todas las pregun-
tas se interpreten correctamente;

2. el entrevistador puede, mediante preguntas «capciosas», verifi-
car la precision de las respuestas;

3. el entrevistador puede, ademas, anadir observaciones no solici-
tadas al individuo entrevistado: de esta manera, se pueden reco-
ger datos no previstos en la entrevista.

Tal como se habia indicado previamente, las dos primeras ventajas se-
naladas no parece que sean muy significativas en la evaluacion de la for-
macion de usuarios, v el tercer beneficio no parece lo suficientemente
importante como para justificar la utilizacion de entrevistas en lugar de
cuestionarios. Las entrevistas son mas caras y largas de realizar. Requieren
citas previas con los participantes, lo cual puede no ser facil de fijar.
Ademas, las entrevistas no se pueden realizar anonimamente, a diferen-
cia de los cuestionarios, y requieren, probablemente, el uso de entrevis-
tadores independientes. Los miembros del equipo de formadores no de-
berian realizar las entrevistas. Es poco probable que ellos recojan respuestas
completamente ingenuas y podrian, aunque de manera totalmente in-
consciente, influir en las respuestas segtin el modo como se planteen las
preguntas. Asi pues, para medir formalmente la reaccion de los estu-
diantes, el cuestionario impreso serd, posiblemente, el mejor instrumen-
to para la recogida de datos. De cualquier manera, qué duda cabe de que,
cuando existe un entrevistador experimentado e independiente, las en-
tevistas van a proporcionar respuestas detalladas y reveladoras.

Las entrevistas en grupo con estudiantes pueden ser, también, va-
liosas para obtener informacion orientada a mejorar el programa aun-
que, como han senalado Freedman y Bantly (1986), puede ser preferi-
ble que tales entrevistas las lleven a cabo personas distintas a los
formadores. Algunos de los problemas de la entrevista en grupo son tra-
tados por Martyn y Lancaster (1981).

Para que la evaluacion sea significativa, sobre la base de los datos de
las reacciones, es importante que se facilite a los participantes una ver-
sion de los objetivos del programa. Una faceta importante de la eva-
luacion va a ser la propia valoracion de los estudiantes sobre hasta qué
punto el programa ha conseguido sus objetivos. Si no existen objetivos
establecidos, 0 no se encuentran disponibles para los estudiantes, exis-
te la posibilidad de que evaluen el programa en relacion a metas que
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los organizadores nunca pretendieron. Aunque también sera impor-
tante conocer los objetivos personales de los estudiantes, y su conside-
racion sobre en qué grado se han satisfecho, una gran discrepancia en-
tre los objetivos de los estudiantes y los de los organizadores indicaria
un fallo en el diseno o la promocion del programa o, posiblemente, la
seleccion de los participantes.

De cualquier manera, la evaluacion no se debera realizar sobre la
base solamente de los objetivos establecidos, ya que un programa pue-
de tener beneficios para los participantes no previstos por los organi-
zadores. Es posible que un programa pueda recibir una calificacién baja
en relacion a los objetivos establecidos pero, aun asi, haber sido una ex-
periencia educativa valiosa por alguna otra razon. Por tanto, es impor-
tante que la evaluacion sea lo suficientemente abierta como para tomar
en cuenta beneficios aparentes para los estudiantes, aunque no hayan
sido previstos por los responsables de la planificacién y organizacion de
la actividad. A modo de explicacin, hay que mencionar que algunas
experiencias educativas pueden acarrear, también, experiencias nega-
tivas no previstas por los responsables ni los profesores. Por ejemplo, se
puede concebir que un curso sobre «aprecio por la literatura» pueda
provocar que algunos estudiantes odien la lectura, especialmente si el
curso requiere que el estudiante lea gran cantidad de literatura por la
que tiene poco o ningtn interés. Esta clase de efectos perjudiciales es
mas frecuente que ocurran con ninos o adolescentes y menos probable
en la educacién de una poblacién adulta. De todos modos, un progra-
ma pobremente disenado y aburrido, a cualquier nivel, puede llevar a
algunos participantes a abandonar la utilizacion de la biblioteca.

La evaluacion formativa continua de un programa no es un proce-
dimiento que precise mucha elaboracién. Ahora bien, para estar segu-
ros de que «llega» a su audiencia, se debe obtener algiin tipo de res-
puesta tan pronto como sea posible. En efecto, hay mucho que decir en
torno a la utilizacion de cuestionarios breves de reacciéon completados
por los estudiantes al final de cada sesion. Los participantes no se sue-
len negar a ello si saben que los datos se van a utilizar, si es necesario y
posible, para mejorar progresivamente el programa. Por supuesto, ello
requiere el compromiso de que los datos se revisarian con prontitud y
que se va a realizar todo el esfuerzo necesario para ofrecer una respuesta.

Para fines de evaluacion formativa permanente, se les pedira a los
participantes su opinién sobre todos o algunos de los siguientes puntos:

1. Importancia y relevancia de los temas cubiertos hasta el momento.
Si el programa se puede dividir en series de apartados discretos,
conviene valorar cada uno de ellos™.

% Los criterios del instructor sobre relevancia e importancia pueden no coincidir muy
estrechamente con los de los participantes (véase, por ejemplo, Hatchard y Toy, 1984).
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2:

~1

La calidad de la ensenanza desde el punto de vista de la presen-
tacion de los temas. Si se trata de varios instructores distintos, a
los estudiantes se les preguntara por la actuacion de cada uno de
ellos, particularmente si van a intervenir, otra vez, mas adelante
o0 si se considera su intervencion en programas sucesivos. Si se
han utilizado distintos tipos de enfoques de ensenanza o de te-
mas, los estudiantes indicaran el éxito de cada uno de ellos.

La novedad de la informacion presentada. Un estudiante asisti-
ra, normalmente, a una oferta educativa para aprender algo nue-
vo. Uno deberia estar, por tanto, interesado en descubrir cuan-
to esta realmente aprendiendo (p.e., qué proporcion de los temas
presentados son nuevos para €l). Relevancia y novedad son, am-
bos, importantes en la evaluacion. La materia tratada puede ser
relevantes para los intereses de un estudiante pero no nueva para
€l, o puede ser nueva pero no directamente relevante para sus
necesidades.

El «nivel» de los temas presentados. En la medida en que el pro-
grama avanza, puede ser importante si los temas se presentan al
nivel apropiado para la audiencia especifica a la que van dirigi-
dos. No deben ser demasiado sencillos. A los estudiantes no les
debe parecer que se les habla por debajo de su nivel. La simpli-
cidad se puede asociar a la novedad —los estudiantes no estan
aprendiendo nada nuevo porque los formadores han infraesti-
mado su conocimiento anterior sobre la materia y estian tratan-
do los temas a un nivel demasiado basico. Tampoco, por el con-
trario, se deben presentar los temas muy por encima de la
audiencia. La cuestion del nivel de tratamiento de los temas es
extremadamente importante en evaluacion formativa: los for-
madores deben conocer, cuanto antes mejor, si estan «llegando»
a los participantes. No tiene sentido esperar hasta el final sola-
mente para descubrir que la mayoria de los participantes se han
aburrido completamente, tanto porque los temas han sido re-
dundantes como porque eran incapaces de seguirlos.

Como les parece a los estudiantes que estian progresando hacia la
satisfaccion de sus propios objetivos en el programa.

Indicar qué aspectos del programa, hasta ese momento, han sido
los mas valiosos o interesantes y cuales han sido los menos.

Si se han utilizado proyectos o lecturas externas, valoracion de los
estudiantes sobre la utilidad y relevancia de tales experiencias.

Sugerencias de los estudiantes sobre como se podria modificar
el programa, ulteriormente, para que fuese una experiencia edu-
cativa mas valiosa.
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9. Calificacion global del programa, segiin una escala determina-
da, por todos los participantes.

10. Cualquier otra observacion o comentarios que los estudiantes de-
seen plantear.

Una evaluacion formativa no tiene que ser, necesariamente, tan es-
tructurada. Quizas convenga tratar algo mas el enfoque no formaliza-
do. Woodward and Yeager (1972), en un entorno diferente (industrial),
utilizaban registros diarios en los que los estudiantes recogian impre-
siones de cada dia de modo anecdotico, en forma de respuesta libre.
En este método, se guiaban tnicamente por encabezamientos muy ge-
nerales como «problemas encontrados».

Con toda esta recogida de datos el evaluador tiene que intentar des-
cubrir por qué se dan esas respuestas. Si los estudiantes expresan insa-
tisfaccion, se debe conocer la naturaleza precisa de tal insatisfaccion a
fin de efectuar cambios para mejorar el programa. Por tanto, se debe
descubrir exactamente por qué un estudiante cree que no esta progre-
sando satisfactoriamente en el programa, qué partes le han resultado
demasiado complicadas, qué partes repetitivas, etc. Esto implica que el
cuestionario est¢ disenado de tal manera que, cada vez que el estudiante
indica algun tipo de insatisfaccion, se le pide que describa la naturale-
za precisa del problema.

En la Figura 81 se resumen los tipos de datos necesarios para admi-
nistrar una evaluacion formativa permanente de programas de forma-
cion. La lista es, indudablemente, incompleta. Cada programa, especi-
ficamente, puede tener aspectos especificos que requieren un énfasis
especial en el cuestionario de evaluacion. De cualquier forma, esos da-
tos parecen ser los que tienen mayor importancia general y son global-

1. Importancia y relevancia de la materia

2. Calidad de la presentacion

a. cada uno de los formadores

b. forma de presentacion utilizada

Novedad de la informacion ransmitida

«Nivel» intelectual del material presentado

Valoracion de los estudiantes de su propio avance
Aspectos mas y menos vilidos del programa hasta la fecha
Valor de trabajos externos v/o de lecturas

Sugerencias de los estudiantes para mejorar el programa

£ ® NS W oo

Puntuacion global del programa por el estudiante

10.  Cualquier otra observacion que el estudiante desee sefalar

Figura 81: Tipos de datos a recoger en una evaluacion formativa permanente
de un programa educativo.
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Excelente Bueno Suficiente Malo
lecciones Q a Q Q
Presentaciones a Q Q Q
Ejercicios practicos Q < Q g
Otros elementos ] Q Q J

(si los hay)

Comentarios/Explicaciones. Utilice el reverso de este formulario para expresar cualquier co-
mentario que desee hacer sobre el programa de hoy. Estamos especialmente interesados en
conocer cualquier problema que haya encontrado o cualquier aspecto del programa del que
no esté satisfecho. Agradeceremos toda sugerencia que desee senalar para que el programa
sea mas 1til para usted.

Figura 82: Registro diario de evaluacion.

mente aplicables a la evaluacion formativa de la mayor parte de las ac-
tividades formativas que se llevan a cabo en las bibliotecas. No todos los
aspectos listados, por supuesto, tendrin validez en todas las situaciones
posibles. Ademis, no es necesario recoger todo ello de una vez. Un re-

NOMBYE: ..o civivissssnsstnissssnsnnessramssuredassen i - i B i LRk it e o

Las preguntas siguientes servirin para obtener un ripido resumen de sus impresiones sobre
la tltima sesion.

Por favor, seiale con una X en la opcién que represente mejor su opinién, en cada una de
las cuestiones.

1. Grado de importancia del tema para usted:

poco normal muy
importante importante

2. Grado de utilidad de la sesion para un estudiante que trata de aprender a utilizar los re-

cursos de la biblioteca mas eficientemente:

absolutamente algo il muy
inttil algo inntil il
3. Grado de interés de la sesion:

absolutamente nada, o algo muy
aburrida de ambos interesante

4. Si se repitiese la sesion, ;qué le gustaria que cambiase?

Figura 83: Hoja de verificacion para una sola sesion.
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gistro diario relativamente simple (véase Figura 82) o una hoja de veri-
ficacion (véase Figura 83), por ejemplo, se pueden completar con un
formulario mas detallado de revision semanal. En Lancaster (1983) apa-
recen varios ejemplos de cuestionarios utilizados en evaluacion forma-
tiva. Martyn y Lancaster (1981) proporcionan una discusion mas deta-
llada sobre el diserio de cuestionarios.

La evaluacion final de un programa puede tener elementos formati-
vos y sumativos. El bibliotecario puede necesitar tomar decisiones relati-
vas al futuro -si se va a repetir el programa, con qué cambios, para qué
audiencias, etc.- y la misma evaluacion terminal puede ser también utili-
zada para recoger mas informacion especifica que pueda ayudar a los for-
madores a mejorar detalles del programa si se va a ofrecer nuevamente,

En la evaluacion terminal se pueden preguntar algunas cuestiones ya
utilizadas en la evaluacién permanente, pero esta vez dirigidas al pro-
grama en su conjunto, en lugar de sélo a una parte, aunque se pueden
incluir algunos nuevos tipos de preguntas. Algunas de las preguntas fun-
damentales se recogen en la Figura 84. La mayor parte de ellas son au-
toexplicativas. En este momento, es necesario preguntar a los estudiantes

1. :Se han alcanzado los objetivos de los estudiantes?
¢Se han alcanzado los objetivos generales del programa?

2. :Como de valioso ha resultado el programa en funcion de las metas de los participan-
tes?
:Qué beneficios se obtuvieron?

3. :Cémo han puntuado los estudiantes la calidad de la formacion?
a. por cada formador
b. por tipo de metodologia de enseianza (leccion, presentacion prictica, etc.)
Tamano del grupo de participantes -:demasiado grande, pequeno, adecuado?

5. :Hasido «correcto» para la mayoria de la audiencia el nivel de tratamiento de la mate-
riar

6. :Se ha dado un tratamiento completo a la materia o ha habido lagunas?

7. :Se han integrado en un programa completo y bien articulado las distintas experiencias
educativas, o han quedado desintegradas y solapadas?

8. La mayor parte del material presentado a la mayoria de los participantes, :ha sido «nue-
vo» o repetitivo y redundante?

9. :Que aspectos del programa han sido los mas y los menos valiosos para los participan-
tes?. (Otra manera de introducir ésto es indicando aspectos que los participantes ana-
dirian o eliminarian.)

10. :Han sido satisfactorias las instalaciones v los aspectos ergonomicos?
(p.e., la clase, la sala de presentaciones pricticas)

11, :Recomendarian los participantes este programa a terceros y asistirian a otro programa
de caracteristicas similares si se organizase?

12, :Otras maneras de mejorar el programa?

Figura 84: Algunas preguntas importantes a incorporar
a la evaluacion terminal.
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que analicen el programa integramente, como experiencia educativa,
incluidos los factores que hayan podido contribuir a una atmaosfera con-
ducente al aprendizaje. En la evaluacion terminal se trata de mirar ha-
cia atras al programa, determinar el grado de éxito general del pro-
grama e identificar los fallos o dreas problematicas que puedan haber
ocurrido. Sobre la base de esta experiencia se pueden acometer cam-
bios valiosos para el futuro o basarse en la misma para la planificacion
y ejecucion de ofertas en el futuro.

En los programas de formacion de usuarios a niveles universitarios,
es importante que a los participantes les parezca que se les trata como
adultos. Bryant (1979) ha subrayado la importancia de unos principios
de educacion de adultos enunciados por Knowles (1970):

1. Los estudiantes deben creer que necesitan aprender.

2. Un entorno de aprendizaje se caracteriza por la confianza y res-
peto mutuos.

3. Los estudiantes deben percibir que las metas de la experiencia
educativa son las suyas.

4. Los estudiantes aceptan compartir la responsabilidad de la pla-
nificacion de la experiencia educativa.

5. Los estudiantes participan activamente en el proceso de apren-
dizaje.

6. El proceso de aprendizaje esta relacionado con y hace uso de la
experiencia de los estudiantes.

7. Los estudiantes deben tener una impresion de progreso hacia sus
metas.

A pesar de que las opiniones de los participantes se consideren da-
tos de evaluacion «blandos», las preguntas que se emitan pueden y de-
ben ser lo mas concretas posible. Una forma de hacer que los datos de
evaluacion sean mas concretos es centrar la atencion en los objetivos de
los estudiantes o de los formadores. Los formadores deben desarrollar
un conjunto de objetivos de comportamiento para el programa, con uno o
mas objetivos comportamenteales asociados a cada segmento. Si, al fi-
nalizar el programa, se pregunta a cada participante que indique hasta
qué grado se han alcanzado tales objetivos, se puede ello considerar
como parte de la evaluacion de las reacciones. Si, por otra parte, se de-
sarrolla algun tipo de «demostracion de logros» de cada uno de los ob-
jetivos, v algunos procedimientos de examen utilizados para determi-
nar hasta donde se han cubierto los objetivos, lo que se esta realmente
midiendo es el aprendizaje de los estudiantes y esta forma de evaluacion
entra, con toda legitimidad, en la categoria de «evaluacion del apren-
dizaje adquirido», como se vera a continuacion.
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Meyer y Jenkins (1979), en la evaluaciéon de un minicurso, propor-
cionaron a los estudiantes una escala de cuatro puntos para indicar has-
ta qué punto se habian alcanzado los objetivos del curso. El formato uti-
lizado se muestra en la Figura 85. Aunque su contenido es algo diferente,
se podria utilizar éste como modelo para el desarrollo de objetivos de
comportamiento para un médulo de formacion de usuarios (p.e., apren-
dizaje sobre bases de datos en CD-ROM), asi como para un posible ins-
trumento de evaluacion. Los estudiantes, supuestamente, tendrin sus
propios objetivos. Un elemento importante en la evaluacion final serd
la determinacion del grado en que los objetivos de los estudiantes se
han satisfecho. Para hacerlo, habra que descubir los objetivos que cada
estudiante tenia para participar, y hasta qué punto tales objetivos se con-
siguieron realmente. Con este fin, seria deseable utilizar algun tipo de
«cuestionario pre-programa» breve para determinar los objetivos del es-
tudiante antes de que comience la formacion. Al final del programa, a
cada participante se le presentarin los objetivos especificados antes del
comienzo. Se les solicitara que: a) modifiquen la definicion de sus ob-

Objetivo Puntuacion
Al finalizar este minicurso deberi estar en condiciones de:

1. identificar los pasos requeridos en la panificacion e
implantaciéon de un proyecto curricular en una escuela:

2. trabajar eficientemente en un equipo de desarrollo
curricular en una escuela;

3. describir y comentar diversos factores que influyen en la
determinacion de metas y objetivos para cada nivel
curricular en una escuela;

4. aplicar estrategias para:
(i)  recoger informacion
(i)  tomar decisiones efectivas
(iii) mejorar la comunicacion vertical y horizontal de la
estructura administrativa de la escuela en relacion
con el desarrollo curricular;

5. elaborar un plan de accién realista para mejorar el
proceso de desarrollo curricular en su escuela

Puntuaciones: Grado de consecucién de cada objetivo:
3 = Suficiente a todos los efectos pricticos
2 = Adecuado, pero mejorable
1 = Solamente minimo
0 = Nulo

Figura 85: Evaluacion de los estudiantes sobre el grado de consecucion
de los objetivos del programa.
Tomado de Meyer y Jenkins (1979) con autorizacion de la Association for Educational and
Training Technology y adaptado para la edicién en espanol.
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jetivos si, retrospectivamente, consideran que eran demasiado estrechos,

‘demasiado ambiciosos o, sin mas, inapropiados, y que b) juzguen el éxi-

to del programa en alcanzar sus objetivos originales o revisados. Es de-
seable, también, incluir los objetivos del programa, tal como los orga-
nizadores los definieron, y preguntar a los estudiantes por el grado de
consecucion de dichos objetivos generales.

El Departamento de Educacion del Estado de California €1979) re-
comienda que, al comienzo de un programa educativo, se le p_lda a cada
estudiante que prepare su propio conjunto de metas. A medtc?z’l que el
programa avanza, se le invita a modificar la lista y la evaluacion final
debe incluir algunas preguntas del siguiente tipo:

1. :Cuidles eran sus metas cuando entré en el programa?

2. :Ha cambiado su parecer sobre estas metas?. En caso afirmativo,
2cOmo?
3. :Cuiles de sus metas se han alcanzado?

4. Si Vd. no consiguioé alcanzar algunas metas, ;qué se podria ha-
ber hecho para ayudarle a que lo lograse?

5. :Para qué le van a servir su conocimiento, habilidad, capacida-
des; esto es, cudles son sus metas para el futuro?

En la evaluacion de un instituto para la formacion de bibliotecarios,
realizada en el Caribe, Chang (1976) enfoca la situacion mediante una
sencilla prueba pre y post programa. El instrumento pre-programa plan-
teaba la siguiente pregunta:

«Por favor, liste especificamente qué espera aprender asistiendo al Instituto
para Formacion de Bibliotecarios.»

La pregunta post-programa correspondiente se expresaba como si-
gue:

<En la primera prueba, se le pidio a Vd. que listase especificamente qué es-

peraba aprender asistiendo al Instituto. Por favor, indique debajo si el Instituto

ha satisfecho sus expectativas. Por favor, ponga ejemplos. Si sus expectativas no se
han alcanzado, por favor, indique en qué sentido no se han alcanzado.»

Notese que Chang intenta descubrir las causas del fallo o insatisfac-
cion. Como se subrayo anteriormente, es importante des‘cubnr comoy por-
qué ocurre un fallo si esos fallos deben corregirse o evitarse en el futu-
ro.

Una evaluacion sumativa puede no ser completamente estructura-
da. Es, a veces, muy clarificador que cada estudiante liste las cosas que
cree haber aprendido como resultado de la participacion en el progra-
ma.

Se debe de senalar que algunos autores son criticos respecto al tipo
de evaluacion final tipificado por preguntas tales como: «;Cuantos de los
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temas han sido nuevos para Vd.?». Misanchuk (1978), por ejemplo, lo
llama evaluacion Justificativa (intento de Jjustificar una situacion después
de que se ha terminado) y postula que este tipo de evaluaciones no de-
berian de realizarse nunca. Afirma que esta forma de evaluacion pide
a los estudiantes informacion que habria que haber recogido antes del
diseno del programa como parte de la «valoracion de necesidades» o
en la seleccion de los participantes. Tiene razon hasta cierto punto. De
cualquier manera, se esta refiriendo a una situacién bastante ideal. De
hecho, puede ser relativamente dificil recoger informacion fiable sobre
el conocimiento y objetivos de los estudiantes antes de que el curso esté
realmente programado.

Tanto Dixon (1977) como Misanchuk (1978) indican que las opi-
niones subjetivas de los estudiantes pueden no siempre correlacionar-
se positivamente con medidas objetivas del aprendizaje que se esta efec-
tuando (p.e., un estudiante puede expresar mayor satisfaccién que la
que deberia). Quizis habria que dar a la opinién mucho peso cuando
se correlaciona debidamente con otras medidas. Dixon, es este sentido,
sugiere que las opiniones y percepciones de los estudiantes pueden te-
ner mas validez si se recogen mas tarde, tal vez, seis meses o un ano des-
pués de la participacion en el programa, de tal manera que los estu-
diantes hayan tenido oportunidad de aplicar lo que han aprendido.

Trail y Gutiérrez (1991) ofrecen uno de los pocos ejemplos de un
intento para determinar las actitudes de los estudiantes en relacién con
un programa de formacion de usuarios. Si las evaluaciones de este tipo
son comunes en bibliotecas, son una excepcion, por el contrario, en la
literatura profesional.

OBSERVADORES INDEPENDIENTES

Hasta ahora, se ha presentado solamente la reaccion de los estu-
diantes. Aunque, obviamente, la reaccion de los estudiantes es de gran
importancia, no es el tinico dato de interés. Seria altamente deseable,
alla donde sea posible, la presencia de algiin observador independien-
te en algunas de las presentaciones. Dicho observador puede: 1) mez-
clarse con los estudiantes y obtener reacciones mas «<ingenuas» v es-
pontaneas que los datos de reaccién obtenidos por el personal docente
mediante procedimientos mis formales, y 2) observar a los formadores
en accion y llegar a su propia valoracion de la calidad del programa,
tanto en términos de su contenido como de los métodos de presentacion.
Esta segunda funcion puede ser considerada como una forma de «re-
vision entre iguales»; por ello, requiere la utilizacion de un individuo
que conozca la materia cubierta en el programa y a un nivel de cono-
cimiento y experiencia profesionales mayor que la de los formadores. Es,
probablemente, deseable proporcionar al observador externo una lis-
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ta de verificacion donde recoger, de forma normalizada, observaciones
sobre el contenido del programa, métodos de ensenanza, interés ﬂe los
estudiantes y cualquier otra cuestion que sea de interés. También se
puede solicitar al observador que haga observaciones menos estructu-
radas, tipo diario, como ilustra la Figura 86.

Houge (1981) ha descrito la utilizacion de «observadores partici-

antes» en evaluacion. Un observador participante es un individuo ma-

triculado bonafide en el curso y que, antes de comenzar el curso, acuer-
da actuar como un tipo de observador oficial de lo que sucede. Dicho
observador se familiarizara con las metas y los objetivos del programa,
se reunira con los formadores, hara observaciones sobre las técnicas do-
centes e interactuara con los otros estudiantes para recoger sus per-
cepciones. Houge afirma que este método complementa y es coheren-
te con métodos mas convencionales de recoger reacciones de los
participantes. Patton (1990) destaca que la observacion pan.icip?mte es,
fundamentalmente, una combinacion de observacion y entrevistas in-
formales.

La observacion puede ser un método de evaluacion poderoso si se
utiliza debidamente. Patton, por ejemplo, afirma que:

«Para comprender absolutamente las complejidades de muchas situaciones,
la participacion directa y la observacion del fenémeno de interés puede ser el
mejor métodor» (pag. 25).

18 de mayo de 1975

Hemos completado hoy la altima de nuestras observaciones sobre el programa ABE. Han
aparecido en ellas algunas observaciones bastante interesantes que trataremos de resumir.

Parece haber cierta contradiccion, o al menos discrepancia, entre lo que los profesores creen
que deberia ser el programa ABE y lo que realmente parece haber estado sucediendo, segiin
lo que hemos sido capaces de observar.

Por ejemplo, en nuestras entrevistas con profesores, la mavoria senalaba que les parecia
que el programa estaba tan orientado a la lectura que otras cuestiones importantes se esta-
ban desatendiendo. La cuestion mas cominmente senalada por los profesores ha sido la idea
general de ensenarles a enfrentarse con situaciones o cosas que las personas deben saber ha-
cer para andar por el mundo. Los profesores consideraban que estas habilidades son esen-
ciales y mencionaban que, probablemente, estos adultos solo iban a poder aprender estas
cuestiones en el programa ABE.

En la practica, sin embargo, no hay pruebas que indiquen que estos mismos profesores
estén tan dispuestos a ensenar a enfrentarse a situaciones. Las observaciones de clase indi-
can que se emplea hasta un 95% del tiempo docente en reforzar las areas de lectura o len-

guaje.

Figura 86: Fragmento del diario de un observador-evaluador.
Tomado de A.D. Grotelueschen et al. Evaluation in Adult Basic education. Copyright 1976.
Interstate Publishers Ind. Reproducido con autorizacion
del editor y adaptado para la edicion en espanol.
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Su libro presenta un excelente elenco de evaluaciones mediante ob-
servacion, incluido el uso de obervadores participantes.

Asi como la aportacion del observador puede ser valiosa, se debe re-
conocer también que un bibliotecario formador de usuarios puede no ser
un buen evaluador de otro ya que, algunos investigadores han conclui-
do que los colegas tienden a no ser buenos evaluadores en formacion.

REACCIONES DE LOS FORMADORES

Otro de los «estudios de reaccion» implicara al personal docente.
Sera valioso que los formadores evalien el programa desde su punto
de vista y que preparen un resumen de su evaluacion una vez que haya
concluido. Un buen formador se estara autoevaluando permanente-
mente. Es muy posible que reconozca el hecho de que no ha presenta-
do el tema tan clara o completamente como le hubiese gustado, que
una secuencia distinta en la presentacion de los temas hubiese mejora-
do la situacion, que algunos tipos de informacion es mas apropiado pre-
sentarlos de otra manera y que algunos temas se pueden omitir com-
pletamente en el futuro, va que son redundantes o solo de relevancia o
interés colateral, o porque claramente han aburrido a la audiencia. La
evaluacion de los formadores deberia incluir, también, sus observacio-
nes sobre los estudiantes -su calidad, grado de interés en la materia, bri-
llantez de las preguntas planteadas, su diligencia (p.e., en entregar las
tareas) y, en general, su adecuacion para la participacion en el tipo de
programa. Puede suceder que un programa falle en alcanzar sus obje-
tivos en parte, porque algunos estudiantes no tienen el necesario nivel
para beneficiarse completamente de la experiencia.

Knowles (1970) ha mencionado las limitaciones de los formadores
como observadores dado que

«... estin personalmente implicados en los resultados de la evaluacion, por
tanto puede ser dificil para ellos ser objetivos. Pueden descuidar aquellas ins-
tancias en las que cambios deseados no se estan produciendo y enfatizar, por
el contrario, aspectos menores» (pag. 237). ,

Ipversamente, se podria argumentar que también puede darse la si-
tuacion contraria. Algunos formadores podrian ser demasiado sensibles
o autocriticos. Encontrarian fallos alla donde no exitieran realmente.
Mas alla de las limitaciones de los formadores como evaluadores, sin
embargo, parece claro que tienen una funcion importante que desem-
penar. Sus contribuciones se analizaran e interpretaran junto con las
de los estudiantes, observadores independientes y cualquier otro indi-
viduo implicado de alguna manera con la experiencia educativa. Es im-
portante que una evauacion completa se base en las aportaciones de un
numero de individuos que representen distintos niveles de implicacion
y de puntos de vista.
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EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Aunque las opiniones de los participantes se consideren elementos
de la evaluacion importantes, son deseables medidas mas objetivas del
éxito de un programa educativo. En particular, los organizadores pue-
den necesitar medidas mas precisas de lo que han aprendido los estu-
diantes. Esto es mas dificil, sin duda, que valorar simplemente la reac-
cion de los estudiantes.

Anteriormente, se menciond la utilizacion de objetivos de compor-
tamiento. Un formador debera desarrollar objetivos de comportamiento
para cada segmento de un programa e identificar una adecuada «de-
mostracion de la consecucion» de cada objetivo. El grado de precision
de dichos objetivos y sus correspondientes exposiciones dependera, fun-
damentalmente, de lo que se esté ensenando. Las habilidades «psico-
motrices» (p.e., como ensamblar una pieza de un equipo) se pueden
reducir, habitualmente, a objetivos y exposiciones bastante precisos. Los
objetivos cognitives pueden ser bastante precisos si se relacionan con la
imparticion de conocimiento factual pero tenderan a ser mucho me-
nos precisos si la correlacion se establece con la mejora de las habili-
dades analiticas v la resolucion de problemas. Los objetivos afectivos, que
tienen que ver con el cambio de actitudes u opiniones de un grupo,
tienden a ser los mas dificiles de reducir a demostraciones concretas de
su consecucion. En el caso de la formacion de usuarios, los objetivos se-
rin mayormente cognitivos, aunque estaran implicados también algunos
objetivos afectivos (p.e., promover en los estudiantes una actitud mas
positiva hacia la biblioteca en general).

En el desarrollo de objetivos comportamentales, se puede estar guia-
do por la reputacion de los consejos de la literatura educativa (véase
Wilsing, 1979, por poner un ejemplo). Un buen ejemplo de objetivos
para un programa en el irea de formacion de usuarios se encuentra
en Olsen y Coons (1989). La Association of College and Research
Libraries (1987) ha publicado un borrador de modelo de estableci-
miento de objetivos para la formacion de usuarios en el ambito uni-
versitario (aprobada en la Conferencia Anual de la ALA en 1988) y
Jackson (1989) ha tratado la utilizacion del modelo. En la medida en
que un objetivo se pueda precisar y traducirlo en la demostracion in-
mediata de la consecucion de conocimiento, sera posible examinar el
aprendizaje de un estudiante durante el programa mismo. Por ejem-
plo, un objetivo posible seria:

Ensenar a los estudiantes como ejecurar una bisqueda eficiente en
la base de datos ERIC en formato CD-ROM y una demostracion adecuada
de su consecucion seria:

Los estudiantes ejecutan una bisqueda en el tema X. Se deben re-
cuperar las siguientes referencias importantes: a, b, ¢, d, e, f. No se de-
ben recuperar mas de treinta referencias en total.
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En algunos casos, no obstante, el objetivo y su demostracion serin
a largo plazo, como en el siguiente ejemplo:

Para el final del ano académico actual, €l 90% de los participantes ha-
brin buscado en la base de datos ERIC como apoyo directo a, al menos,
uno de los trabajos de investigacion que deben presentar en la facul-
tad.

Obviamente, s6lo a través de algiin procedimiento de seguimiento,
se podra determinar hasta qué punto se alcanza dicho objetivo.

Si uno de los objetivos de un programa educativo es producir algiin
cambio de actitudes entre los participantes, es posible valorar el éxito me-
diante alguna forma de pre y post prueba de actitudes. La prueba se con-
forma sobre la base de series de definiciones de actitudes. Los respon-
dientes indican su acuerdo con cada definiciéon en una escala como:
Acuerdo Total, Acuerdo, Desacuerdo, Desacuerdo Total. Este método ha
sido utilizado por Smith (1974), Postlethwait et al. (1974) y Penn (1978),
entre otros. Postlethwait et al. utilizan las definiciones que se senalan al
evaluar un curso de carrera universitaria en biologia:

Me enfrento a la biologia con ciertas dudas.

Me gusta mucho la biologia.

Siempre disfruté estudiando biologia en la escuela.

Me pone nervioso hasta el pensar en hacer un experimento en bio-
logia.

Me siento comodo en biologia y me gusta mucho.

Mi reaccion hacia la biologia es totalmente positiva; disfruto mucho.

Definiciones similares se pueden expresar en relacién con las acti-
tudes de los estudiantes hacia la biblioteca, las herramientas de la bi-
blioteca o tipos de recursos especificos. La medida del éxito seria, por
tanto, el grado de movilidad de los actitudes de los estudiantes (antes y
después del programa) hacia los objetivos deseados.

Un tipo de evaluacion algo mas elaborada implicaria, ademas, la uti-
lizacion de un grupo de control. Las actitudes de los estudiantes del
programa se compararian, en este caso, con las actitudes de un grupo
de control similar [véase, por ejemplo, Mehlinger y Patrick (1970)] .

Silver (1981) ha puesto de manifiesto que las actitudes de los parti-
cipantes hacia la materia de un programa pueden influir sus opiniones
sobre la calidad del mismo. Describe un experimento en el cual, antes de
un curso, se midioé el conocimiento y las actitudes de los participantes.
Después del curso, se administraron pruebas sobre el conocimiento v las
actitudes, asi como un cuestionario sobre la calidad del curso. Segun
Silver, las actitudes no habian cambiado significativamente antes y después
del curso y estaban directamente relacionadas con la calidad del curso.
Asi, los participantes con actitudes mas positivas hacia la materia del cur-
so mostraban tendencia a considerarlo de alta calidad. Por el contrario,
las opiniones sobre la calidad no parece que se correspondiesen con los
cambios en los conocimientos de los participantes sobre la materia.
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En el caso de programas disenados para impartir conocimientos fac-
tuales u operativos (p.e., como utilizar instrumentos de referencia es-
pecificos), se puede aplicar a los estudiantes, un tipo de prueba de do-
minio de la materia antes y después del programa. Este tipo de prueba
es muy apropiada en formacion de usuarios: los estudiantes pueden de-
mostrar su habilidad para encontrar respuestas a preguntas factuales (y
documentar las fuentes que utilizan).

En una situacion pre/post que incluya preguntas de tipo factual,
existen distintas posibilidades de desviacion en uno u otro sentidos. Si
los formadores preparan las preguntas existe el riesgo de que, cons-
ciente o inconscientemente, hagan demasiado hincapié en preguntas
de este tipo en sus presentaciones reales. Si se utilizan las mismas pre-
guntas al final del programa, la «evaluacion del aprendizaje» puede pre-
sentar una predisposicion en favor del programa, ya que otro tipo de
preguntas, aunque igualmente importantes, pueden no ser tan bien res-
pondidas. También es posible que los estudiantes, al recordar las pre-
guntas administradas en el ejercicio previo al curso, se concentren en ellas
en su estudio de los recursos de la biblioteca, posiblemente excluyen-
do otros temas de igual o mayor importancia. Esto puede igualmente
suceder cuando no se le da al estudiante ninguna indicacion de que
sera nuevamente examinado al final del programa, condicion esencial
para realizar una evaluacion de este tipo. Tiefel (1989) describe este fe-
nomeno en su evaluacion de un programa de formacion de usuarios en
Ohio State University: los grupos que completaron la prueba final sin ha-
ber pasado la inicial tuvieron unas calificaciones significativamente mas
bajas que los grupos que se sometieron a ambas.

Existen modos de reducir ambas desviaciones (p.e., las preguntas
pueden ser compiladas por un evaluador independiente o utilizar una
prueba cruzada, en la que estudiantes y preguntas se dividen en dos
grupos, de tal manera que el grupo A responda a las preguntas A antes
del programay a las B después del mismo, mientras que el grupo B res-
ponde a las preguntas B antes del programa y a las A después) pero ello,
a su vez, puede introducir, nuevas desviaciones.

Tal como se ve, no es ficil llegar a disenar una prueba que no tenga
desviaciones en ninguna direccion. Desde el punto de vista del diseno
experimental, serda mejor utilizar un grupo de control de personas que
no han participado en el programa pero que, por otra parte, sean muy
similares al grupo de estudiantes en otras caracteristicas, especialmente
en su nivel educativo y de experiencia. La utilizacion de un grupo de
control elimina la necesidad de las preguntas pre-programa. Los dos gru-
pos responderan, simplemente, el mismo conjunto de preguntas una vez
que el curso ha terminado, y los dos grupos de respuestas pueden ser di-
rectamente comparadas, partiendo de la hipotesis de que el grupo de
estudiantes obtendra resultados significativamente mejores que el gru-
po de control. Este tipo de medida de aprendizaje sera posible en un en-
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En cada pregunta, haga un circulo alrededor de la letra que se corresponde con la mejor res-
puesta.

1. Una estrategia de bisqueda supone

a. Planificar el enfoque de bisqueda de informacién sobre una materia

b. Utilizar primero una enciclopedia para encontrar informacion general sobre su ma-
teria

¢. Comenzar la investigacion acudiendo a una revista divulgativa que pueda tener un ar-
ticulo sobre su tema

d. aycson correctas

e. ay b son correctas

2. Los tomos de los Encabezamientos de Materias de la Biblioteca del Congreso (libros ro-
Jos)
a. Indican qué encabezamientos de materia se utilizan en el catilogo manual por mate-
rias y en el LCS (catilogo automatizado)
b. Listan los libros de la Biblioteca del Congreso
c. ay b son correctas

3. Necesita Vd. encontrar un articulo divulgativo sobre abuso infantil. Deberia ir directa-
mente a
a. Time Magazine
b. Catalogo manual
¢. Reader’s Guide to Periodical Literature
d. Library Control System

4. Estd Vd. en el West Campus Learning Resources Center. Para saber si LRC tiene un ejem-
plar de Ordinary People, de Judith Guest, lo comprobaria en
a. Depésitos de libros
b. Catdlogo manual por materias
¢. Catdlogo de autor-titulo
d. LCS
e. ¢ vdson correctas

5. ¢Cudl es la signatura que necesitaria para localizar la obra Rock'n’ Roll Woman?
a. ML 3561
b. ML R62
c. ML3561 R62 07
d. 7393974

ROCK MUSICIANS
3561

ML
R6207  Orloff, Katherine.
Rock 'n’ Roll Woman / by Katherine
Orloff. Los les: Nash. Pub., 1974,
p.. ports, 28 cm

ou OSNdc 7393974

A continuacion se indica una cita de un indice de revistas:

A ceeenn. FOOTBALL, College

i ... Beautiful Rose, even for Bama: USC vs. Ohio State
- D.S. Looney. Sports Illus 5:28-33 Ja 14, ‘80

6. :Cuil de las letras anteriores identifica la fecha de publicacion?

7. :Cudl de esas letras identifica el titulo de la revista?

¢Cual de esas letras identifica el niimero de volumen de la revista?
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9. En las Bibliotecas de Ohio State University, Library Control System (LCS) es un sistema
automatizado de la biblioteca que se puede usar para:
a. Saber is las Bibliotecas de OSU disponen de Jaws, de Peter Benchley
b. Saber en que biblioteca o bibliotecas se encuentra faws
c. Determinar qué Bibliotecas OSU tienen el ano 1970 de Time Magazine
d. avbsolo
e. aybyc
En OSU, Vd. puede resolver las siguientes tareas llamando al centro bibliotecario, al 422-
3900:
Llevarse un libro en préstamo
. Renovar un libro
Recibir un libro en su direccion del campus
. Saber si OSU dispone de Mein Kampf, de Adolf Hitler
e. Todas ellas son correctas

10.

anop

Haga un circulo alrededor de la letra que mejor expresa su opinion sobre las Bibliotecas de

OsuU:
Positiva Neutral Negativa
11. Centro telefonico a. b. o d. e
12. Catalogo automatizado (LCS) a. b. G d. <.
13. Estrategias de busqueda a. b. c. d. -3
14. Uso de las Bibliotecas de OSU a. b. c; d. e.
15. Bibliotecarios a. b. o d. &

Figura 87: Prueba de destreza en la biblioteca y actitudes hacia las bibliotecas.
Reproducido con autorizacion de la American Library Association. Tomado de:
Tiefel, V. Evaluating a library user education program. College & Research Libraries, 50, 1989,
249-259 y adaptado para la edicion en espanol.

torno universitario. La utilizacion de grupos de control en la evaluacion
de programas de formacion de usuarios ha sido descrita por Dykeman y
King (1983), Nielsen y Baker (1987) y Lawson (1989).

Otra posibilidad consiste en desarrollar una gran cantidad de pre-
guntas que abarquen la materia completa del programa. La mitad de es-
tas preguntas se seleccionan aleatoriamente para formar la prueba pre-cur-
so v, con la otra mitad, se compone la prueba final. La «aleatoriedad» es
importante en este modelo. Como subrayan Braskamp et al. (1983), un
formador podria alcanzar muy buenos resultados eligiendo las pregun-
tas mas dificiles en la prueba previa y las mas faciles en la prueba final.

Hay que reconocer, como comenta Linn (1981), que la diferencia
entre la calificacion pre y post para un individuo es tipicamente un in-
dicador poco fiable de un cambio real en el conocimiento. La fiabili-
dad mejora considerablemente, por el contrario, cuando se consideran
las calificaciones del grupo completo de individuos (p.e., todos los par-
ticipantes), considerado globalmente.

Mehlinger y Patrick (1970) puntualizan que un instrumento de eva-
luacion que intenta medir el aprendizaje debe satisfacer tres requisitos
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basicos para ser vilido: las preguntas de la prueba deben estar especi-
ficamente relacionadas con los objetivos del programa, los expertos de-
ben convenir en cual es la respuesta «correcta o «mejor» a una pre-
gunta, y la mayoria de estudiantes que no han participado, no deberian
poder responder correctamente a las preguntas del examen.

Tiefel (1989) describe un estudio de pruebas pre/post para evaluar
un programa de formacion de usuarios en una biblioteca universitaria.
El instrumento utilizado, segiin se muestra en la Figura 87, se compo-
ne de diez preguntas disenadas para comprobar la habilidad de los es-
tudiantes para utilizar recursos bibliogriaficos y cinco preguntas sobre
actitudes. Los resultados de la evaluacion revelaron que el programa de
formacion tuvo éxito en mejorar las actitudes de los estudiantes hacia
las bibliotecas, asi como también en la mejora de la destreza para utili-
zar recursos bibliogrificos. El enfoque de prueba pre y post programa
ha sido utilizado también por Kaplowitz (1986), Ware y Morganti (1986),
Lawson (1989) y Edwards (1991). Lawson ha comparado el conocimiento
de la biblioteca de estudiantes universitarios de primer curso que reci-
bieron un programa de ensenanza asistida por ordenador con estu-
diantes similares que habian recibido una «visita a la biblioteca» tradi-
cional. La conclusion fue que ambos métodos eran igualmente eficaces
para la provision de orientacion en la biblioteca y la formacion en el
uso de herramientas de referencia basicas.

Johnson y Plake (1980) ofrecen un ejemplo de modelo de prueba
post-programa, comparando la tradicional visita de orientacion a la bi-
blioteca con un programa de asistencia por ordenador. Se administro
una prueba de conocimiento y actitudes después de finalizar el pro-
grama a dos grupos de estudiantes, el de la visita tradicional v el asisti-
do por ordenador. Asimismo, se administro la misma prueba a un gru-
po de control que no habia recibido ningtn tipo de formacion.

Feinberg y King (1992) tratan la utilizacion de un modelo de cuaderno
de ejercicios/taller para la formacion de usuarios en la State University of
New York en Stony Brook. Presentan un conjunto de preguntas utilizadas
para evaluar la destreza de los estudiantes en la busqueda de informacion.

En un programa de formacion de usuarios, tan importante es ave-
riguar lo que no han aprendido los participantes (esto permite incorporar
mejoras a programas futuros) como lo que han aprendido. Tiefel (1989),
por ejemplo, encontré que el programa de Ohio State no habia conse-
guido informar eficazmente a los estudiantes universitarios de primer cur-
so sobre las limitaciones del catalogo de la biblioteca (como, p.e., que
no incluye articulos de publicaciones periodicas).

Stewart y Olsen (1988) han estudiado el efecto de un programa de
formacion formal en el éxito de los estudiantes en la utilizacion de la base
de datos ERIC impresa y en CD-ROM. Los parametros de la evaluacion de
los estudiantes fueron la recuperacion de referencias identificadas pre-
viamente como «relevantes» y el coste, en tiempo, por referencia rele-
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vante hallada (el grupo de estudiantes al que se enseno a realizar bus-
quedas en la version CD-ROM empled, de media, 2,8 minutos de tiempo
por referencia relevante hallada mientras que el grupo que utilizo la
version impresa y no habia recibido formacion, consumi6 17,6 minutos
por referencia relevante encontrada). Los usuarios de CD-ROM, en ge-
neral, obtuvieron mejores resultados que los usuarios de la version im-
presa, pero el efecto de la formacion en el rendimiento de la busque-
da no fue tan sorprendente como se hubiera esperado.

En programas de formacion de usuarios hay también métodos de eva-
luar el aprendizaje mas sofisticados. Dykeman y King (1983), por ejem-
plo, senalan que estudiantes universitarios que habian recibido forma-
cion en técnicas de investigacion por un bibliotecario de referencia,
elaboraron mejores trabajos de curso que companeros suyos que com-
partian el mismo curso de sociologia y que no habian recibido dicha for-
macion. Kohl y Wilson (1986) compararon dos enfoques de formacion
de usuarios por la calidad de las bibliografias de los trabajos finales de los
estudiantes; su método fue utilizado también por Ackerson et al. (1991).

CAMBIO DE COMPORTAMIENTO

Si la evaluacion del aprendizaje resulta complicada, la evaluacion del
cambio de comportamiento en los estudiantes es incluso un problema
mayor. Esta fase de la evaluacion esta relacionada con los efectos del pro-
grama educativo a largo plazo. Va mas alld del aprendizaje ya que entra
en la aplicacion del aprendizaje adquirido. Una consideracion obvia de
esta evaluacion es averiguar los beneficios a largo plazo en los estudian-
tes participantes. Los beneficios potenciales de un programa de forma-
cion se pueden considerar a varios niveles: mayor uso de la biblioteca,
utilizacion de un abanico mas amplio de los recursos de la biblioteca,
utilizacion mas sofisticada del uso de los recursos y mayor éxito en la apli-
cacion de los recursos de la biblioteca en la propia investigacion o estu-
dios de los participantes. Fjalbrantt (1977), en sus estudios de la Chalmers
University Library, se centré en la evaluacion de la formacion de usua-
rios en funcion del cambio de pautas en el uso de la biblioteca.
Desgraciadamente, en el articulo se proporcionan pocos detalles.

Parece claro que el éxito de un programa a largo plazo se puede me-
dir solamente a través de algtn estudio de seguimiento, administrado en-
tre seis meses y un ano después del final del programa. Se puede utilizar
un cuestionario de seguimiento para determinar si los participantes han
tenido oportunidad de utilizar el material presentado en clase y, si lo han
hecho, con qué grado de éxito. Al mismo tiempo, se les puede pedir a los
participantes, que hagan una valoracion restrospectiva del programa des-
de una perspectiva de largo plazo. Desgraciadamente, no es facil obtener
una tasa de respuesta alta en los estudios de seguimiento de este tipo.
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Nadler (1976) sostiene que las evaluaciones realizadas algin tiempo
después de la finalizacion de un programa tienen mas posibilidad de al-
canzar resultados fiables. Una de las razones es la posible existencia de
un «efecto de halo» (la experiencia altima puede ejercer una influencia
mayor aunque no tenga mucho que ver con el conjunto del programa)
y, por tanto, los datos de la evaluacion, tomados nada mas concluir el
programa, pueden ser un tanto enganosos. Nadler propone que, antes
de que el programa finalice, todos los participantes deberian escribir un
breve memorandum que indique especificamente lo que pretenden ha-
cer como resultado de su participacion. Seguidamente se hacen tres co-
pias: una para el estudiante y dos para los formadores. Unos meses des-
pués, el formador envia, por correo, una de las copias al estudiante para
mantener un «enganche» con el programa. Aunque Nadler no lo sugiere
especificamente, esta ocasion podria servir para pedir al destinatario has-
ta qué punto las actividades planeadas se han efectuado realmente.

Jaster (1991) presenta un ejemplo de la utilizacion de la entrevista te-
lefonica de seguimiento como alternativa para valorar el impacto de un
seminario sobre técnicas de comunicacion escrita. El seguimiento por te-
léfono tiene muchos aspectos recomendables (uno de los cuales es el he-
cho de que establece otra forma de «enganche» con los participantes del
programa). Patton (1990) es un ferviente defensor de la utilizacion de
las entrevistas con participantes —antes de un programa, al final, y como
método de seguimiento. En la Figura 88 se ofrece un modelo de entrevista
de seguimiento. Notese como intenta obtener una reaccion directamen-
te relacionada con el curso y su impacto (incluidos cambios comporta-
mentales como resultado del curso) y también ensaya con los cambios de
actitudes (a los participantes se les entrevisto antes del curso, luego se
pueden comparar respuestas pre y post curso. Aunque la materia de que
se trata es bastante distinta, es facil de ver como se puede modificar este
enfoque particular e incorporar tipos de preguntas que serian impor-
tantes para el seguimiento de un programa de formacion de usuarios.

Esta entrevista se desarrolla unos seis meses después del curso Outward Bound para ayudar-
nos a entender mejor las experiencias de los participantes y, por tanto, tratar de mejorar fu-
turas ediciones del curso.

1. Recordando su experiencia con Outward Bound, me gustaria pedirle que comenzase a
describir cuiles eran para Vd. los componenetes principales del curso. ;:Qué hace a un cur-
so Outward Bound ser lo que es?
a. :Qué recuerda como lo mas destacable del curso para Vd.?
b. :Cudl fué el aspecto mis flojo?
2. ;Coémo le ha influido el curso personalmente?
a. ;Qué tipos de cambios en si mismo nota o siente como resultado de la participacién
en el curso?
b. :Qué diria que ha conseguido de esa experiencia?
3. Durante nueve dias, Vd. estuvo con el mismo grupo de personas, ;c6mo le ha influido su
experiencia con el grupo Outward Bound en su implicacion con grupos desde entonces?
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PARA DISCAPACITADOS
(*Verifique las respuestas anteriores antes de la entrevista. Si la actitud de la persona pare-
ce haber cambiado, pregunte si perciben un cambio en su actitud)

4. Le pedimos antes del curso que nos contase qué era ser discapacitado. ;Cuales son aho-
ra sus opiniones sobre el ser discapacitado?
a. :Como afecta su discapacidad a los tipos de actividad que emprende?
(Clarificacion): :Qué cosas no hace por ser discapacitado?
b. :Coémo afecta su discapacidad a los tipos de personas con las que entabla relacion?
(Clarificacion): Algunas personas creen que su diiscapacidad significa relacionarse con otras
personas discapacitadas. Otras personas con discapacidades consideran que su discapacidad
no es, en absoluto, un limite en su relacion con otras personas. :Cual ha sido su experiencia?
¢. :Como cree Vd. que ha cambiado el modo de afrontar su discapacidad como resul-

tado de su participacion en Outward Bound?

PARA PERSONAS CAPACITADAS

4. Antes del curso le pedimos que nos explicase que significaba trabajar con discapacita-
dos. :Cuales son ahora sus opiniones sobre el trabajo con discapacitados?
a. Qué cree que obiene personalmente del trabajo con personas discapacitadas?
b. :En qué aspectos cree Vd. que es diferente de su manera de ser habitual cuando esta
con personas discapacitadas?
¢. Recordando su participacion en el curso, ;qué impresion particular le causa el haber
tomado parte en un curso con personas discapacitadas?

5. Casi la mitad de los asistentes al curso han sido personas discapacitadas, y la otra mitad,
eran personas sin discapacidades. ;Hasta qué punto se encontré actuando diferentemente
con las personas discapacitadas en comparaciéon con los participantes capacitados?

6. Antes de este curso, le preguntamos como se enfrentaba habitualmente a situaciones

nuevas. Por ejemplo, a algunas personas parece que les gusta meterse en toda nueva si-

tuacion en la que haya un margen de riesgo. Otras personas son mas cautas, etc. ;Como
se describiria a si mismo ahora con respecto a esta cuestion?

a. :Hasta qué punto, si asi ha sido, ha cambiado la forma de enfrentarse a situaciones

nuevas desde el curso, como resultado de su experiencia Outward Bound?

7. :Ha habido aspectos en los que el curso Outward Bound le han afectado y que no he-

mos comentado?

(Si AFIRMATIVO): ;:Cémo?

:Podria explicar mids ampliamente?

a. :Qué cosas de las que experimenté durante aquella semana han influido en su vida
desde el curso?

b. :Qué planes ha hecho, si asi ha sido, como resultado del curso para cambiar algo o
realizar algo de modo diferente?

8. Suponga que una agencia gubernamental le preguntase si deberian o no patrocinar un
curso como éste, ;Qué responderia?
a. :Quiénes deberian asistir a un curso como éste?

9. Muy bien, su ayuda ha sido inestimable. ;Tiene otras opiniones o impresiones que le
gustaria compartir con nosotros para ayudarnos a entender sus reacciones al curso y
como le afectd?

a. ¢Algo mis que desearia anadir?

Figura 88: Ejemplo de entrevista con participantes seis meses después de finalizar un curso.
Tomado de M.Q. Patton. Qualitative Evaluation Methods. Segunda edicién. Copyright 1990, Sage
Publications Inc. Reproducida con autorizacién del editor y adaptada
para la edicién en espafiol.
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EVALUACION DE RESULTADOS DE UN PROGRAMA

La expresion «evaluacion de resultados de un programa», tal como
se ha definido para este capitulo, se ocupa de la valoracion de un pro-
grama educativo completo, que puede incluir un grupo global de com-
ponentes (por €j., cursos de diferentes grados de especializacion para es-
tudiantes a distintos niveles o formacion de usuarios que subraye distintas
materias). El director de la biblioteca estara interesado en averiguar el
éxito del programa como entidad global. Este es un nivel de evaluacion
de ambito mas amplio que el tipo de evaluacion considerado hasta aho-
ra. Por ejemplo, se pueden evaluar como unidades diferenciadas los dis-
tintos cursos que integran un programa completo. Podria resultar que
cada curso ha tenido bastante impacto pero que, en conjunto, el pro-
grama completo no alcanza sus objetivos, tal vez porque es incompleto
o enfatiza aspectos equivocados. Por ejemplo, un programa puede de-
sarrollar las técnicas del estudiante de utilizacion de los recursos de la
biblioteca, pero puede fallar completamente en estimular una mayor
frecuencia en el uso de los recursos. De ello claramente surge la nece-
sidad de objetivos del programa (en un sentido amplio), asi como objeti-
vos para los componentes individuales del programa, y tales criterios y
procedimientos se deberian desarrollar en aquellos aspectos en los que
los resultados del programa se pueden evaluar en relacion con los ob-
jetivos del mismo. La evaluacion del programa es responsabilidad del
planificador del programa mas que de los formadores individuales, si
bien es cierto que tanto los formadores como los estudiantes tienen im-
portantes funciones que desempenar en la valoracion del programa.

Se debera desarrollar una serie de objetivos generales para cualquier
programa educativo. Va a ser muy importante que, para toda actividad edu-
cativa especifica del programa, se desarrollen objetivos precisos, relaciona-
dos con los objetivos globales del programa. Tales objetivos deben tratar ex-
plicitamente de quién se va a formar, qué informacion se va a impartir y qué
resultados finales se intentan conseguir. Las propias actividades educativas
deben ser planeadas, obviamente, teniendo presentes estos objetivos.

La evaluacion debe ser integrada en las actividades educativas muy
desde el principio y debe implantarse en las distintas etapas del proce-
so completo. Se recomienda la siguiente secuencia:

1. Establecer objetivos para un programa especifico.

2. Evaluar los objetivos. ;:Son realmente los objetivos que se pre-
tende conseguir? ;Son razonables y viables?. Modificar los obje-
tivos que no superen esta fase.

3. Desarrollar planes para un programa de formacion que satisfa-
ga dichos objetivos de la manera mas eficaz posible, respondiendo
a las varias cuestiones planteadas anteriormente.
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4. Desarrollar criterios por los que el programa pueda evaluarse en
funcion de la consecucion de sus objetivos.

5. Desarrollar procedimientos para las actividades del programa.

6. Evaluar cada elemento del programa. La evaluacion de un ele-
mento de un programa puede incluir evaluacion de la reaccion
(formativa o sumativa), evaluacion del aprendizaje adquirido y
evaluacion de los cambios comportamentales de los estudiantes.

7. Analizar e interpretar los resultados de tales actividades de eva-
luacion. Eso deberia ser una actividad permanente y continua.
Los programas puede ser sutilmente modificados, ampliados,
completamente cambiados o abandonados totalmente sobre la
base de los resultados recogidos mediante dichas actividades de
evaluacion. Es importante, por supuesto, que los datos de eva-
luacion se consideren en relacion con los eriterios desarrollados
previamente, criterios identificados como significativos para me-
dir el grado en que se han conseguido los objetivos del programa.

8. Sobre la base de todos los datos de evaluacion disponibles, con-
siderar si se han satisfecho los objetivos del programa, llevar a
cabo cuantos estudios sean necesarios (p.e., estudios de segui-
miento con los estudiantes) para completar la evaluacion global
de los resultados del programa.

©

Identificar los aspectos mas débiles o los fallos y sus causas. Utilizar
este conocimiento adquirido para, en el futuro, introducir me-
joras en los programas.

Como destaca Steele (1973), la evaluacion de programas va mas alla
de la evaluacion propiamente de la formacion. Le compete la suma de
los efectos de toda la serie de unidades de formacion. La evaluacion de
la formacion trata, basicamente, del impacto en los individuos mientras
que la evaluacion de programas se refiere mas al impacto en un grupo
o comunidad de individuos. La evaluacion de programas se preocupa,
entre otras cosas, del establecimiento de prioridades.

En este capitulo se han identificado varios niveles genéricos de eva-
luacion aplicables a programas educativos. Un ejemplo de enfoque
multidisciplinar y completo de evaluacion de un curso de formacion
se presenta en el informe de U. S. Civil Service Commission (1970).
En el curso, se especificaron detalladamente los objetivos de compor-
tamiento. El grado de consecucion de cada objetivo se determind a tra-
vés de pruebas pre y post-curso, de una valoracion final de cada estu-
diante y de los tutores de los estudiantes, asi como de «observaciones»
realizadas por colegas y personal formador mediante una lista de veri-
ficacion. Para las pruebas pre y post en la evaluacion se utilizaron dos
bloques de cincuenta preguntas cada uno, muy similares en cuanto a
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su dificultad. Todas las preguntas son del tipo verdadero/falso y de
eleccion multiple. Una técnica interesante empleada en esta evalua-
cion es un cuestionario de auto-valoracion completado por los estu-
diantes antes y después del curso. El cuestionario se diseno para de-
terminar, para cada elemento cubierto en el curso, la valoracion del
estudiante de su importancia para €él y su comprension actual o des-
treza particular en el area. Con un instrumento de auto-valoracion de
este tipo, utilizado antes y después del programa, se trata de determi-
nar: a) hasta qué punto se han modificado las actitudes de los partici-
pantes en relacion con los distintos elementos del programa y b) has-
ta donde consideran los estudiantes que han avanzado en su
conocimiento. Los autores de este informe son muy escrupulosos en
senalar que cuando se utilizan tantos enfoques para evaluar un tinico
programa, existe un riesgo real de que los estudiantes consideren la
evaluacion «opresiva» y se rebelen en contra.

Lechner (1989) lleva a cabo un tipo poco habitual de estudio en el
que los efectos de un programa de formacion (materiales escritos com-
plementados con dos sesiones de clase/debate) se estudian desde cua-
tro perspectivas diferentes: conocimiento del contenido, resultados en
las tareas de busqueda bibliografica, actitudes hacia la facilidad de uso
de las bibliotecas y pautas de utilizacion de la biblioteca. Se comparé el
grupo de los que recibieron formacion de usuarios con un grupo de
control y no se detectaron diferencias significativas en ninguno de los
cuatro meétodos de evaluacion.

COSTE-EFICACIA

Este capitulo se ha centrado en la evaluacion de un programa edu-
cativo desde un analisis de su eficacia. En evaluacion, los estudios de
coste-eficacia se llevan a cabo con menor frecuencia. Un estudio de
este tipo se realizaria, normalmente, para comparar la eficacia y costes
de enfoques alternativos para obtener un determinado objetivo edu-
cativo deseado. Supuestos tres enfoques, todos ellos igualmente efica-
ces, la mas «coste-eficaz» sera aquella alternativa mas economica. Dados
tres enfoques, todos ellos del mismo precio, el enfoque mas eficaz (en
cuanto a conseguir los objetivos deseados) sera también el de mejor
coste-eficacia.

Un ejemplo poco frecuente de anilisis de coste-eficacia lo propor-
ciona Grotelueschen et al. (1976). Compara cuatro enfoques educati-
vos alternativos en virtud de su posible eficacia y viabilidad o facilidad
de implantacion (Figuras 89 y 90). Se elaboran los costes, incluidos uni-
dades de coste por estudiante, para los cuatro enfoques (Figura 91). Si
los cuatro métodos producen resultados aproximadamente equivalen-
tes (como que son igualmente eficaces), el segundo enfoque es el de

FVALUACION DE LA FORMACION BIBLIOGRAFICA DE USUARIOS 271

F » Individualizad

Formacion Lecciin-
tradicional laboratorio Materiales Materiales
grupo convencional elaborados comerciales
pequeno grupo grande a medida
Eficacia
Consecucion- Depende de No tan alta como Significativamente mas alta que
Postprueba estrategia curso individual el curso convencional
instructiva, que utiliza modelo
materiales, v de conocimiento

sistema gestion;
seria mas alta si
utilizase un modelo
de aprendizaje de
conocimiento

Consecucion de la Mis alta si usase Probablemente no tan ~ Media de rendimiento de
Unidad modelo de conoci-  alta como curso indivi-  la unidad fue 90% o mas
miento; dificil de dual que usa modelo de  en 3 semestres sucesivos
aplicar en este conocimiento; dificil de
modo aplicar aqui dados los
recursos humanos
habituales
Satisfaccion Generalmente Menos positiva de todas ~ Generalmente muy positiva
estudiante muy positiva las alternativas
Efectividad Media 42 horas/ Media 42 horas/semestre  Media 32 horas/clase/ semestre
semestre de clase de clase por estudiante auto-dirigido

Figura 89: Aspectos de eficacia en cuatro alternativas docentes.
Tomado de A. D. Grotelueschen et al. Evaluation in Adult Basic Education.
Copyright 1976, Interstate Publishers Inc. Reproducido con autorizacion

del editor y adaptado para la edicién en espanol.

mejor coste-eficacia, al menos hasta que el nimero de estudiantes por
curso alcance la cifra de 400, a partir de la cual el enfoque de mas cos-
te-eficacia seria el cuarto. Este ejemplo es un modelo muy ttil de ana-
lisis de coste-eficacia relativo a programas educativos.

El andlisis de coste-eficacia aplicado a formacion de usuarios en bi-
bliotecas es practicamente inexistente. Incluso las comparaciones entre
distintos métodos instructivos no son faciles de encontrar. Bostian y
Robbins (1990) comparan cuatro métodos de formacion de estudian-
tes en el uso de bases de datos en cD-ROM. No obstante, se evalud a los
estudiantes sobre la base de sus reacciones y sobre sus valoraciones sub-
jetivas de los enfoques de biisqueda, en lugar de sobre los resultados
reales obtenidos, y los costes no se compararon.
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Formacion Individualizada
Formaciin Leccion-
tradicional laboratorio Materiales Materiales
grupo convencional elaborados comerciales
pequerio grupo grande a medida
Viabilidad
Receptitividad Muy receptivo; Receptividad Pocos dispuestos Poco dispuestos a
formador aspiran a ensenar varia; algunos a invertir tiempo adoptar o adaptar
a grupos peque- les gusta el papel extra en desarrollar  sistemas completos
fos, reducidos de dar clases; sistema requerido v desarrollados por
formadores orien- materiales de curso;  otros; mas adoptarian
tados a los estu- cambia el papel del que desarrollarian
diantes desaprue- formador por el de un curso completo;
ban clases a gestor del aprendizaje  cambia rol de
grupos grandes formador por gestor
de aprendizaje
Receptividad Alta, aunque Lo previsto para Los estudiantes que se matriculan son receptivos;
estudiante mavoria de profe- cursos leccion- datos de matriculacion indican que se considera
sores de cursos laboratorio 100; que el curso lleva mucho tiempo, a pesar de
100 se les puntia reacciones varian lo cual el resultado es puntuacién alta
bajo de acuerdo con las
preferencias de
los estudiantes
Condiciones del  Suelen ser Requiere de guia Materiales controlados por el que aprende;
aprendizaje guiadas y contro- v control del el progreso se guia individualmente; método
ladas por instruc- instructor; estu- de aprendizaje de conocimiento ofrece miltiples
tor; estudiantes diantes avanzan ensayos para demostrar suficiencia y recibir
avanzan con el con el grupo al optima interaccion
grupo al margen margen de su
de su rendimien- rendimiento; difi-
10; algunas opor- cil dar oportuni-
tunidades para dades para indivi-
individualizacion dualizacion
en el transcurso
¢ interaccion
Instalaciones 7 aulas, 30 asien- Un aula (200 Un aula (200 asientos), una hora, un
Requisitos tos, 1 hora, 3 dias asientos), 1 hora, dia/semana, un lab. de aprendizaje
(matricula por semana; 3 dias/ semana; individualizado con 14 puestos para trabajar
de 200) 7 sesiones lab., 7 sesiones lab., dos con 200 estudiantes si se abre 50 horas/semana
30 estaciones, horas por seccion
dos horas por sec- un dia / semana
cion un dia por
semana
Espacio de laboratorio actual puede Instalaciones no son problema va que la
acomodar a un 25% de matriculados; integracion de teoria y practica permite horario

se precisarian costes incrementales
de construccion si se pidiese
trabajo de laboratorio a todo alumno

flexible y, por tanto, uso 6ptimo de instalaciones

Figura 90: Aspectos de viabilidad en cuatro alternativas docentes
Tomado de A. D. Grotelueschen et al. Evaluation in Adult Basic Education.
Copyright 1976, Interstate Publishers Inc. Reproducido con autorizacion del editor

y adaptado para la edicion en espanol.
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Formacion Individualizada
Formacion Leccion-
tradicional laboratorio Matenales Materiales
grupo convencional elaborados comerciales
pequerio grupo grande a medida
Costes *
Inversion 1+ D:
Sustitucién " $49.059 $13.385
Operacion:
Por curso ‘ §8.701 $3.043 § 3.804 $3.804
Operacion:
Diez afios© $§348.040 $121.720 $152.152 $152.152
Total costo
en dolares:
Diez aiios $348.040 $121.720 $201.211 $165.537
Coste por unidad £
50 estudiantes
por curso $1525 $ 18,67 § 25,15 $ 20,60
100 estudiantes
por curso $1530 $9.36 §1257 §1035
200 estudiantes
por curso §13.38 § 4,68 §6.29 $5,18
400 estudiantes
por curso $13.48 §$330 $3,14 $259
a  Atodos los costes directos se les ha calculado un aumento del 5% anual durante diez anos.
b Estos son los modos operativos existentes: Se asume que I+D, inversiones, etc. son costes sumergidos no-incre-
mentales.
¢ Los costes operativos se basan en datos de matriculacion para 200 estudiantes que es la capacidad de la actual
aula magna.
d  Los costes por unidad incluyen operativos, I+D, inversiones y costes de sustitucion; la depreciacion se ha basa-
do en un periodo de diez anos.

Figura 91: Analisis de costes de las cuatro alternativas de la Figura 90
Tomado de A. D. Grotelueschen et al. Evaluation in Adult Basic Education.
Copyright 1976, Interstate Publishers Inc.

Hallak (1981) y Wolf (1990), entre otros, tratan el analisis de costes
asociados con programas educativos. Wolf presenta también algunas in-
dicaciones para el analisis de coste-eficacia y coste-beneficio.

LLECTURAS ADICIONALES

Ademas de los temas ya referidos, se pueden encontrar otros enfo-
ques utiles de aspectos de evaluacién aplicados a la formacion de usua-
rios en Glogoff (1979), Hardesty et al. (1979), Werking (1980) y
Association of College and Research Libraries (1983).
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CASOS PRACTICOS

1. Acaban de contratarle como Bibliotecario-Jefe de la Unidad de
Formacion de Usuarios de una pequena Facultad de Letras. El
Director de la Biblioteca de la Facultad es también bastante nue-
vo en el centro —es muy entusiasta de la formacion e usuarios V us-
ted es el primer bibliotecario en FU. Tiene que disenar un pro-
grama de FU. Identificar los resultados deseados para el programa.
¢Es posible determinar hasta qué grado se obtienen dichos re-
sultados?. Si no, :puede identificar algunos productos que puedan
utilizarse como predictores del grado de consecucion de los re-
sultados? :Como evaluaria el éxito del programa?

: Carituro XIII
COOPERACION BIBLIOTECARIA

Las bibliotecas cooperan entre si compartiendo recursos de multiples
maneras. El préstamo interbibliotecario es el caso mas evidente pero exis-
ten también otros programas cooperativos, tales como la adquisicion de
materiales, el almacenamiento de materiales menos utilizados, el mante-
nimiento de bibliotecas regionales de referencia, etc. Las bibliotecas com-
parten recursos para mejorar su coste-eficacia, tal como se observa en la
Figura 92. Una biblioteca puede satisfacer de un 80 a un 90% de las ne-
cesidades de sus usuarios con sus propios recursos. Econéomicamente no
podra alcanzar mucho mas porque ello requiere un gasto completamente
desproporcionado de recursos. Por ejemplo, una biblioteca puede llegar
a satisfacer un 90% de necesidades de articulos de revistas estando sus-
crita a 200 titulos; satisfacer €l 95% puede suponer 700 titulos, y alcanzar
el 98% de demanda puede llevar a utilizar hasta 2.000 titulos. Un patréon
de rendimiento decreciente similar afecta también a otros servicios ofre-
cidos por las bibliotecas.

Dado que la cooperacion bibliotecaria se encuentra en un estadio
avanzado en la mayor parte del mundo desarrollado, un bibliotecario

e

Porcentaje de necesidades satisfechas

Recursos Recursos de
propios de otras bibliotecas
la biblioteca

Recursos necesarios para satisfacer a los usuarios

Figura 92: Justificacion de coste-eficacia para cooperacion bibliotecaria.
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pur:'de suponer razonablemente que casi cualquier ejemplar que ne-
cesite un usuario, puede obtenerse de otra biblioteca. La decision
pues, de adquirir o no un material especifico, se rige por el \'()lumer;
supuesto de utilizacion y su coste. Esto se ilustra de manera mis clara
en el caso de una suscripcion a una revista (Williams et al. 1968): si
un titulo cuesta $50 al ano, con un nivel de demanda tan l;ajo cor'no
Cuatro usos anuales puede resultar mas econémico disponer del titu-
I(_) que adquirir fotocopias o cupones para cuando el usuario lo nece-
site. Por el contrario, para un titulo que cueste $500, el nivel de de-
manda tendria que ser mucho mas alto para justificar una suscripcién
anual™, )

El aumento de la edicién electronica en los tltimos veinte anos, jun-
to con el desarrollo de las redes de telecomunicaciones que facilit;m el
acceso a fuentes de informacion remotas, implica que los factores ex-
puestos en la Figura 92 se extienden mas alla de los conceptos conven-
c:oln.alle's de «compartir recursos». De esta forma, las decisiones de ad-
quisicion supondrian, en este momento, dos alternativas generales:

I.- Efectuar una inversién de capital para poseer un material deter-
minado y una inversion continua para mantenerlo en los estan-
tes (p.e., en proceso, almacenamiento). Ello puede considerar-
S€ cOmo una inversion en «acceso» —un libro u otro material se
compra para hacerlo accesible a los usuarios.

2. Adquirir acceso al material, o a parte del mismo, en la medida
en que surgen las necesidades. Este acceso se obtendra median-
te preéstamo, adquisicion de fotocopia/cupéon/reimpresion, o
(para algunas publicaciones) acceso en linea al documento.

£ ‘omo conclusion logica, se podria decir que la coleccion basica o
primaria de cualquier biblioteca consiste en aquellos materiales que van
a ser utilizados tantas veces que compensa su compra directa, mientras
que la coleccion secundaria son todos los demas recursos de informa-
cion, en cualquier soporte, que pueden adquirirse o estar accesibles
cuando sea necesario. El corolario de lo anterior es, por supuesto, que
el «presupuesto de adquisiciones» de una biblioteca se convertird en
“presupuesto de acceso» y que el bibliotecario debe tener las manos li-

bres para decidir si un material debe comprarse o accederse a él de otra
manera®,

59 yro o rre _ : P .
Véase King (1‘979) para un conciso analisis de la situacion de compra frente a prés-
tamo. El comentario de este parrafo es simplista ya que no tiene en cuenta las restriccio-
nes de derechos de autor.

60 . - -
_ [.’ls_ |dea.s recogidas en este pirrafo se las debo, en su mavor parte, a T. C. Dobb, Uni
versity Librarian, Simon Fraser University, ‘ '
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CRITERIOS DE EVALUACION

Se han llevado a cabo numerosos estudios de costes y de eficacia de
las actividades de cooperacion bibliotecaria, especialmente de las de
préstamo interbibliotecario, pero se han realizado muy pocos anilisis
de coste-eficacia. El criterio obvio para préstamo interbibliotecario es
la tasa cubierta de demandas o, mas especificamente, el nimero de ma-
teriales suministrados a tiempo de ser utilizados por el solicitante (Cronin,
1985). Zweizig v Rodger (1982) y Van House et al. (1987) presentan al-
gunos procedimientos para la recogida de datos.

Peat, Marwick, Mitchell & Co. (1975) han elaborado un informe que
recoge criterios posibles de evaluacion de diversas actividades de coo-
peracion bibliotecaria. Para el préstamo interbibliotecario proponen la
recogida de datos sobre tasa cubierta, tiempo de suministro, transac-
ciones por solicitud (p.e., nimero de fuentes consultadas antes de lo-
calizar la referencia a suministrar), horas de trabajo por solicitud, y cos-
te total por solicitud. Para los servicios de referencia cooperativos,
deberian recogerse datos sobre la proporcion de preguntas remitidas
respondidas correcta y completamente, tiempo de respuesta y coste por
pregunta. También para la evaluacion de programas disenados para ca-
talogacion cooperativa y otros tipos de procesos cooperativos, los crite-
rios mas obvios son tiempo y coste por unidad.

Las herramientas disenadas para facilitar la cooperacion de recur-
sos deben ser evaluadas en funcion de sus efectos sobre las actividades
en las que se comparte recursos. Por ejemplo, el coste de crear y man-
tener un catalogo colectivo en linea debe analizarse a la luz del efecto
que ese instrumento tiene en la tasa cubierta, en el tiempo de respues-
tay el coste por transaccion. Un criterio mas sutil es la contribucion que
el propio catalogo colectivo hara en la consecucion de una distribucion
equitativa de la demanda entre las bibliotecas participantes -asegurarse
que la biblioteca mas grande del sistema es la «fuente de Gltimo recur-
so» y no aquella a la que las bibliotecas se dirigen automaticamente.

La evaluacion del éxito de algunas actividades de cooperacion im-
plica a veces criterios menos directos, e incluso menos obvios. Un ejem-
plo es un programa para desarrollar una coleccion de manera coordi-
nada entre un grupo de bibliotecas. Si dicho programa funciona con
eficiencia se supone que el grupo satisfard mas demandas con los re-
cursos colectivos que antes de que el programa existiese. Al mismo tiem-
po. el uso por ejemplar comprado aumentara y el coste por uso dismi-
nuird, dentro del grupo como conjunto. Parece claro, pues, que los
efectos verdaderos de la cooperacion bibliotecaria se pueden determi-
nar solamente cuando se dispone de datos cuantitativos y cualitativos
fiables para describir la situacion antes de haberse iniciado la actividad
de cooperacion. Desgraciadamente, es muy poco habitual que existan
datos validos «antes» y «después».
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PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

Muchas de las técnicas descritas en otros capitulos de este libro son
tan aplicables a la situacion de cooperacion como lo son a bibliotecas in-
dividuales. Por ejemplo, la coleccion de una red de bibliotecas puede
evaluarse con los métodos presentados en los Capitulos 11y 11y la tasa
de disponibilidad de la red con los procedimientos recogidos en el
Capitulo viil. Los estudios de recursos en red son facilmente ejecuta-
bles si la red utiliza un sistema combinado de catialogo/circulacion en
el que se pueda observar el status de circulacion de cualquier ejemplar
de los que disponen las bibliotecas miembros. Mansbridge (1984) ha
emprendido uno de los pocos estudios de disponibilidad en las redes.
Se considero tanto la disponibilidad de ejemplares en la red para una
biblioteca determinada como la disponibilidad para la red de los ejem-
plares de una biblioteca especifica.

Mis a menudo de lo que parece, se asume como una cuestion de
principios que la cooperacion bibliotecaria es una actividad deseable,
pero, comparativamente, se han realizado muy pocos estudios de eva-
luacion. La tinica excepcion a ello es el darea de préstamo interbiblio-
tecario (PIB), donde se han efectuado numerosos estudios de tasa cu-
bierta y tiempos de suministro. Ejemplos recientes incluyen los trabajos
de Medina (1988) de bibliotecas universitarias en Alabama y Horton
(1989) sobre una biblioteca universitaria individual en Arabia Saudi.

Son bastante infrecuentes los estudios sobre por qué se solicitan pe-
ticiones de préstamo interbibliotecario y cudl es el uso de los materia-
les obtenidos por esta via. Una excepcion a ello es Porter (1990). El for-
mulario utilizado para la recogida de datos, en la Figura 93, fue disenado
para su utilizaciéon en una biblioteca de enfermeria pero se puede mo-
dificar para su uso en otros tipos de bibliotecas.

Lowry (1990) presenta el PIB como una pérdida de inversion, des-
de el punto de vista de la institucion prestataria. Menciona cifras de
$106 y $181 para comprar y «poner en el estante» monografias y vola-
menes de revistas, respectivamente. Subraya que la biblioteca propieta-
ria pierde en su inversion cuando presta a otra biblioteca, de dos ma-
neras: a) un ejemplar prestado puede no encontrarse en el estante
cuando lo busca un usuario de la propia biblioteca; b) los libros, en tan-
to unidades fisicas, tienen una vida finita y cada uso disminuye esa vida.
Siguiendo con este ultimo argumento, destaca que si la cubierta tipica
de un libro dura 25 transacciones de circulacién, un préstamo a otra bi-
blioteca cuesta $4,24 ($106 : 25) en reduccion de vida. Es dificil de en-
tender el argumento ya que la disminucién de la expectativa de vida
esta relacionada solo con la encuadernacion y la reencuadernacion del
ejemplar no costara posiblemente lo mismo que la compra original.

El coste de las actividades de préstamo interbibliotecario, desde el
punto de vista de una biblioteca, depende obviamente del nimero de
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Toda la informacion recibida sera estrictamente confidencial.

-+ POR FAVOR, COLABORE CON LA BIBLIOTECA NORMANBY RELLENANDO ESTE BREVE
Vi )
CUESTIONARIO PARA OFRECERLE UN MEJOR SERVICIO !!!

1. :Porqué solicito este libro/articuloz
* ensayo/ proyecto/estudio/ seminario
* interés profesional
* interés personal
* otro (por favor, especifique) ..

2. :En qué fecha recibié este libro/ articulo? ............

3. :Cuanto del libro/articulo era relevante para Vd.? )
R TEALALRAS hasta 25%......ccco..  26-50%0..c000uenne 51-75%....c0000000 mis del 76%

4. :Cuanto del libro/articulo ha leido? '
T DRy hasta 25%.......cc 26-50%........nnnr BT s mis del 76%

5. Por favor, marque la frase(s) que es adecuada para Vd. (puede senalar mas de una fra-
se): )

Hago una referencia a este libro/articulo en mi trabajo

El libro/articulo me abri6 la oportunidad de pensar sobre ello

Me gustaria encontrar mas obras sobre este tema :

Voy a poner en prictica las ideas de este libro/revista 3]

El libro/articulo me llego demasiado tarde para ser de utilidad

El libro/articulo no contenia la informacién que yo esperaba

El personal bibliotecario no me mantuvo informado de los problemas

Otros (por favor, especifique)........os \ ] . .
Por favor, ainada cualquier comentario que crea que puede mejorar el .pr.estamo interbi-
bliotecario/servicio de reserva de libros en la Biblioteca Normanby (contintie en el reverso

si es necesario).

Gracias por haberse tomado la molestia de rellenar este cuestionario.

Figura 93: Formulario utilizado para recogida de datos sobre un servicio de
préstamo interbibliotecario. .0
Tomado de Porter (1990) con autorizaciéon de la Canadian Library Association y del autor.

actividades de distinto tipo en las que se participa. Por ejemplo, no es
lo mismo el coste de suministrar un material que el de obtenerlo. Bonk
y Pilling (1990) identifican seis actividades distintas:

1. Solicitar un material que va a ser posteriormente devuelto.

9. Solicitar un material que va a ser retenido.

3. Solicitar un material urgente (uno que requiere manipulacion
especial)

Suministrar un material que va a ser devuelto.

5. Suministrar un material que no va a ser devuelto.

6. Solicitar un material (o recibir una peticién para un material)
que no puede ser suministrado.
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En el estudio que se menciona, se pidi6 a las bibliotecas que calcu-
lasen los costes de cada actividad, sobre la base de 100 transacciones de
cada, registrando el tiempo empleado por el personal y anadiendo los

otros costes, no de personal (p.e., materiales), asociados con la activi-
dad.

MacDougall et al. (1990) comparan el coste de obtener préstamo in-
terbiblioecario de un centro nacional (en este caso la British Library
Document Supply Center) con el de establecer una red local (de cinco
bibliotecas universitarias) con este fin. Obviamente, la decision sobre
qué sistema se prefiere depende, en gran medida, de los costes de la
BLDSC, de la estimacion de los costes locales, y de la proporcion de la
demanda total que se puede satisfacer localmente. En esta situacién es-
pecifica, con los costes actuales de la BLDSC y la proporciéon de deman-
das que solo se pueden satisfacer localmente al 26%, el enfoque de red
local no se considera una opcién viable.

Es dificil evaluar el coste-eficiencia de las actividades de cooperacién
porque no es siempre evidente cuil debiera ser la medida de la eficacia.
Por ejemplo, ;c6mo se analizaria el coste-eficacia de ser miembro de una
red de préstamo interbibliotecario (PIB)?. Una manera sera comparar el
coste de prestar un material a través de la red con el coste de circulacion
de un material de la propia coleccion de la biblioteca. Como Kavanagh
(1988) subraya, el coste del piB puede ser muy alto. Ella propone que,
dado que el PiB hace accesibles a los usuarios materiales que la bibliote-
ca no dispone, tiene mas sentido comparar el coste de adquisicion de un
material, en lugar del coste de circulacion, con el coste de PIB. Kavanagh
afirma que el coste de pertenecer a una red se justifica incluso para una
biblioteca que presta cuatro veces mis de lo que demanda en préstamo.
Por ejemplo, a una biblioteca le puede costar $6.000 prestar 2.000 docu-
mentos, pero los 500 documentos que solicita en préstamo le costarian a
la biblioteca $15.000 en precio de compra solamente (sin considerar al-
macenamiento y otros costes). Esta comparacion esta sesgada hacia la si-
tuacion de cooperacion porque la compra de un libro va a generar, pro-
bablemente, mas de un tnico uso. Otra manera de ver la situacién —no
utilizada por Kavanagh- es en términos del acceso a recursos. Por una
modesta inversion anual, una pequea biblioteca publica puede adqui-
rir acceso disponible a dos millones de voliimenes. Comparativamente,
la misma cantidad de inversion va a afadir muy pocos libros a la colec-
cion propia de la biblioteca. Se puede establecer todavia una compara-
cion mas: el coste anual de la biblioteca en mantener acceso a sus pro-
pios limitados recursos comparado con el coste de acceso anual a los
recursos de la red; el coste por unidad (por unidad accesible) de parti-
cipacion en la red sera, seguramente, una fraccion infima del coste por
unidad de propiedad.

Otro ejemplo de este tipo de problema lo describen Rutledge y
Swindler (1988), quienes tratan las ventajas de una biblioteca universi-
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taria por pertenecer al Center for Research Libraries. Una manera evi-
dente de medir los retornos de la inversion es dividir los costes de par-
ticipacion anual por el nimero de unidades adquiridas por el centro
durante un ano. Como senalan Rutledge y Swindler, estas cifras serian
del orden de $200 a $400 por uso. Este es un modo muy miope de ana-
lizar la situacion va que ignora el hecho de que, sin el CRL, una biblio-
teca necesitaria, probablemente, comprar para su propia coleccion al-
gunos de los materiales que puede obtener cuando los necesite del
centro. Rutledge y Swindler proponen otros modos de analizar las cues-
tiones economicas de esta situacion, incluido el coste por usuario de bi-
blioteca servido. Subrayan que el coste anual de mantener una biblio-
teca universitaria es alrededor de $600 por cada miembro docente y
estudiante atendidos; por contra, la participacion anual en el CRL es algo
menos de $1 por cada persona servida.

DESARROLLO COOPERATIVO DE COLECCIONES

Los modelos cooperativos en el establecimiento de colecciones es-
tan aumentando su importancia dado que los presupuestos de las bi-
bliotecas no cesan de reducirse. Se pueden aplicar procedimientos de
evaluacion a esta situacion de muchas maneras diferentes. Una posible
aplicacion consiste en la seleccion de las bibliotecas participantes en el
programa, esto es, la identificacion de las bibliotecas que deberian de-
sarrollar, de modo exhaustivo, areas determinadas porque han demos-
trado previamente la calidad de sus colecciones en esas areas. El ejem-
plo que se describe a continuacion trata del diseno de una herramienta
de valoracion de una coleccion de literatura para ser utilizada en un
contexto de desarrollo cooperativo de colecciones.

La herramienta de valoracion de la coleccion considerada tiene dos
caracteristicas distintivas: 1) se ocupa de literatura, y 2) se va a utilizar
para el desarrollo cooperativo de la coleccion. Con fines de evaluacion,
la literatura tiene algunas propiedades distintas de otras areas. La mas
evidente es que no se queda anticuada del mismo modo (una novela
nunca estara, realmente, caducada o sera reemplazada por una edicion
mas reciente) y no esta sujeta a criterios de evaluacion tan «académi-
cos» (p.e., referencias bibliograficas) como puede suceder en otros te-
mas. La valoracion de la coleccion con fines de desarrollo cooperativo
de la coleccion es algo diferente de la valoracion de la coleccion desde
un punto de vista estrictamente local: las medidas de uso local son me-
nos importantes y las medidas de calidad y exhaustividad de la colec-
cion adquieren mayor importancia.

Para desarrollar un plan cooperativo de colecciones se debe de con-
tar con alguna manera de identificar colecciones que son «exhaustivas»
en distintos géneros literarios (misterio, espionaje, novela historica,
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etc.). Ademas, debera ser posible comparar las distintas bibliotecas en
razon de su exhaustividad; ello supone que la herramienta de valora-
cion de la coleccion sea el mismo para todas las bibliotecas.

En este contexto, «exhaustividad» tiene dos dimensiones: a) exten-
sion de la cobertura, y b) calidad de la cobertura. Lo que se necesita es
desarrollar un instrumento bibliografico que se pueda utilizar para com-
parar la cobertura y calidad de diferentes colecciones de bibliotecas pi-
blicas en cuanto a los diferentes géneros de literatura. Un tipo de mo-
delo de herramienta se puede ilustrar mediante un ejemplo sencillo.

Supoéngase que se compila una muestra de diez novelas de espiona-
je publicadas en los tltimos cinco anos y se comprueban las criticas que
obtuvieron en su momento. Basandose en dichas criticas, se le puede
asignar a cada libro una marca de «calidad» (o deseabilidad). Se pueden
utilizar estrellas en un sentido parecido al de la clasificacion de hoteles
y restaurantes: cinco estrellas para una novela favorablemente resena-
da en todas las fuentes verificadas, una estrella para una obra negativa-
mente resenada en todas las fuentes. El resultado es un listado del tipo
siguiente:

1 desfeiesioR 6 Fkk
9 Hkokkok 7 Hookk
3 eskesfe sk 8 **
4 B 09 *=*

Dos bibliotecas, A y B, verifican la lista con sus colecciones. A dis-
pone de seis de las diez obras y B sélo de cuatro. Por esta norma, A dis-
pone del 60% de las novelas representativas de espionaje, mientras B
solo dispone del 40%. Es mas importante, quizas, que la coleccion de
espionaje de A obtiene cuatro puntos en una escala de «calidad» de cin-
co, y B obtiene tres en la misma escala (como media, los libros de A ob-
tienen cuatro estrellas y los de B, sélo tres).

Obviamente, no se puede tener confianza en una comparaciéon ba-
sada en diez titulos solamente. Seria necesario un instrumento de com-
paracion mas valido que contenga, por ejemplo, cincuenta titulos de
cada género, publicados en un determinado periodo de tiempo. Dicha
herramienta, si esta contruida adecuadamente, serviria para identificar
bibliotecas, dentro de un sistema de bibliotecas publicas determinado,
que dispongan de colecciones relativamente exhaustivas (tanto en ex-
tension como en calidad) y los distintos géneros de novela. Una herra-
mienta desarrollada de esta manera serviria tanto a nivel regional como
nacional.

El desarrollo de una herramienta de las caracteristicas de la pro-
puesta no esta exenta de dificultades. En primer lugar, se debe conve-
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nir en una clasificacion de novela util y valida (Sapp, 1986; Baker v
Shepherd, 1987; Baker, 1988). Ademas, sera necesario tener en cuenta
una categoria «miscelinea» pues algunas obras se escaparan a la clasi-
ficacion. Por otra parte, los clasicos literarios (como Dickens, Bronte,
Hardy v Cooper) seran tratados desde un punto de vista diferente —qui-
zas por autores individuales (p.e., identificar colecciones exhaustivas de
Dickens).

Harin falta también esfuerzos considerables para localizar las criti-
cas de libros. Aunque muchos de ellos se encontraran en indices de cri-
ticas de libros habituales, sera también necesario buscar en fuentes mas
atipicas no cubiertas por los anteriores. Sera necesario, igunalmente, de-
sarrollar un método plausible de ponderacion de la clasificacion de la
calidad de los libros basado en la calidad de la fuente que recoge la cri-
tica - por ejemplo, media pagina de critica vehemente en el Times Literary
Supplement deberia tener un peso mayor que diez lineas favorables en
el Library Journal.

Otro problema a senalar es el de la «cobertura histérica». Una bi-
blioteca puede ser muy exhaustiva en novelas de espionaje publicadas
en los tltimos diez anos, pero otra puede serlo mucho mas en novelas
de espionaje mas antiguas y, quizas, mas «clasicas». Una manera de so-
lucionar este prohlema podria implicar compilar dos muestras de titu-
los para cada género —una para titulos recientes y otra para titulos mas
antiguos. Otra alternativa puede ser utilizar la «mediana de edad» de los
fondos de la biblioteca para desarrollar un indicador de la cobertura his-
torica de la coleccion de una biblioteca en un género determinado.

A pesar de que la herramienta de valoracion de la coleccion pro-
puesta se basa, fundamentalmente, en el método de verificacion bi-
bliografica descrito, su utilizacion se puede suplementar con algunas
medidas de uso local (tasa de rotacion, uso relativo o proporcion de uso
en la biblioteca), alguna medida de actividad de préstamo interbiblio-
tecario (hasta qué punto la biblioteca presta literatura en determinado
género, qué solicita en préstamo en un género determinado), y otras
medidas apropiadas (mediana de edad de los fondos, mediana de edad
de uso).

El instrumento desarrollado habrda que probarlo, sin duda, en fase
de proptotipo para asegurarse de que sirve para lo que se supone, qui-
zas mediante una evaluacion inicial, basada en un género individual en
dos o tres bibliotecas, asi como sera necesario llevar a cabo una prueba
mas amplia del instrumento completo en unas diez bibliotecas, reco-
giendo los ajustes que se hayan deducido de la evaluacion inicial. La
fase de prueba del instrumento bibliogrifico, e incluso la aplicacion a
gran escala, se simplificard enormemente si los fondos de las bibliotecas
participantes estan accesibles mediante un catalogo en linea.

La herramienta en si misma se puede preparar en forma de manual,
incorporando instrucciones sencillas que puedan ser seguidas por las
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bibliotecas locales, formularios a utilizar, formulas para calculos senci-
llos, etc. Se pueden encontrar modelos en Trochim et al. (1980), Krueger
(1983) y Van House et al. (1987).

A largo plazo, las actividades de cooperacion bibliotecaria deben eva-
luarse en tanto aumentan la eficacia de los servicios de la biblioteca o
reducen los costes de proporcionar un servicio eficaz. Se han tratado
en este capitulo algunos aspectos de coste-eficacia de la cooperacién bi-
bliotecaria. El tema del analisis de coste-eficacia se trata en mas pro-
fundidad en el siguiente capitulo.

CASOS PRACTICOS

1. Un comité legislativo ha cuestionado la validez de la finaciacién es-
tatal de los «sistemas» de cooperacion bibliotecaria regionales. El co-
mité solicita llevar a cabo una evaluacion a fondo en uno de los sis-
temas, para mostrar si los fondos invertidos estin justificados, bien
a) en términos de haber mejorado sigificativamente los servicios bi-
bliotecarios y de informacién a la comunidad, o bien b) en ahorro
real para las bibliotecas participantes. :Como efectuaria dicho estu-
dio?

2. Dos localidades adyacentes, con poblaciones de 35.000 y 65.000 ha-
bitantes, disponen de sistemas educativos independientes. Las au-
toridades educativas de ambas comunidades consideran que una ma-
vor cooperacion en actividades educativas les seria mutuamente
beneficioso. Vd. ha sido contratado como consultor para asesorar-
les sobre los tipos de cooperacion posible en el area de los servicios
de las bibliotecas escolares. ;Qué les aconsejaria?

CariTurLo XIV
CONSIDERACIONES EN TORNO AL COSTE-EFICACIA®

La expresion «coste-eficacia» implica una relacion entre el coste de
proporcionar un servicio vy el nivel de eficacia de dicho servicio. A lo lar-
go de este libro, se ha considerado la eficacia en funcion de medidas ob-

jetivas de éxito en la satisfaccion de las necesidades de los usuarios —pro-

porcion de preguntas factuales respondidas completa y correctamente,
proporcion de obras buscadas por los usuarios disponibles inmediata-
mente, etc. La relacion coste-eficacia de una operacion se puede mejo-
rar manteniendo constante el nivel de eficacia y reduciendo el coste de
proporcionar el servicio, o bien, mejorando la eficacia y manteniendo
constantes los costes. Por ejemplo, el departamento de referencia de una
biblioteca publica puede responder correctamente el 80% de las pre-
guntas que se le dirigen. Si fuese posible reducir los costes de dicho ser-
vicio (dar de baja, tal vez, suscripciones de ciertas fuentes de referencia
utilizadas con una frecuencia minima), manteniendo el nivel de respuesta,
mejoraria el binomio coste-eficacia del servicio. Se puede dar el caso de
servicios tan ineficaces que es posible aumentar la eficacia reduciendo
costes, pero ese tipo de situacion es bastante infrecuente.

Se puede tratar de explicar el analisis de coste-eficacia como una se-
rie de estudios de costes asociados con estrategias alternativas para con-
seguir un nivel de eficacia determinado. Por poner un ejemplo senci-
llo, supéngase que la familia de dos jovenes decide comprar una
enciclopedia para ayudarles en los deberes escolares. Una simple prue-
ba de unas pocas preguntas muestra que cualquiera de las tres enciclo-
pedias seria igualmente eficaz. Si una de las enciclopedias cuesta me-
nos que las demas, se puede considerar que es la compra con una mejor
relacion «coste-eficacia».

Es relativamente facil pensar en términos de coste-eficacia de un ser-
vicio individual, pero mucho mas dificil hacerlo a nivel institucional. En
este caso, coste-eficacia tiene que ver con la asignacion 6ptima de re-
cursos. Desgraciadamente, los distintos servicios proporcionados por

! Se han tratado a lo largo del libro varios aspectos de coste-eficacia. En este capitu-
lo se intenta recogerlos todos conjuntamente.
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una biblioteca compiten entre si por fondos limitados. Ademas, las me-
didas de eficacia difieren de un servicio a otro. Si se asignan mas re-
cursos a responder a preguntas factuales, la detraccion de recursos de
algiin otro sitio puede reducir la eficacia de otros servicios. Si el éxito
en las consultas de referencia aumenta de un 80 a un 85%, pero dis-
minuye en el suministro de documentos del 60 al 55%, seria dificil para
el bibliotecario justificar que la reasignacion de recursos ha mejorado
la eficacia de la institucion. En una situacion ideal teorica, la asignacion
de recursos seria tan perfecta que ninguna cantidad de asignacion adi-
cional mejoraria los servicios a los usuarios de la biblioteca. No obstante,
es altamente improbable que tal ideal se alcance jamas. Ademas, con la
existencia de servicios competidores, cada uno de ellos con distintas
medidas de coste-eficacia, seria imposible determinar que se hubiera
alcanzado el ideal.

FACTORES DE COSTES

En este capitulo y en el siguiente se van a tratar algunas medidas de
coste-eficacia y de coste-beneficio. Obviamente, para obtener dichas me-
didas, es necesario calcular el coste de cada producto o servicio® . Aunque
no es mi intencion presentar un tratamiento detallado de analisis de
costes (véanse las siguientes fuentes para ello: Mitchell et al., 1978;
Griffiths y King, 1983; Citron y Dodd, 1984; Roberts, 1984, 1985;
Rosenberg, 1985; Kantor, 1989), si parece apropiado sugerir aqui algu-
nos principios relevantes. Para calcular el coste de un servicio bibliote-
cario, se deben identificar todos los componentes del coste. La Figura
94 lista los componentes mas evidentes.

COSTES DE PERSONAL

El coste de personal es, seguramente, el componente mayor del cos-
te de funcionamiento de una biblioteca. Para realizar anilisis de coste-
eficacia o coste-beneficio en relacion a un servicio determinado, es ne-
cesario calcular los costes de personal asociados al mismo. Notese que los
costes de personal van a ser mayores que los salarios y pagas —se debe in-
cluir también las cuotas del empleador por pensiones y subsidios, inclui-
dos elementos como contribuciones a planes de jubilacion o seguros.

Cuando un individuo dedica todo su tiempo a un solo producto/ser-
vicio, el salario completo y sus primas se imputarin a dicha actividad.

I Getz (1980), un economista, ha achacado a los bibliotecarios la ignorancia de los cos-
tes en sus estudios de evaluacion. El, por otra parte, ignora la eficacia excepto en tran-
sacciones de circulacion y otras medidas cuantitativas de uso.
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Personal

Tiempo completo en este servicio
Tiempo parcial en este servicio
Material fungible
Uso de equipamiento
Espacio ocupado
Gastos de correo y distribucion
Teléfono y fax
Coste de acceso en linea
Alquiler de bases de datos
Adquisicion y mantenimiento de la coleccion
Otros costes

Figura 94: Componentes del coste de un servicio bibliotecario.

De todos modos, algunos miembros del personal participan en mas de
un servicio y sera necesario estimar el tiempo dedicado a cada uno.
Probablemente, la mejor manera de llevarlo a cabo es que estas perso-
nas rellenen, diariamente, una hoja de actividades durante un periodo
de tiempo concreto: dos semanas sera suficiente si esas dos semanas son
representativas de la actividad de un individuo a lo largo del ano. Los
elementos de un registro de actividad de este tipo se recogen en la Figura
95. Suponiendo una jornada de trabajo de ocho horas, se identifican
en la hoja intervalos de quince minutos, junto con cinco posibles ser-
vicios o productos a los que una persona se puede dedicar. Esa persona
hara anotaciones en el registro de actividades para mostrar cuantos blo-
ques de quince minutos de tiempo dedica a cada actividad.

El registro de actividades permite asignar el coste de tiempo de de-
dicacion del personal a los distintos servicios. Asi, si el 30% del tiem-
po de una persona se dedica a la actividad A, el 30% de su salario (in-
cluidos también las primas correspondientes) se debe cargar a la
actividad A.

El registro diario mostrara, probablemente, que los miembros del
personal emplean tiempo en actividades no directamente asociadas a
ningun servicio —asistencia a reuniones, participacion en congresos, etc.
Este tiempo se debe cargar a los productos/servicios en la misma pro-
porcion que el resto del tiempo. Si la actividad A consume el 60% del
tiempo que un miembro del personal dedica directamente a activida-
des del servicio, el 60% del tiempo no dedicado a ningtn servicio en
particular, se cargara también a la actividad A.

El trabajo de algunos miembros del personal, por supuesto, no esta
directamente dedicado a ningun servicio. Ello incluye, evidentemente,
el tiempo de los administradores, pero también puede incluir otros ti-
pos de personal cuyo trabajo esta asociado solamente con la biblioteca
—como, por ejemplo, guardas, conductores, etc. El coste de todos esos
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ACTIVIDADES

A B C D

2

45

15

30

Figura 95: Elementos de un registro de actividades diario.
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miembros del personal incide en el coste de las operaciones y, por tan-
to, su tiempo debera de cargarse de alguna manera a los distintos ser-
vicios/productos. Por tanto, si el servicio A se estima que consume el
15% de los recursos del centro, el 15% de los costes del personal no aso-
ciado directamente a ningln servicio se imputara también a esta acti-
vidad. La justificacion para ello es que un servicio que consume el 15%
de los recursos es, quizas, tres veces mas complejo que otro que consu-
me 5% de los recursos y, por tanto, va a requerir también, proporcio-
nalmente, mas tiempo de administracion y demas.

Existe un coste de personal importante que todavia no se ha men-
cionado —el coste de los individuos cuyo tiempo se dedica a actividades
de «procesos técnicos» sobre los que se ofrecen los servicios publicos. Esos
costes significativos se van a tratar mas adelante bajo el epigrafe
«Adquisicion y Mantenimiento de la Coleccion».

MATERIAL FUNGIBLE

Sera necesario calcular, para cada servicio/producto, los costes de
todos los materiales utilizados: papel, material de oficina etc. La compra
de materiales de la biblioteca para uso general no se incluiran aqui, a
no ser que se utilicen realmente en la operacion (p.e., interrumpir la pro-
duccion de un servicio de encuadernacion doméstica).

UTILIZACION DE EQUIPAMIENTO

El coste del uso del equipamiento también se debe tener en cuenta.
Ello implica recoger datos sobre la cantidad de uso que cada servicio
hace de cada pieza de equipamiento. Para equipos alquilados, los cos-
tes anuales de alquiler se cargardn a los servicios/productos en pro-
porcion al uso realizado. Para los equipos propios de la biblioteca, el
precio de compra del equipamiento tiene que ser amortizado durante
un periodo de tiempo que representa su vida ttil. El coste mayor de
equipamiento sera, seguramente, el de procesamiento del ordenador. El
coste total de procesamiento del ordenador, incluidos los costes de per-
sonal y el precio de compra de un ordenador amortizado en un perio-
do de, por ejemplo, cinco anos, se imputara a los distintos servicios y
productos proporcionalmente a su consumo de tiempo de ordenador.
Se efectuaran imputaciones similares para otro tipo de equipos, tales
como terminales y maquinas fotocopiadoras. El uso de equipamiento
que no se puede atribuir a ningin servicio en particular se distribuira
sobre los diferentes servicios proporcionalmente al consumo de otros
recursos, como se hizo con los costes indirectos de personal.
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ESPACIO Y EDIFICIOS

Los edificios ocupan espacio v el espacio cuesta dinero (de compra
o de alquiler). Previsiblemente, hay unos costes de espacio calculados
para los edificios ocupados por la biblioteca. Se calculari sobre la base
de una unidad definida, como coste por metro cuadrado, vy el calculo
puede incluir un componente para gastos generales del edificio como
coste de electricidad, calefaccion y mantenimiento.

Dado que se ha calculado el coste del espacio (p.e., para las pro-
piedades de la universidad), el coste del espacio ocupado por la bi-
blioteca se puede calcular. Ese coste se distribuira sobre los distintos
servicios y productos ofrecidos. Existen varias maneras de hacerlo. Una
posibilidad es imputar el coste del espacio proporcionalmente al ni-
mero de personas que trabajan en una actividad. La justificacion para
ello es sencillamente que el uso del espacio sera, seguramente, direc-
tamente proporcional al nimero de personas. Por tanto, un servicio
que consume el tiempo de seis personas posiblemente ocupard, gené-
ricamente, cuatro veces el espacio ocupado por un servicio que ocupa
a una personay media. Notese que el nimero de personas no es lo mis-
mo que los costes de personal ya que la cantidad de espacio ocupado
por una persona no se correlaciona necesariamente con el salario pa-
gado.

Es claro que una parte significativa del espacio estara ocupada por
personas no asignadas directamente a servicios v productos, incluido el
personal de procesos técnicos, el personal de gestion y direccion, el per-
sonal asociado a procesamiento del ordenador asi como el de colec-
ciones. Una manera de resolver esto sera calcular el coste de espacio
ocupado por cada uno de los citados componentes y anadir este coste
a gastos generales de cada componente. De esta forma, el coste de pro-
cesamiento en el ordenador incluirda un componente de coste de espa-
cio, al igual que costes de equipo y de personal. Un método mas senci-
llo, que serda probablemente suficiente para la mayoria de los casos,
podria consistir en imputar los costes indirectos de espacio a los servicios
v productos proporcionalmente a los costes directos de espacio calcula-
dos. Asi, si el servicio A emplea a 20% del personal asociado directa-
mente con los servicios ofrecidos por la biblioteca, a este servicio se le
imputara el 20% de todos los costes de espacio.

Puede suceder que el espacio ocupado por algunas bibliotecas no
se incluya en el calculo de los costes de sus servicios. Ello puede ser
debido a que el coste del espacio no procede del presupuesto direc-
to de la biblioteca. En cualquier caso, se puede considerar un coste
real para la organizacion matriz y, por tanto, desde el punto de vista
de la organizacion, es una carga legitima de las actividades de la bi-
blioteca.
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CORREO Y OTROS GASTOS DE ENVIO

Estos son gastos evidentes. Se deben calcular para cada uno de los
productos y servicios.

TELEFONO Y TELEFAX

Se debe calcular el coste de la transmisién por fax para cada uno
de los servicios ya que, previsiblemente, ¢l suministro de documentos
consumira una cantidad muy superior de los costes totales de fax. Lo
mismo sirve para los costes de teléfono, si uno o dos servicios van a
consumir la mayor parte del coste (quizas porque necesitan disponer
de llamadas de larga distancia)”. Por otra parte, si el uso de teleco-
municaciones esta muy distribuido por todos los servicios puede re-
sultar dificil imputar estos costes con precision. Si esto es asi, se puede
utilizar alguna férmula de asignacion, como se ha descrito anterior-

mente —p.e., coste imputado en proporcion a otros recursos constumi-
dos.

COSTE DE ACCESO EN LINEA

Se refiere a las cargas incurridas por acceso remoto a bases de da-
tos a través de distribuidores comerciales o de redes de bibliotecas. Se
deben tener en cuenta todos los costes (de telecomunicaciones, royal-
tis de bases de datos, etc.) directamente incurridos y se imputarin a
los distintos servicios. La mayor parte de estas cargas, supuestamente,
procederan de los servicios de busquedas en bases de datos, pero al-
gunos costes pueden provenir de los servicios de DSI o de consulta de
referencia o, incluso, de suministro de documentos (p.e., si se utilizan
recursos en linea para solicitar una fotocopia). Los costes se imputa-
ran a los servicios que los originan -por ej., 80% a biisquedas biblio-
graficas, 10% a DSI, 5% a referencia, 5% a suministro de documentos.

ALQUILER DE BASES DE DATOS

Las bases de datos en cp-ROM habitualmente se alquilan en lugar de
adquirirlas. El coste de dicho alquiler se debe cargar a los distintos ser-
vicios que hacen uso de las bases de datos. Seguramente, las propor-

63 wy- . . .
Notese, no obstante, que los costes de telecomunicaciones asociados con acceso a bases
de datos remotas se tratan en otro apartado (véase Coste de acceso en linea).
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ciones seran muy similares a las imputaciones mencionadas mas arriba
para «Coste de acceso en linea».

Al)QL’ISl(‘.lO.\' Y MANTENIMIENTO DE LA COLECCION

El mayor problema asociado con el coste de los servicios de la bi-
blioteca es la imputacion de costes de la coleccion de libros y otros ma-
teriales que gestionan esos servicios. Al mismo tiempo, se deben impu-
tar, también, los costes de los miembros del personal responsable de
crear, organizar y mantener la coleccion —personal de procesos técni-
cos. El problema es, sencillamente, el hecho de que los materiales ad-
quiridos pueden ser utilizados para apoyar innumerables actividades.
Asi, por ejemplo, las revistas adquiridas por una biblioteca de empresa
pueden mantener actividades de suministro de documentos, algunos
servicios de referencia, v distintos servicios de alerta —un servicio de bo-
letin de sumarios, un servicio de resumenes, de difusion selectiva de la
informacion, etc. ;Cuidnto se debe imputar, del coste total de adquirir
y mantener la coleccion de revistas, a los costes de cada uno de los ser-
vicios citados?

El coste total anual de las actividades de desarrollo y mantenimien-
to de la coleccion se compone del coste de la adquisicion de materia-
les propiamente dicha mas el coste del personal que los procesa —en las
distintas areas de adquisiciones, catalogacion y clasificacion, control de
revistas y mantenimiento de la coleccion (incluidas la colocacion en los
estantes, encuadernacion y reparacion. Sera necesario calcular los cos-
tes totales de personal en procesos técnicos, utilizando el registro dia-
rio de actividades mostrado anteriormente (Figura 95) para determi-
nar los componentes de servicios técnicos de aquellos miembros del
personal cuyas actividades participan de servicios al publico y procesos
ténicos.

Dado que las suscripciones a publicaciones periodicas son, actual-
mente, un componente esencial del coste total de la coleccion, es pro-
bablemente necesario distribuir los costes anuales de materiales en: a)
coste de suscripciones a revistas y b) coste de adquisicion del resto de los
materiales. El coste del personal de procesos técnicos se pueden impu-
tar a dichos componentes en las mismas proporciones. Por ejemplo, si
el 70% del presupuesto de materiales se utiliza para adquirir publica-
ciones periodicas, el 70% de los costes de personal de procesos técni-
cos se podra imputar, igualmente, a publicaciones periodicas. La justi-
ficacion para ello es que, mientras que los libros y otros materiales no
periodicos requieren mayor esfuerzo en la seleccion, peticion, catalo-
gacion y clasificacion, por el contrario, se emplea muchisimo tiempo
en verificar los nimeros de las revistas, en hacer el seguimiento de los
numeros no ingresados, en colocar y descolocar de los estantes, etc.
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Digamos que las publicaciones periédicas consumen el 70% de los
costes de la coleccion viva y otros materiales consumen el 30%. Seguimos
teniendo el problema de imputar tales costes a los diversos servicios y
productos. No parece muy apropiado para este caso alguna férmula
general, del tipo de las propuestas anteriormente para la imputacion
de los costes de espacio o de administracion, ya que algunos servicios
se van a basar en la coleccion de manera mucho mas exhaustiva que
oLros.

Parece claro que, en una biblioteca tipica, la coleccion sostiene el
servicio de suministro de documentos mucho mas que cualquier otro
servicio, por lo que una gran parte de los costes de materiales se im-
putaran a esta actividad. Pero las publicaciones periodicas también sos-
tendrdn, ampliamente, algunos servicios de alerta informativa. Se pue-
de considerar que toda la coleccion mantiene las actividades de consulta
de referencia, aunque aquellos materiales categorizados generalmente
como «obras de referencia» seran los mas inmediatos sostenedores del
servicio. Los indices impresos y las publicaciones de restimenes sostie-
nen en gran medida las actividades de busquedas bibliograficas, pero
también deben servir para actividades de alerta informativa.

Para llegar a una férmula de imputacion de coste de la coleccion,
sera necesario que los miembros mas cualificados del personal de la bi-
blioteca lleguen a una solucion de consenso. De cualquier manera, a
modo ilustrativo, se ofrece en la Figura 96 una imputacion de los costes
en una coleccion hipotética.

Aunqu? la distribucion que se presenta es hipotética, no tiene por qué
ser demasiado irreal. Nétese que hay diferencias significativas entre las
asignaciones para las publicaciones periédicas y otros materiales, al me-
nos en lo que se refiere a determinados servicios. Por ejemplo, se su-

Servicio o producto % distribucion costes coleccion (incluido
tiempo de personal vinculado a desarvollo y
mantenimiento de la coleccion) ;
P. Periodicas Otros materiales

Suministro de documentos 40 40
Consultas de referencia 1 25
Biisqueda en bases de datos 25 10
Remisiones 1 2
Servicio de sumarios 20 0
Bibliografias en curso y especiales 5

Boletin de resiimenes 15 10
DsI 5 2
Actividades de andlisis de informacion 8 3

Figura 96: Distribucion hipotética de los costes de la coleccion entre
distintos servicios y productos de una biblioteca de empresa.
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pone en la distribucion que la mayor parte de las preguntas factuales
se responderan mediante obras de referencia y que las bases de datos
de la biblioteca (impresas o en cD-ROM) fundamentalmente sostendran
la actividad de busquedas bibliograficas.

Ahora bien, hay que reconocer que el analisis de costes aplicado al
desarrollo de la coleccion ha sido deliberadamente simplificado. Tiene
en cuenta solamente los costes de los materiales adquiridos en un ano
concreto e imputa todos los costes como cargas a los servicios en el mis-
mo ano. Un analisis mas sofisticado tendria en cuenta el hecho de que
algunos materiales —revistas encuadernadas y algunas obras de refe-
rencia- se continuan utilizando ano tras ano, de tal manera que los cos-
tes de adquisicion se distribuirian, para algunos de los servicios de in-
formacion, a lo largo de varios anos. Por ejemplo, tendria sentido que
el porcentaje total de los costes de revistas atribuido al servicio de bo-
letin de sumarios se asigne al ano en el que se adquieren las revistas.
Ahora bien, algunas de esas revistas pueden seguir contribuyendo al ser-
vicio de suministro de documentos mas de cinco anos a partir del mo-
mento de su publicacion v, por tanto, los costes de revistas para ese ser-
vicio estaran en relacion con las adquisiciones anteriores tanto como
con las nuevas adquisiciones.

Aunque un andlisis de este tipo podria ser mas realista en algunos
aspectos, puede resultar innecesario en la mayor parte de lf)s casos. El
analisis de costes presentado aqui se concibe como un medio de llegar
a tasas de coste-eficacia y coste-beneficio para los distintos servicios y
productos, mas que a establecer cifras absolutas de costes. Dichas tasas
se utilizaran solamente para comparar distintos servicios o para regis-
trar cambios en un servicio individual durante un periodo de tiempo.
En estos casos, es mas importante que las cifras de costes se deduzcan
de manera coherente que el que sean «absolutas».

OTROS COSTES

Como se indica en la Figura 94, una biblioteca puede incurrir en
otros gastos, tales como gastos de viajes, que no se incluyen en ninguna
de las otras categorias. Estos gastos se trataran de forma separada y se
cargaran a los servicios que los hayan contraido.

Para ilustrar el analisis de costes, en la Figura 97 se presenta un ejem-
plo estrictamente hipotético aplicado a un servicio especifico.

Para los resultados de estudios de coste-eficiencia es importante que
se tomen en cuenta todos los costes adecuados. Existe el riesgo de pa-
sar por alto los costes mas obvios. Con dos ejemplos se va a tratar de
ilustrar este aspecto:

1. Al comparar el coste de ejecutar biisquedas en una herramienta
impresa, como Chemical Abstracts, con la ejecucion de busque-
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Componentes 8 anuales

Costes de personal

Personal a tiempo completo en el servicio 50.000

Personal a tiempo parcial 12.000

Costes de administracion v otros 3.000
Uso de equipamiento 10.000
Espacio ocupado 3.000
Material fungible 3.000
Correo v otros gastos de envio 5.000
I'eléfono v telefax 1.000
Adquisicion y mantenimiento de la coleccion 8.000
Otros costes 2.000
Costes Totales 97.000

Figura 97: Componentes del coste de un servicio bibliotecario hipotético.

das en su correspondiente version en linea, se debe tener en
cuenta el coste de poseer la herramienta impresa. El elemen-
to fundamental en el coste de una bisqueda en linea va a ser
el coste de acceso a la base de datos (incluidos costes de orde-
nador, costes de telecomunicaciones y los derechos de la base
de datos). El coste equivalente de acceso a la herramienta im-
presa es el coste de la suscripcion, el coste de mantenimiento
(entrada, control de recepcion, etc.) y el coste del espacio que
ocupa. Asi, si poseer una base de datos determinada en ver-
sion impresa cuesta $5.000 al afo, v la base de datos se utiliza
500 veces al ano, el coste de ejecutar una busqueda con esta he-
rramienta debe incluir $10 de «coste de acceso». El no hacerlo
asi daria una imagen distorsionada en la comparacion entre
bisqueda «manual» y en linea (Elchesen, 1978; Lancaster,
1981).

2. Considérese la comparacion, en una empresa determinada, del
coste de las busquedas en linea ejecutadas por bibliotecarios con
el coste de las busquedas ejecutadas por los propios cientificos de
la empresa. Supéngase que, por término medio, consultar las ba-
ses de datos utilizadas por la compania cuesta $80 por hora y que,
como media, un bibliotecario emplea quince minutos por bus-
queda en linea y el cientifico, veinte minutos. El bibliotecario le
cuesta a la empresa $20 por hora y el cientifico, $30 por hora.
Teniendo en cuenta estos factores, el coste medio de una bus-
queda del cientifico serd de, aproximadamente, $37, mientras que
el coste medio de una bisqueda ejecutada por el bibliotecario
sera de $25. Esta comparacion omite los gastos asociados con la
delegacion de la biasqueda por el cientifico al bibliotecario. La
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descripcion de las necesidades de informacion del cientifico al bi-
bliotecario puede consumir quince minutos del tiempo de cada
uno. Por tanto, en la situacion de busqueda delegada habra que
anadir $7,50 mas en tiempo del cientifico v $5 en tiempo del bi-
bliotecario, con lo que sumaria un total de $37,50. Incluso este
analisis es incompleto. Si se supone que los bibliotecarios han sido
formados en técnicas de consulta a bases de datos, pero los cien-
tificos no, sera necesario incluir en los calculos el coste de for-
macion de los cientificos —y dicho coste se amortizara durante un
periodo de tiempo.

Estas cifras son puramente hipotéticas y se parte de ciertos presu-
puestos (p.e., que todos los cientificos tienen acceso en linea adecuado
desde sus despachos). Se ha simplificado el contexto global delibera-
damente para poder ilustrar qué sucede cuando se omiten costes sig-
nificativos. Un analisis mas sofisticado deberia tener en cuenta como
emplearian el tiempo los cientificos y los bibliotecarios si no tuviesen
que buscar en bases de datos en linea.

MEDIDAS DE COSTE-EFICACIA

Un estudio de coste-eficacia examina los rendimientos de las inver-
siones. Como se sugeria anteriormente, el «<rendimiento» por inversio-
nes en la biblioteca (en materiales, personal, equipos) se puede medir
en servicio a los usuarios. Mas especificamente, una buena medida de
coste-eficiencia es aquella que contrapone el coste a un tipo de unidad
de satisfaccion del usuario. El contexto de busqueda en base de datos
es un buen ejemplo. Tal como se trato en el Capitulo X1, el éxito de una
busqueda bibliogrifica se puede expresar en términos de nimero de
referencias pertinentes recuperadas. Una medida adecuada de coste-
eficacia es, entonces, el coste por referencia pertinente recuperada.
Volviendo al ejemplo utilizando anteriormente, se puede comparar las
busquedas en linea de los bibliotecarios con las de los cientificos en base
al: a) coste, b) eficacia, o ¢) coste-eficacia. Considérense los datos si-
guientes:

Bibliotecario Cientifico
Coste $37 por busqueda $40 por bisqueda
Eficacia 15 ref. pertinentes 20 ref. pertinentes
de media de media
Coste-Eficacia $2.47 por referencia $2 por referencia

pertinente pertinente
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La comparacion de costes favorece al bibliotecario, mientras que la
de eficacia y coste-eficacia benefician al cientifico. Un analisis mas so-
fisticado distinguiria entre referencias de «mayor valor» y «menor va-
lor», p.e., el cientifico puede encontrar mas que el bibliotecario pero
el bibliotecario encuentra las que el cientifico considera mas valiosas,
tal vez porque estas son «novedosas» para €l.

Solamente unos pocos estudios se han ocupado de verdadero coste-efi-
cacia en la comparacion de busquedas por usuario final y por un bibliote-
cario, aunque Nicholas et al. (1987) han tratado algunos de los aspectos.

El contexto de busquedas bibliogrificas es inhabitual en tanto las me-
didas de coste-eficacia parecen relativamente bien definidas y facilmen-
te identificables. En otros componentes del servicio de la biblioteca no
es tan claro el establecimiento de la mejor medida de coste-eficacia.
Piénsese en el caso de la suscripcion a una revista. Una medida posible
del rendimiento de la inversion seria el namero de articulos que anual-
mente se publican y que, probablemente, tendrian un interés directo
para los usuarios de la biblioteca. Esto seria apropiado en el caso de una
biblioteca altamente especializada. Por ejemplo, sobre la base de resul-
tados anteriores, se espera que la revista A incluya doce articulos cada
ano sobre «riego», mientras que la revista B incluira alrededor de vein-
te. La suscripcion a A cuesta $120 y la de B, $250. Atendiendo al rendi-
miento de la inversion, A es algo mejor para una biblioteca especializa-
da en regadios, suponiendo que un articulo en A sea tan «bueno» como
un articulo en B. En el caso de una biblioteca mas general, por el con-
trario, un tipo de medida de «produccion» no parece tan adecuada, ade-
mas de ser extraordinariamente dificil de aplicar.

La medida mas obvia de rendimiento por inversion para un mate-
rial adquirido es el niimero de usos que recibe. En un sentido muy su-
perficial, un libro que cuesta $75 comprarlo y hacerlo disponible para
los usuarios y que se utiliza veinte veces durante su vida util, tiene me-
jor coste-eficacia que uno que cuesta $30 y se utiliza seis veces. El pro-
blema con lo anterior es, sin duda, que se asume que todos los usos son
«iguales», cosa que muchos bibliotecarios no aceptan. Si la inica con-
sideracion fuese el coste por uso, una biblioteca publica mejoraria su
coste-eficacia general adquiriendo numerosas copias de los materiales
mas populares en detrimento de materiales de categorias de menor de-
manda. Dicha estrategia ha sido, a veces, enarbolada (véase, por ejem-
plo, Newhouse y Alexander, 1972) aunque ignora completamente la ne-
cesidad de mantener una coleccion «equilibrada» y de servir las
necesidades de una amplia variedad de usuarios, algunos de los cuales
pueden ser bastante atipicos con respecto a la mayoria. En una biblio-
teca universitaria, evidentemente, la cantidad de uso es una medida de
seleccion de la coleccion aun menos aceptable (véase Voigt, 1979, por
ejemplo); de hecho, algunos bibliotecarios de universidad valoran mas
el uso potencial que el uso real.
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De cualquier manera, el coste por uso no puede ser completamen-
te obviado. Tal como senalan Kent et al. (1979), el coste-eficacia de una
coleccion de publicaciones periodicas disminuye vertiginosamente cuan-
do los titulos que no se utilizan en absoluto se mantienen en la colec-
cion. El coste por uso o uso potencial va a ser un criterio de peso en nu-
merosas decisiones —suscribirse a una nueva publicacion, interrumpir
alguna publicacion que cuenta con un equivalente en linea, adquirir
una obra de referencia cara, etc.

El estudio de Pittsburgh (Kent et al., 1979) presenta datos de coste
por uso para las colecciones de publicaciones periddicas de algunas bi-
bliotecas departamentales. Sridhar (1988) facilita datos de coste por uso
en una biblioteca especializada. Franklin (1989) muestra también da-
tos de coste por uso aplicado a un caso de cancelacion de 145 publica-
ciones periodicas candidatas, en una biblioteca universitaria.

Chrzastowski (1991) describe un analisis de coste-eficacia basado
en coste por uso, que estudia el uso de las revistas en una biblioteca
universitaria de quimica. Se hace un recuento de usos —de circulacion,
uso interno (elaborado a partir de materiales recolocados en los es-
tantes) y de préstamo interbibliotecario- durante un periodo de seis
meses y los costes son los de suscripcion de 1988. La autora encuentra
que solo el 9% de las 682 revistas suscritas (61 titulos) no se utilizaron
durante los seis meses, y otros 164 titulos (24%) se utilizaron una o dos
veces solamente. Las revistas no utilizadas en absoluto suponen el 3%
del coste total de suscripciones. El coste medio por uso para las 682 re-
vistas se calculé en $3,53. Incluso entre las veinte revistas mas utiliza-
das, aparecen diferencias significativas en coste por uso, entre un ma-
ximo de $5,74 y un minimo de $0,05. Los diez titulos con coste por uso
mas alto v los diez mas bajos se muestran en la Figura 98. El estudio
posnblhto la cancelacion de un nimero de titulos suficiente para aho-
rrar $40.000 anuales.

Milne v Tiffany (1991) prueban un enfoque mas sofisticado para el
mismo problema. Comparan el coste de suscripcion a una revista con
el coste de cancelar la suscripcion y basarse en la obtencion de copias
de otras bibliotecas cuando es preciso. El estudio se llevo a cabo en la
Memorial University de Newfoundland. Los usos se determinaron me-
diante un formulario adherido a la cubierta de los niimeros sueltos v a
los volimenes encuadernados. Se les pidio a los usuarios que, simple-
mente, pusieran una marca en el formulario si empleaban el niimero
o el volumen de cualquier manera posible (si leian, ojeaban, copiaban,
tomaban prestado, ...). El método va se ha mencionado anteriormente
en el Capitulo vy el formulario se recoge en la Figura 29. El estudio se
realiz6 a lo largo de un ano completo™.

* El estudio, en realidad, se extendié a lo largo de cuatro anos estudiando cada afio
un cuarto de la coleccion de publicaciones periodicas.
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DIEZ TITULOS CON MENOR COSTE POR USO

Titulo Coste por uso-($)

1. Analytical Chemistry 0,05
2. Journal of the American Chemical Society 0,06
3. Journal of Chemical Education 0,10
Science 0,12

b. Journal of Organic Chemistry 0,13
6. Chemical Engineering 0,14
i 3 Industrial and Chemical Engineering 0,15
8. Pollution Engineering 0,18
9. Accounts of Chemical Research 0,19
10. Chemical and Engineering News 0,26

DIEZ TITULOS CON MAYOR COSTE POR USO

Titulo Coste por uso-($)

1. Solid Fuel Chemistry (traduccion) 585,00
2. Mendeleev Chemistry Journal (traduccion) 575,00
3. Mass Spectrometry Bulletin 440,00
Kinetika I Kataliz 412,00

5. International Journal of Environmental Studies 411,00
6. X-Ray Spectrometry 375,00
7: ChemInform (Chemischer Informationsdienst) 354,39
8. Chemistry In Ecology 258,00
9, Fluid Mechanics - Soviet Research 227,00
10. CI Molecule Chemistry 226,00

Figura 98: Diferencias en coste por uso para revistas de una biblioteca
universitaria especializada (limites inferior y superior de una escala de 682 titulos).
Tomado de Chrzastowski (1991) con autorizacion de Haworth Press.

Mediante un estudio piloto se estimé que en dos de cada tres usos
se utilizaba correctamente el formulario (verificando cada uso in situ)
y, por tanto, se introdujo un factor de correccion de 3/2 en los datos
de uso recogidos en los formularios.

Un elemento importante del estudio de Milne y Tiffany es el calculo
de usos por vida 1itil de una revista. Esto es, para cada revista se hace una
estimacion de cuantos usos recibird durante su vida en la biblioteca; por
ejemplo, los nimeros de 1989 de una revista se utilizaran en 1989, 1990,
1991, 1992 y en adelante. Se recogleron cifras de uso real de una revis-
ta solamente para los ultimos cinco anos de la misma. El uso de vida util
se calculé a partir de los datos de uso suplementados con datos de pau-
tas de citas tomadas del Journal Citation Reports asociados a los indices de
citas. Asi pues, el punto de partida es que el patron de disminucion en
las citas a través del tlempo para una revista determinada se aproxima,

en la biblioteca, al patrén de disminuciéon de uso con el tiempo para di-
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cha revista. Se considero el coste por uso de revista, el coste de suscri
cion (nétese que no se incluyeron otros costes de propiedad) dividido
por el nimero total de usos estimados que los nimeros de un determi-
nado ano recibirian a lo largo de su vida ttil en la biblioteca.

Las decisiones de cancelacion se basaron en dos criterios: a) coste
por uso y b) cantidad de uso. El coste por uso se relaciona con el coste
de obtener una fotocopia de un articulo cuando sea necesario (se cal-
culo, en su momento, en 14 délares canadienses). Si el coste por uso
excedia esa cantidad, la revista se consideraba candidata potencial para
cancelacion a menos que el nimero total de usos anuales de la revista
se estimara en 24 o mas. Aproximadamente la mitad de las revistas de
la biblioteca, publicadas comercialmente, en disciplinas cientificas y téc-
nicas no satisfacian el criterio de coste-eficacia (es decir, el coste por uso
era mas alto que $14) con los costes de suscripcion de 1989. Aun asi,
solo un tercio de ellas se podian cancelar en funcion del otro criterio
—cantidad de uso. De cualquier modo, el estudio permitio la cancela-
cion del 21% de las 5.800 revistas, con un ahorro anual recurrente de
291.000 délares canadienses (aproximadamente el 26% de los costes de
suscripcion anteriores). La cantidad ahorrada anualmente representa
una cifra importante. Ahora bien, los ahorros netos son menores va que
los costes de las actividades de préstamo interbibliotecario adicional de-
beran deducirse de este total. Milne y Tiffany estimaron que los costes
del préstamo interbibliotecario anadido podria reducir los ahorros anua-

les en 25-40%. El coste del estudio en si mismo supuso alrededor de
$30.000.

Se han publicado muy pocos anilisis de aspectos del coste-eficacia
en la participacion en redes o actividades en consorcios, aunque Mandel
(1988) utiliza datos hipotéticos en un modelo de costes y beneficios aso-
ciado a la participacion en cooperativas de catalogacion.

El trabajo de Brownson (1988) ofrece un analisis de coste-eficacia
muy inhabitual, que compara costes y eficacia en la seleccion de libros
por expertos bibligrafos y por procedimientos «mecanicos» (planes de
aprobacion, peticiones permanentes, etc.). El coste por libro anadido a
la coleccion suele ser menor en el caso de los procedimientos de selec-
cion mecanica. No obstante, los procedimientos mecanicos incorporan
a la coleccion titulos que no interesan realmente, mientras que la se-
leccion de expertos omite la adquisicion de ciertos titulos que debie-
ran ser adquiridos. Se puede asumir que el coste de los titulos «desa-
parecidos» sera el coste de solicitarlos, cuando sea necesario, en préstamo
de otra biblioteca, o de adquirirlo en una fecha ulterior en el mercado
de libros agotados, mientras que el coste medio de adquirir un libro ne-
cesario mediante procedimientos mecanicos esta inflado por los costes
asociados con la adquisicion de libros no necesarios. Para este anilisis,
Brownson realiza la distincion en base a criticas en las mejores fuentes
de critica.
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Huang v McHale (1990) han desarrollado un modelo de «coste-efi-
cacia» para apovar la decision de interrupcion o no de fu_emes impre-
sas y confiar completamente en el acceso en linea a dicha fuente.
Desarrollan un «umbral en linea/impreso» que relaciona el coste de
hacer disponible la fuente impresa en la biblioteca con el coste medio
de una busqueda en la base de datos en linea. Se utiliza el «coste anual
medio» de una fuente impresa (cuota de suscripcion anual) para ex-
traer un «coste medio diario», que es el precio de suscripcion dividido
por el numero de dias que esta abierta la biblioteca (estimado en 260
en este caso particular). Si el coste medio de la busqueda en llmfa es
igual o menor que el coste diario, se asume que es deseable la inte-
rrupcion de la fuente impresa. A pesar de que el enfo_q}m es original,
es bastante simplista. No es facil de deducir por qué se utiliza el coste me-
dio diario en lugar del coste por uso de la fuente impresa, a no ser que
sea porque es preciso realizar algin tipo de estudio para averiguar el
uso anual, mientras que el coste medio diario se deriva.féc_l‘lmentc (ex-
cepto que el coste de propiedad excede el coste de suscripcion). El «mo-
delo», de hecho, no es un verdadero modelo de coste-eficacia ya que la
eficacia de la busqueda no se tiene en cuenta (parece que se asume que
las busquedas en linea o impresas son igualmente eficaces).

Actualmente, por supuesto, una de las preocupaciones de los bi-
bliotecarios estriba en la eleccion del soporte impreso frente al CD-ROM,
el ¢pb-ROM frente al acceso en linea y el soporte impreso frente al acce-
so en linea. Welsh (1989) presenta un ejemplo de comparacion entre
el acceso en linea v €cD-ROM, en relacion al uso de la base de datos NTIS
-estimado en 162 busquedas o 64 horas al ano en su biblioteca. Wfflsh. es-
tima que el coste por hora de ¢p-ROM es $35,17 (coste de suscripcion
anual a la base de datos, $2.250, dividido por 64) frente al coste de ac-
ceso DIALOG/ Dialnet a $80 por hora. En 64 horas de basqueda por ano,
los ahorros anuales por la adquisicion del €D-ROM se estiman en $5.120
-$2.250, 0 $2.870. Como el propio Welsh reconoce, se trata de una com-
paracion de costes bastante simplista. Para el acceso en linea no se con-
sideran los costes de imprimir los registros bibliogrificos ($0,30 en li-
nea, $0,45 fuera de linea) que puede ser un componente sustancial del
coste total de una biisqueda exhaustiva. Desde el punto de vi§t‘a del cp-
ROM, por otra parte, habra que hacer también alguna asi_gnacnon por el
coste del papel consumido. Ademas de ello, habra que imputar a ca‘d.a
hora de uso de €D-ROM, la parte correspondiente del coste de adquisi-
cion del equipo de CD-ROM. Supdngase que los costes de adguisicién Flel
equipo (estacion y lector de cp-ROM) son $2.195, que se estima una vida
atil del equipo de cinco anos, y que se utilizan 1.600 horas d_e busque-
da en el periodo de cinco anos (esta estimacion se basa en cinco bases
de datos en CD-ROM, con un uso medio anual de 64 horas). Por tanto, ha-
bra que anadir alrededor de $1,40 ($2.195/1.600) al coste de cada hora
de busqueda en CD-ROM para uso de equipamiento, mas algo por el pa-
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pel consumido y por el espacio ocupado por el equipo en la biblioteca
(que seria mas o menos similar en ambos casos). Por tanto, el coste
anual de una hora de busqueda en CD-ROM se acercara mas a $37 que a
los $35 que estima Welsh, aunque sigue siendo considerablemente me-
nos que el coste de la bisqueda en linea.

Este analisis esta evidentemente basado solamente en los costes
de acceso a bases de datos pero ignora el extremadamente impor-
tante elemento de los costes humanos. Desde el punto de vista de la
propia biblioteca, la base de datos en CD-ROM tiene la ventaja inme-
diata de que la mayor parte de los usuarios de la biblioteca van a eje-
cutar sus propias busquedas, mientras que las busquedas en linea en
la biblioteca de Welsh (en una agencia gubernamental) son ejecuta-
das por profesionales. Desde el punto de vista de la agencia, sin em-
bargo, la situacion sera bastante distinta: los usuarios que buscan en
la base de datos en CD-ROM quizads tienen salarios mas altos, como me-
dia, que los bibliotecarios y van a emplear, probablemente, mas tiem-
po en una busqueda que los bibliotecarios con mas experiencia (de
hecho, el propio Welsh subraya que los usuarios del ¢p-ROM tienden
a emplear mas tiempo en una busqueda porque saben que no estan
pagando tiempo de conexion). Por tanto, el coste real por busque-
da para la agencia, teniendo en cuenta salarios y complementos, pue-
de ser mucho mayor para el contexto CD-ROM que para la bisqueda
en linea.

Esta comparacion tiene en cuenta, solamente, el aspecto de coste de
la ecuacion coste-eficacia o, al menos, considera coste por busqueda
como la unidad de coste-eficacia en lugar de coste por referencia util
recuperada. Si los bibliotecarios encuentran mas referencias ttiles me-
diante el acceso en linea que los usuarios de la biblioteca en las bases de
datos en CD-ROM, el coste por referencia ttil recuperada (la medida ver-
dadera de coste-eficacia en esta situacion) puede que sea menor para
la alternativa de acceso en linea. Por otra parte, la alternativa de mayor
coste-eficacia, desde el punto de vista de la agencia, puede ser aquella
en la que los bibliotecarios ejecutan bisquedas en CD-ROM para los usua-
rios. La comparacion, como se ve, es bastante complicada. La decision
sobre cudl es la mejor alternativa no se puede hacer solamente sobre la
base de los costes, sino que hay que tener en cuanta también los resul-
tados (la eficacia) en la busqueda. Atin mas, se tomaria una decision di-
ferente si se consideraran los costes totales de la agencia en lugar de so-
lamente los costes de la biblioteca.

Tal como se ha sugerido anteriormente, el analisis de coste-eficacia
se puede aplicar también para senalar las relaciones entradas/salidas.
Mandel (1988) describe una forma de relacion entre costes de pro-
duccion y rendimiento de busqueda. En este caso, relaciona varios ni-
veles de detalle en la catalogacion con: a) la probabilidad de que los
usuarios busquen mediante los puntos de acceso asignados y b) el ni-
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mero probable de buisquedas exitosas a distintos niveles de detalle de
catalogacion.

Dado que el espacio ocupado por una biblioteca no es «libre», uno
de los analisis de coste-eficacia se aplica al uso optimo del espacio, es-
pecialmente el espacio ocupado por los materiales. Algunos aspectos ya
se discutieron en el Capitulo vi. Tal como se indicaba alli, el uso por
unidad de espacio ocupado en el estante es el criterio que se deberia
considerar para decidir qué materiales deben pasar o ser relegados a
areas de depositos menos accesibles.

Los andlisis de coste-eficacia de politicas de depdsitos alternativos
han sido tratados por numerosos autores, incluidos Ellsworth (1969),
Buckland et al. (1970), Stayner y Richardson (1983). Estos tltimos com-
paran cuatro opiniones distintas en relacion a los depositos: 1) ampliar
el edificio de biblioteca existente; 2) adquirir un deposito remoto pro-
pio; 3) asociarse a un depdsito cooperativo; y 4) utilizar depositos com-
pactos y/o microformas para optimizar el uso del espacio en el edificio
existente.

El estudio de Stayner v Richardson incluye una comparacion de los
distintos enfoques aplicado al expurgo de publicaciones periodicas.
Identifican cuatro estrategias diferentes: 1) expurgar todos los titulos
en los que, a lo largo de los tltimos cinco anos, no se han utilizado los
volimenes publicado en los altimos quince anos (regla 15/5); 2) ex-
purgar todos los titulos cerrados (titulos para los que no se reciben mas
nimeros) ; 3) expurgar todos los volhimenes publicados antes de una fe-
cha determinada; 4) expurgar todos los voliimenes publicados antes de
una fecha determinada que no se han utilizado en los tltimos X anos.
Notese que «expurgar» aqui significa, o bien a) deshacerse de, o b) re-
tirar a un segundo deposito. La Figura 99 muestra los resultados de es-
tas estrategias, aplicadas a la coleccion de Monash University, en rela-
cion con el namero de voliimenes vy titulos expurgados y los efectos
estimados en el uso de publicaciones periodicas (circulacion y uso in-
terno). La tercera estrategia, basada en la edad pero no en factores de
uso, elimina el nimero mas alto de volimenes pero podria tener un
efecto significativo negativo en la satisfaccion de los usuarios. Esto se pue-
de considerar un anilisis de coste-eficacia, a pesar de que el coste no
estd expresado en unidades monetarias. En este caso, el coste se con-
sidera en términos de inconveniencia a los usuarios o, posiblemente,
pérdida de circulacion. Inconveniencia y disminucion en circulacion
se pueden traducir, probablemente, a términos econoémicos pero no
es facil hacerlo.

El expurgo de publicaciones periddicas por alguna de esas estrate-
gias puede reducir los costes de la biblioteca en la medida en que tras-
lada a areas de depoésito menos costosas de mantener. En cualquier caso,
tienen otros costes asociados con ellas: se deben modificar los registros
vy se debe informar, de algiin modo, a los usuarios de la biblioteca sobre
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los efectos de las estrategias adoptadas (p.e., a donde se han trasladado
los volimenes anteriores de publicaciones periodicas).

RENDIMIENTO DECRECIENTE

El fenomento de disminucion de rendimientos es de gran impor-
tancia cuando se tiene en cuenta el coste-eficacia de cualquier opera-
cion. Existen muchas experiencias sobre esto. Una, que se ha mencio-
nado anteriomente, se refiere a la situacion de la biblioteca especializada
en la que el coste de suscripcion de publicaciones se vincula a la pro-
duccion potencial de articulos directamente relacionados con la co-
bertura de la biblioteca.

Si los titulos de las revistas con articulos sobre una materia determi-
nada se categorizan en orden descendente de produccion, se observara
el conocido fenomeno de «dispersion» (Bradford, 1948): un pequeno
numero de publicaciones (el «basico» o «nticleo») contendra un nimero
desproporcionadamente alto de articulos, pero la mayor parte de las re-
ferencias estaran ampliamente dispersas en un niamero muy alto de ti-

Criterio de N* volimenes Muestra Préstamos Total uso
expurgo o titulos % afectados interno
expurgados 1975-80 afectado
% % estimado
1) Expurgo titulos 228 titulos 44,7 0 1.6
bajo uso «regla 15-5» 2.097 volimenes 23,1
2) Expurgo todos los 240 titulos 47,1 6,2 33
titulos cerrados 2.661 volimenes 293
3) Expurgo voliimenes
anteriores a 1965 4.643 volimenes 51,1 11,9 25
4) Expurgo bajo-uso
volumenes pre-1965:
a. Uso 197580 =0 a. 131 tiwlos a.25,7 0 0,28
1.798 volimenes 198
b. Uso 1970-80 = 0 b. 99 titulos b. 19,4 0 0,14
1.318 volimenes 14,5

Notas: Si necesitamos un criterio para expurgar 2.100 volimenes (p.e., casi como el de la regla 15-5):
a. Podemos seleccionar voliimenes anteriores a 1960 que han tenido el menor uso en 1975-
80, comenzando por los no utilizados en absoluto, hasta que tengamos 2.100 volimenes.
Calculamos que solamente habria afectado a 28 préstamos.
b. Podriamos seleccionar voliimenes anteriores a 1965 de la misma manera y habria afectado
solamente a 25 préstamos.
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Acumulado Costo (8)
Revistas Articulos Revistas Articulos (acumulativo)

1 314 1 314 450

1 265 2 579 525

1 223 3 802 550

1 48 1 850 785
2 37 6 924 809

1 29 y 4 953 874

1 23 8 976 902

1 22 9 998 916

1 21 10 1019 964
2 19 12 1057 994
1 17 13 1074 1271
2 15 15 1104 1431
2 14 17 1132 1451
4 13 21 1184 1479
2 12 23 1208 1503
1 11 24 1219 1516
2 10 26 1239 1576
(i 9 23 1302 1629
5 8 38 1342 1829
2 4 40 1356 1869
8 6 48 1404 2245
11 5 59 1459 2762
12 B! v il 1507 3326
18 3 89 1561 4172
33 2 122 1627 5723
130 1 252 L7567 11833

Figura 99: Comparacion de cuatro estrategias de expurgo de publicaciones seriadas.
Tomado de Stayner v Richardson (1983) con autorizacion de la
Graduate School of Librarianship, Monash University.

Figura 100: Titulos de publicaciones periodicas ordenadas por produccion
decreciente de articulos en un tema especifico durante un periodo de tres anos.

tulos (este fenémeno se ha tratado en el Capitulo v). En la Figura 100 se
muestran algunos datos hipotéticos que cubren un periodo de tres anos.
La revista en cabeza de la lista contiene 314 articulos sobre una materia
en el periodo senalado, la segunda contiene 265 articulos mas, y asi has-
ta 130 revistas que contienen solamente un articulos sobre esa materia
durante los tres anos. En conjunto, 252 revistas comprenden los 1.757
articulos sobre la materia, pero casi un tercio de los articulos se en-
cuentran en las dos primeras revistas.

Ademas de los datos de dispersion, la Figura 100 presenta costes de
suscripcion asociados con cada linea de la tabla. Cuesta casi $12.000 ad-
quirir las 252 revistas pero alrededor de un tercio de las referencias se
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100 % de articulos:
252 revistas: $11.833

100

90% de articulos: 99 revistas: $4.642

80% de articulos: 48 revistas: $2.245

48% de articulos: 4 revistas: $785

» de articulos de revistas

46% de articulos: 3 revistas: $550

33% de articulos: 2 revistas: $525

7]
]
s

18% de articulos: 1 revista: $450

100

Porcentaje de titulos de revistas con costes de suscripcion respectivos

Figura 101: Produccion de articulos de revista en una materia determinada
en relacion con costes de suscripcion.

pueden obtener suscribiendo solo las dos primeras de la lista, que cues-
tan $525.

La FiguralOl presenta los datos en forma grafica. Un tercio de la li-
teratura periodica se puede adquirir a un coste de suscripcion de $525,
pero costaria casi tres veces adquirir los dos tercios. La ley de rendi-
miento decreciente se demuestra con creces a partir del nivel del 80%.
Cuesta mas pasar del 80 al 90% que de 0 a 80%.

Los datos de la Figura 100 sugieren distintas estrategias de seleccion
posible. Por ejemplo, se puede decidir suscribirse solo a titulos que pro-
ducen siete articulos o mas al ano. Si asi fuera, las diez revistas prime-
ras se podrian adquirir con un coste anual de $£964. Se prevé que las
diez primeras revistas produzcan alrededor del 55% de los articulos re-
levantes. Si se establece el limite en cinco articulos al ano, el numero
de revistas crece hasta quince y el coste de suscripcion alcanza $1.431.
Este bloque produciria en torno al 63% de los articulos relevantes.

Otra posible estrategia seria interrumpir las revistas de produccion
media mas costosas. Por ejemplo, la revista en decimotercera posicion
cuesta $277 al ano y s6lo produce alrededor de seis articulos anuales.
Si se omitiese ese titulo, las quince primeras producirian 1.101 articu-
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los (casi el 63% del total) a un coste de suscripcion de solo $1.164. Esta
seria, probablemente, la estrategia preferida si la biblioteca tuviera solo
$1.200 disponibles o si el coste por articulo es el criterio que determi-
na la decision.

Parece evidente que una biblioteca especializada, que trate de de-
sarrollar una coleccion fuerte en la materia de su especialidad, podra
adquirir solamente un 60-70% de la literatura periédica por suscripcion
directa. No solamente seria antieconomico intentar un porcentaje ma-
vor, sino que seria virtualmente imposible: en la medida en que se des-
ciende en la tabla (Figura 100), disminuye la previsibilidad con la dis-
minucion de la produccion. Asi pues, las revistas mas productivas para
una materia determinada es probable que lo sean durante algin tiem-
po, mientras que las 130 revistas del final de la lista, que han produci-
do un articulo cada una en los tltimos tres anos en la materia, pueden
no producir ninguno mas. Segtin se va descendiendo en la clasificacion,
por debajo de la mitad, hay cada vez menor seguridad de que una revista
que haya producido muy pocos articulos cada ano continue haciéndo-
lo. Para el 30-40% de la literatura periodica que esta biblioteca espe-
cializada no puede aquirir por suscripcion directa, tendra que dirigirse
a fuentes secundarias —Current Contents, servicios impresos de indizacion
v resiimenes o busquedas regulares en bases de datos en linea.

La presentacion del problema de la biblioteca especializada ha sido
ligeramente simplificado ya que solamente se ha tenido en cuenta la
materia especifica como centro de los intereses de la biblioteca. Los da-
tos se pueden relacionar, por ejemplo, con la materia de las comunica-
ciones agricolas. Una biblioteca dedicada a esta materia recogera ma-
teriales en areas relacionadas, incluida la agricultura en general y las
tecnologias de la comunicacion. Visto en este contexto mas amplio, las
decisiones sobre suscripciones serian algo distintas. Por ejemplo, algu-
nos titulos que producen tan solo tres o cuatro articulos al ano en co-
municaciones agricolas pueden seguir siendo de interés si se trata de
revistas clave en las areas mas generales.

Una lista clasificada de revistas que producen articulos sobre mate-
rias determinadas, como la de la Figura 100, puede ser valiosa para dis-
tintas cuestiones. Una lista de estas caracteristicas proporciona al bi-
bliotecario las revistas mas productivas que se han podido pasar por alto
incluido, ademas, algunas revistas de bajo precio que pueden anadir
mayor cobertura a un coste extra bajo.

Las curvas hiperbdélicas del tipo de la Figura 101 son absolutamen-
te tipicas del fenomeno de rendimiento decreciente. Este fenomeno ya
ha aparecido en otros capitulos. Concretamente, la curva es similar a la
que deriva del nimero de volimenes en la coleccion en relacion con
el niimero de transacciones de circulacion (véase Figura 16). De hecho
la regla del 80/20 se ajusta a esos datos dispersos: el 80% de los articu-
los estan producidos por el 19% de las revistas.
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Powell (1976) presenta otro ejemplo de rendimiento decreciente. Al
estudiar el tamano de colecciones de referencia en bibliotecas publicas
de Illinois, Powell descubrio (véase Figura 102) que una coleccion de al-
rededor de 3.000 voliimenes se puede considerar «optima». Una colec-
cion de ese tamano puede responder a alrededor del 90% de un grupo
seleccionado de preguntas. Para aumentar al 95%, se pueden precisar
hasta 12.000 volimenes. La Figura 102 ilustra nuevamente el fenomeno
de la imprevisibilidad. Es posible que una gran proporcion —quizas un
70%~ de las preguntas recibidas por una biblioteca publica pequena se
pudieran responder con una coleccion de veinte o treinta herramientas
seleccionadas —una enciclopedia, un diccionario, un almanaque, direc-
torios locales, dos o tres grandes fuentes biograficas, un libro de citas de
autores, etc. Ello se debe a que muchas de las preguntas recibidas son del
mismo tipo general y bastante previsibles. Por encima del nivel del 70%,
la previsibilidad disminuye sobremanera. Haran falta varios cientos de vo-
limenes para contestar al 80% de las preguntas y varios miles para al-
canzar a responder al 90%. La Figura 102 proporciona una clara demos-
tracion de las ventajas de la cooperacion de recursos. Una biblioteca
publica puede necesitar varios miles de volimenes para responder al 90-
95% de las preguntas que recibe en un ano pero puede ser capaz de res-
ponder al 80% con una pequena fraccion de la coleccion. Desde un pun-
to de vista de coste-eficiencia, tendria sentido que cada biblioteca publica
modificase sus parametros —intentar responder, por ejemplo, a un 80%
€ON sus propios recursos, y tener acceso directo por teléfono o red en li-
nea a una biblioteca de referencia, a nivel regional o estatal, disenada
para responder a las preguntas mas complejas e imprevisibles®.

LA BIBLIOTECA DEL 90%

La ley de rendimiento decreciente lleva, naturalmente, a la idea de
la bibliotea del 90%. La idea (Bourne, 1965) es sencillamente ésta: es po-
sible que un servicio de biblioteca satisfaga una gran proporcion —di-
gamos un 90%- de todas las demandas eficaz y economicamente, pero
se necesita una cantidad de dinero o un esfuerzo completamente des-
proporcionado para aumentarlo en un 2 o 3%. Esto se debe al proble-
ma de imprevisibilidad al que se aludia anteriormente. (Por ejemplo,
Abbott (1990) considera realista para una biblioteca universitaria tra-
tar de satisfacer el 90% de los préstamos interbibliotecarios en diez dias.

“ Desde un punto de vista de coste-eficacia no tiene mucho sentido para una biblio-
teca tratar de satisfacer mas que un porcentaje determinado de la demanda total (de
cualquier tipo) con sus propios recursos. Este hecho justifica la cooperacion de recursos
v la convierte en central para el servicio bibliotecario. En ello, el autor difiere de aquellos
bibliotecarios (p.e., Ballard, 1985, 1986) que consideran las actividades de cooperacion
como periféricas e, incluso, injustificadas.
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0 Loa o s o g 4 o ' o 4

i X
0 6.000 vols, 12.000 vols.
Tamano de la coleccion de referencia

Figura 102: Relacion entre el tamano de una coleccion de referencia y el porcentaje de
preguntas que una biblioteca puede responder correctamente.
Adaptado de Benham y Powell (1987) con autorizacion de Scarecrow Press Inc.

Porcentaje de necesidades satisfechas

Fecha de publicacion de los documentos b

Figura 103. Disminucion del uso con la fecha de publicacion.
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un 90 a un 95% de satisfaccion puede ser mayores que los recursos re-
queridos para pasar de 0 a 90%. Cuanto mas alta la tasa de éxito de-
mandada, mas desproporcionada sera la inversion de recursos necesa-
ria. Los bibliotecarios deben reconocer el hecho de que se puede
satisfacer a todos los usuarios en algunos momentos, o a algunos usua-
rios siempre, pero no a todos los usuarios siempre.

En biblioteconomia algunos autores no distinguen claramente en-
tre estudios de coste-eficacia y de coste-beneficio™. Este ultimo, bastan-
te diferente del anterior, se va a tratar en el siguiente capitulo.

100 e —
|

90

CASOS PRACTICOS

Porcentaje de necesidades satisfechas

1. Es Vd. el Director de la Biblioteca de Alumnos de una gran univer-
sidad. Se ha fijado en una nueva revista de divulgacion cientifica.
Esti dentro de la cobertura temitica v la suscripcion cuesta $80 anua-
les. Vd. sabe que otra revista de divulgacion cientifica, que también
cuesta $80, es tan profusamente utilizada que casi nunca esta dis-
ponible cuando un usuario va a buscarla. :Como decidiria entre asig-
nar los $80 a la suscripcion de un titulo nuevo o, por el contrario, a
la adquisicion de un segundo ejemplar del titulo existente muy de-
mandado?

Recursos b

Figura 104. Representacion genérica del fenomeno de la biblioteca del 90%.

El ideal del 100% no es realista porque «siempre habri peticiones que
no estén claras»). A continuacion se presentan algunos ejemplos de este
fenomeno, varios de los cuales ya se han mencionado:

2. Una pequena biblioteca de facultad ha venido manteniendo la sus-
cripcion al Chemical Abstracts a pesar de fuertes incrementos en el pre-
cio. A pesar de que la quimica es parte de la oferta académica, un nue-
vo bibliotecario es reticente a mantener la suscripcion durante mas
tiempo, prefiriendo pagar el acceso a la base de datos en linea cuando
sea necesario. ;Qué datos deberia recoger para justificar su decision so-
bre la base del coste-eficacia?

1. El noventa por ciento de las preguntas factuales recibidas se pue-
den responder con 3.000 volimenes. E1 95% puede requerir un
aumento de hasta 12.000 voliimenes.

2. El noventa por ciento de los articulos de revistas solicitados por
los usuarios de una biblioteca especial se pueden encontrar en
ochenta titulos de revistas. E1 95% puede requerir un incremen-
to de hasta 300 titulos.

3. El Instituto Nacional para la Salud esta estableciendo un nuevo cen-
tro de informacion sobre el tema del Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida (SIDA). Usted es el primer bibliotecario. Dispone de $8.000
para suscripciones a publicaciones periodicas. :Como decidira qué
titulos adquirir para obtener los mejores rendimientos de sus inver-
siones?

3. El noventa por ciento de las circulaciones de una biblioteca pii-
blica se corresponden con el 20% de la coleccion pero el 95%
de las transacciones requieren el 60% de la coleccion.

4. El noventa por ciento de las demandas de articulos de revistas se
pueden satisfacer con ntimeros de revistas de menos de cinco
anos. Para satisfacer el 95% de la demanda, harian falta los nt-
meros de los tltimos cincuenta anos (Figura 103).

En la Figura 104 se ofrece una representacion genérica del feno-

meno de la biblioteca del 90%, donde se muestra que, sobre la base de
la satisfaccion de necesidades del usuario (de documentos, de respues-
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tas a preguntas, o cualqmer otra), los recursos necesarios para pasar de Por ejemplo, Schauer (1986) aunque subraya que un estudio de coste-eficacia no es

lo mismo que uno de coste-beneficio, no establece las diferencias claramente.




CAPITULO XV

ESTUDIOS DE COSTE-BENEFICIO

Aunque la terminologia se utiliza vagamente, un analisis de coste-
beneficio es sensiblemente diferente de un estudio de coste-eficacia,
«Coste-beneficio» es un binomio que se refiere, concretamente, a una
relacion entre el coste de una actividad y el beneficio derivado de ella.
En efecto, un estudio de coste-beneficio intenta Justificar la existencia
de una actividad demostrando que los beneficios superan a los costes,
sean €stos dolares, pesetas o cualquier otra moneda. Desgraciadamente,
es extremadamente dificil, si no imposible, expresar los beneficios del
servicio bibliotecario en unidades monetarias. De hecho, no es ficil pen-
sar en los beneficios derivados de la biblioteca sino en términos subje-
tivos.

Como se indicaba en el Capitulo 1, los beneficios de una biblioteca
se relacionan con los resultados o impacto. En algiin sentido, la exis-
tencia de la biblioteca en la comunidad o instituciéon implica que algu-
nos individuos en algiin momento han tomado la decisién de que el
::ioste de mantener una biblioteca se justifica por los beneficios espera-

0s.

Se podria considerar el impacto de un servicio de informacion a di-
ferentes niveles, como sigue:

Existencia

Penetracion

Prueba

Adopcion

Remision

Impacto real o beneficio

.

> G e =

Estos seis niveles de impacto, que no son diferentes de las fases co-
munmente asociadas con la difusién de la innovacién (Rogers y
Shoemaker, 1971), estin presentes en una secuencia de significacion cre-
ciente. Se explican mas claramente en el contexto de un tipo particular
de servicio de informacién, por ejemplo, en una agencia de empleo.

El primer nivel, «existencia», puede parecer bastante trivial. Se po-
dria argumentar, no obstante, que el mero establecimiento de una agen-
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cia de empleo, alla donde no existia previamente, deberia tener algin
impacto en y por si misma, aunque se desconozca el tamano de tal im-
pacl().

«Penetracion» es una medida de impacto mas significativa. Es de su-
poner que cuantas mas personas conozcan o sean conscientes de la exis-
tencia de la agencia (determinada mediante algin tipo de encuesta)
mavor sera su impacto; dificilmente puede haber mucho impacto si na-
die conoce su existencia.

Un paso mas alla de la penetracion es la «prueba». El impacto po-
tencial de la agencia aumenta con el nimero de empleadores e indivi-
duos en busca de trabajo que prueban alguno de sus servicios. La «adop-
cion» es todavia un paso mayor. Implica que algunas companias estan
suficientemente satisfechas con el servicio como para convertirse en
usuarios regulares. Cuanto mayor sea el niimero de clientes habituales,
mayor sera el impacto.

Cuanto mas satisfechos estén los clientes de la agencia, mayor sera
la probabilidad de que recomienden sus servicios a otros. El nimero
de remisiones que haya se puede considerar otra medida de impacto.
El impacto verdadero, en cualquier caso, esta en funcion del objetivo
real de la agencia, a saber, asociar empleadores con individuos que bus-
can trabajo. La agencia beneficia a la comunidad a la que atiende en la
medida en que los individuos pueden utilizar sus servicios para locali-
zar trabajos adecuados, y las companias para encontrar trabajadores
apropiados.

En teoria, dichos niveles de impacto se pueden aplicar a una bi-
blioteca publica, por ejemplo. Su impacto potencial aumenta con el ni-
mero de personas en la comunidad que conocen la existencia y los ser-
vicios que proporciona («penetracion»). La «prueba» se puede expresar
en funcion del namero de individuos de la comunidad que poseen un
carné de la biblioteca y la «<adopcion» en funcion del nimero de indi-
viduos que ha utilizado la biblioteca, al menos X veces durante el altimo
ano. La «remision» seria mas dificil de medir.

La biblioteca publica difiere mayormente de la agencia de empleo
en el nivel final de impacto real. En el caso de la agencia, esta claro por
qué existe, cuales son sus objetivos y en qué términos se deben expre-
sar sus beneficios, pero es mucho menos claro cuales son los beneficios
que se esperan de una biblioteca publica.

ENFOQUES PARA LA MEDICION DE BENEFICIOS

En el contexto de coste-beneficio, las bibliotecas de empresa difie-
ren de alguna manera de las biblioteca escolares, publicas o universita-
rias. Por una parte, es mas probable que se pida a los bibliotecarios en
empresas que justifiquen la existencia de la biblioteca en términos eco-
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nomicos. Por otra parte, es algo mas facil pensar en los beneficios de la
biblioteca en los mismos términos =p. €., en qué grado la biblioteca con-
tribuye a las actividades generadoras de beneficio de la compania. No
es muy sorprendente, pues, que se hayan realizado mas intentos de ani-
lisis de coste-beneficio en las bibliotecas de empresa que en las de cual-
quier otro upo.

.Ex.isten distintos enfoques para medir los beneficios de un servicio
de.m[ormarién"’. En orden de sofisticacion creciente, tenemos los si-
guientes:

1. Modelo de valor neto.

2. Valor de la reduccion de incertidumbre.

3. Coste de adquisicion del servicio a terceros.

‘;. El tiempo del bibliotecario reemplaza el tiempo del usuario.

El servicio mejora el rendimiento de la organizacion o ahorra di-
nero a la organizacion al:

a. evitar duplicacion

b. evitar pérdida de productividad

c. indicar la soluciéon mas barata

d. estimular la invencion

El modelo de «valor neto» es tremendamente simple. Se conside-
ra que el valor neto de un servicio de informacion para un usuario es
la cantidad mixima que esta dispuesto a pagar (valor bruto) menos
c_l coste real. Por ejemplo, supéngase que una pequena empresa soli-
cita a un profesional de la informacién externo que localice una con-
sulta de informacion concreta —determinar si existen datos sobre la
conductividad termal de una determinada aleacién. La empresa le
o.frece hasta $5.000 (valor bruto) para localizar la informacion, lo que
significa que tales datos tienen un valor para la compania de, al me-
nos, esa cantidad. De hecho, el profesional externo localiza los datos
por $200. Por tanto, el valor neto de esta operacion para la empresa es
de $4.800.

El valor de la informacion para un individuo se puede analizar, a
menudo, en funcién del grado en que aquélla reduce su incertidum-
bre. Esto resulta mas claro en una situacion en la que la persona que
busca informacién puede tomar una decision buena o mala, especial-
mente si hay costes reales asociados con tales decisiones. Considérese,
por ejemplo, una persona que ha decidido comprar un modelo parti-
cular de grabadora de video. Cuando se va a tomar la decision, hay tres

comercios en la localidad que ofrecen el mismo modelo a precios di-
ferentes:

67 -
: " En elinforme de Plate (1983) se presentan un nimero de ejemplos de los distintos
enfoques.
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Comercio Precio ($)
A 225
282
( 214

Evidentemente, la mejor decision seria ir al comercio Cy la peor se-
ria dirigirse al comecio B. El beneficio potencial maximo derivado de esa
informacion es $68, que es la diferencia entre el maximo y el minimo
que se pagaria ($282 - 214 = 68). Supongase que existe una base de da-
tos que proporciona informacion de los precios actuales de los pro-
ductos del comercio local (algin tipo de servicio videotex o similar), v
que el consumidor puede obtener la informacion mencionada mas arri-
ba al precio de $12. El beneficio neto para el usuario por disponer de esta
informacion seria de $56 (el beneficio maximo potencial, $68, menos
el coste real)™.

La informacion al consumidor es un ejemplo basico de informacion
a la que se le puede asignar, frecuentemente, un valor monetario. Una
mujer joven desea adquirir un tipo particular de maquina de gimnasia.
Una revista de consumo ha elaborado una comparacion entre estas ma-
quinas v destaca tres modelos igualmente aceptables. Los modelos tie-
nen un precio de $327, $344 y $405, respectivamente. El beneficio po-
tencial maximo de esta informacion para el consumidor es $78. Podria
merecer la pena, en este caso, acercarse a la biblioteca publica local
para consultar la revista del consumidor. Para otro tipo de compras —un
tostador, por ejemplo- estas comparaciones pueden tener menos im-
portancia.

Algunos bibliotecarios de empresa han tratado de justificar la exis-
tencia de sus servicios calculando lo que le costaria a la empresa ad-
quirir servicios equivalentes a terceros —otra biblioteca dentro de la mis-
ma organizacion, una bibliotea externa, un servicio comercial de
informacion (véase, por ejemplo, Magson, 1973). En este caso, la hi-
potesis subyacente es que el servicio, en si, es valioso. La cuestion a con-
siderar es si es mejor para la compania disponer del servicio por una
biblioteca propia o mediante otras vias™. En un estudio de estas carac-
teristicas se puede considerar el abanico completo de los servicios ofre-
cidos por la biblioteca. Alternativamente, se puede centrar el estudio
en un servicio concreto. Por ejemplo, se podria determinar que el cos-
te total de proporcionar busquedas bibliograficas en linea, por la bi-

* Véase Wills y Christopher (1970) para un tratamiento completo de este tipo de
enfoque.

™ Se podria argumentar que, quizis, esto es un estudio mas de coste-eficacia (com-
paracion de estrategias alternativas) que un estudio de coste-beneficio.
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bllolt‘.(‘fl, con un consumo de 500 busquedas anuales, es de $35.000
Afiqlllrlr esta cantidad de servicio a un agente comercial podria costar.
$50.000. Por tanto, el beneficio neto para la compania por proporcio-
nar el servicio internamente es de £15.000. o

D‘esde muchos aspectos, este es un enfoque aceptable para justificar
la existencia de una biblioteca de estas caracteristicas, aunque presen-
ta una serie de problemas asociados. Algunos servicios pueden no ser
susceptibles de delegacion a un contratista externo por razones practi-
cas o det seguridad empresarial. Puede existir un cierto factor de «con-
veniencia» vinculado a la provision interna que la agencia externa no po-
dria ()frt.:cer, aunque seria dificil dar a este factor algin valor monetario
real. Existe un problema mis prictico como es el hecho de que, posi-
bllc.-menuf:,lla coleccion de materiales de la biblioteca conlrihuw; a va-
r1os servicios diversos —suministro de documentos, bisquedas biblio-

grificas, consultas factuales, preparacion de boletin de informacion— y.
como se explico en el capitulo anterior, no siempre es facil imputar Iu;
costes de la coleccion, de modo absolutamente satisfactorio, a todos esos
miiltiples servicios. En cualquier caso, si la administracion de la empresa
esta satisfecha con este enfoque para justificar los servicios, desde el
punto de vista del bibliotecario es un enfoque con numerosos aspectos
recomendables.
~ Enun enfoque algo similar se compara el coste del bibliotecario ofre-
ciendo una serie de servicios con el coste de los clientes del biblioteca-
rio emprendiendo, por ellos mismos, la realizacion de tales actividades
(R()§cnberg, 1969; Mason, 1972). Por poner un ejemplo muy sencillo

supongase que el coste medio de una busqueda i)ibli()g:‘;iﬁc‘a provisu;
por el bibliotecario es de $140 y se calcula que el coste medio de una
husgueda equivalente realizada por un cliente (p-e., un cientifico in-

vestigador) seria de $195, debido a la diferencia de salarios, Se podria
deducir, por tanto, que el bibliotecario le ahorra a la compania $55 por
cada bisqueda ejecutada.

Ol)\'i.ame‘n_le, en este ejemplo subyacen una serie de presupuestos:
que el cientifico ejecutaria la bisqueda si el bibliotecario no estuviera
disponible y que los resultados del cientifico serian cualitativamente
equivalentes a los del bibliotecario.

Rosenberg (1969) intenta llevar este método mis lejos proponien-
do que los usuarios «pesen» los resultados de una busqueda bibliogra-
fica ejecutada por el bibliotecario, de acuerdo a una escala:

0. :im)lul (p-¢., porque no es relevante o se ha recibido demasiado tar-
e

1. A‘de.cuada. El usuario habria empleado el mismo tempo que el
bibliotecario.

C - v ~1 . 1 3
y A Buena. El usuario habria empleado el doble de tempo que el bi-
bliotecario.
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3. Excelente. El usuario no hubiera podido conseguir esos resulta-
dos, al menos a un coste aceptable.

Estos pesos se incorporan a una ecuacion de «ahorros», (Ax Bx C) - A,
donde A es el coste del tiempo del bibliotecario, B es un factor multiplica-
dor que da cuenta de la diferencia de salario entre el bibliotecario y el in-
geniero, y C es el factor de peso asignado. Por tanto, si una basqueda bi-
bliografica cuesta $75 en tiempo del bibliotecario, la diferencia salarial es
1.5 v el peso asignado por el usuario es 2, los ahorros se calcularian asi: (875
x 1,5 x 2) - 75, o $150.

Todo ello es muy subjetivo, ya que se puede dudar de que el usuario
llegue a una estimacion realista del tiempo que le costaria ejecutar ta-
reas de recuperacion de informacion. Otros autores han intentado jus-
tificar un servicio de informacion estimando los ahorros de costes po-
tenciales atribuidos al hecho de disponer de tales servicios. Se presupone
que, de no existir una biblioteca disponible, los ingenieros o cientificos
emplearian mas tiempo propio buscando informacion y que ello seria
costoso para la organizacion. Los analisis de este tipo no son mejores
que la validez de las estimaciones de tiempo ahorrado.

Nightingale (1973) proporciona un caso que ilustra uno de estos
enfoques. Calcula que cuesta £2.500 anuales producir un boletin de
resiumenes para la empresa. Mediante una encuesta, determina el ni-
mero de revistas que son regularmente ojeadas por los recipiendiarios
del boletin y les pide que estimen el nimero adicional de revistas que
tendrian que examinar por su cuenta si el boletin se interrumpiese.
Se obtuvo una mediana de seis revistas adicionales por usuario.
Nightingale calcula que, por término medio, el usuario emplearia diez
minutos en ojear una revista para identificar referencias de interés. El
coste de esta actividad se calculo en 18,5 horas anuales por usuario
(seis revistas x diez minutos x numero de boletines), con un coste de
£74. Con 400 usuarios, el coste de ojeado adicional seria £74 x 400, o
£29.600. La conclusion del analisis de coste-beneficio, por tanto, es
un ahorro anual de £27.100 (£29.600 menos el coste de produccion
del boletin).

Blick (1977) utiliza una técnica algo diferente. Asigna el valor de un
servicio de alerta informativa para una compania farmacéutica plantean-
dose si los investigadores hubieran encontrado informacion valiosa sin
el boletin. Determina que el 59% de las referencias consideradas «vita-
les» se hubieran escapado a la atencion de los usuarios si no hubiese
existido el boletin, al igual que el 50% de las referencias consideradas
«<importantes». Un 35% adicional de las referencias «vitales», asi como
un 15% mas de las «<importantes» hubiesen sido halladas demasiado tar-
de por otros canales. Se hicieron estimaciones del tiempo que los cien-
tificos emplearian ojeando directamente las revistas si el boletin no exi-
tiese. Se calcularon los ahorros en tiempo de los cientificos en £102.000
anuales —4,6 veces el coste de producir el boletin. De cualquier modo,
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ni Blick ni Nightingale parece que han calculado el coste de tiempo de
los cientificos en ojear los propios boletines.

Estos andlisis parecen bastante conservadores. Mucho menos con-
servadores son los datos producidos por Kramer (1971), basados en un
estudio realizado en Boeing Aerospace. Kramer hace una estimacion
del ahorro que supone para la compania el que la biblioteca ejecute
busquedas bibliogrificas y responda a preguntas factuales, frente a que
!u hagan los mismos ingenieros. Los cuestionarios respondidos por 153
ingenieros, para los que se habian ejecutado busquedas, estimaron que
se habrian empleado 9.479 horas de ingenieria si los ingenieros hubie-
sen realizado sus propias biisquedas. El tiempo del bibliotecario para
ejecutar estas busquedas (en fuentes impresas) se calculé en 1.071 ho-
ras de trabajo (alrededor de siete horas por busqueda). Aunque el bi-
bliotecario tuviese el mismo salario que el ingeniero, aun asi, el ahorro
seria considerable. Unas 8.000 horas de tiempo de ingeniero en tarifas
actuales (incluyendo primas, etc.) podria suponer mas de $300.000.

—l\framer utilizé también entrevistas telefonicas de seguimiento con
215 ingenieros para las que la biblioteca habia respondido a preguntas
de tipo factual. Mientras que los bibliotecarios emplearon, por térmi-
no medio, doce minutos por pregunta, los ingenieros estimaron que les
hubiese llevado encontrar la respuesta ;5,42 horas por pregunta!. Para
215 preguntas esto asciende a otras 1.166 horas de ingeniero ahorra-

das.

BENEFICIOS EN EL. ENTORNO DE BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS

Ya se mencioné en el Capitulo 1 que el evaluador tiende a examinar
el servicio de informacion en términos de recursos (inputs), servicios
(outputs) y resultados (outcomes). Es evidente para el lector de este li-
bro que la mayor parte de la evaluacion en el drea de bibliotecas/servicios
de informacion trata de recursos y servicios mas que de resultados. La
mayor parte de las evaluaciones de las actividades de busqueda biblio-
graﬁca, como se ha tratado en el Capitulo X1, tratan de medir los servi-
cios (indicadores generales de «satisfaccion de usuario» o predictores
de la satisfaccion como la exhaustividad, precision v novedad), pero al-
gunos investigadores han tratado de estudiar los resultados o beneficios
de las actividades de busqueda bibliogrifica o de psi (Difusion Selectiva
de la ]llli)rllla('itill). aveces expresando los beneficios en términos mo-
netarios.

El estudio de Kramer se centra en los beneficios de las busqueda bi-
bliogrificas, pero se trata de busquedas basadas en fuentes impresas.
Desde que se ha popularizado el acceso a bases de datos electronicas,
se han efectuado muchos mas estudios de los beneficios de busquedas
en bases de datos.
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En un entorno de investigacion en la empresa, Mondschein (1990)
ha estudiado los beneficios derivados del uso de servicios DsI; los costes
no han sido tratados. La medida de beneficio que se adopta es la de me-
jora de la productividad medida en nimero de publicaciones produci-

das. Mondschein descubre que los usuarios regulares de servicios de DsI

parecen ser mas productivos que aquellos investigadores que utilizan
los servicios esporadicamente.

Se han realizado numerosos estudios de los beneficios de busque-
das en bases de datos en el ambito de la salud. Por ejemplo, Schnall y
Wilson (1976), Greenberg et al.(1978) y Scura y Davidoff (1981), todos
ellos implicados en servicios provistos por «bibliotecarios de medicina
clinica», preguntan a los usuarios clinicos de los servicios en qué grado
la informacion provista ha influido directamente en el cuidado de los
pacientes. King (1987), en el ambito de una biblioteca de hospital, pide
a los usuarios, a los que se ha suministrado informacion o documentos,
que juzguen su valor clinico, valor cognitivo (p.e., contribucion al co-
nocimiento del cuidado de la salud de los usuarios), calidad, actuali-
dad, relevancia para la situacion clinica que originé la peticion,e im-
pacto en la toma de decisiones clinica. Marshall (1992), sobre la base
de la metodologia utilizada por King, se centra mas especificamente en
el impacto de la informacion en la toma de decisiones clinica y el cui-
dado de pacientes.

De manera ideal, claro esta, se pretenderia ir mas alli e intentar de-
terminar hasta qué punto un servicio de informacion clinica puede
contribuir a reducir la enfermedad y la mortalidad, el tiempo de per-
manencia en el hospital, o los costes del cuidado médico. Wilson et al.
(1989) presentan los resultados de un estudio en el que se utiliza la
técnica del incidente critico para evaluar los beneficios de las busque-
das ejecutadas en la base de datos MEDLINE. Mas de 500 profesionales
de la salud, usuarios de MEDLINE, fueron entrevistados por teléfono. Se
pidio a los sujetos del estudio que se centrasen en una busqueda re-
ciente en MEDLINE. Ademas de intentar determinar el impacto en la
toma de decisiones médica, los investigadores trataron también de iden-
tificar resultados a mas largo plazo. Describen que «la informacion ob-
tenida via MEDLINE tuvo un importante beneficio, incluso consecuen-
cias para salvar vidas» y pudieron documentar ocho casos de vidas
salvadas.

Estabrook (1986) pidio a ingenieros que estimasen el ahorro de
tiempo asociado con el uso de un servicio de suministro de busque-
da/documento, vy que asignaran un valor en dolares a la informacion
recuperada. Concluye que, en las estimaciones mas conservadoras, la
compania habria ahorrado dos dolares por cada uno invertido en el
servicio. En el mejor de los casos, no obstante, la compania ahorraria
casi cincuenta dolares por cada doélar invertido en el centro de infor-
macion. A esta ultima informacion se llego al incuir dos casos extre-
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mos en los cuales los destinatarios de la informacion estimaron aho-
rros potenciales de un millon de délares, en un caso, y dos millones y
medio, en el otro. ;

Collette y Price (1977) describen otro ejemplo de justificacion del
coste de las actividades de busqueda bibliografica en razon del tiempo
de ingeniero ahorrado y otros elementos del valor en dolares de los re-
sultados de la busqueda. A partir de los resultados de una encuesta de
usuarios, llegan a estimar un beneficio que ellos consideran «ultra-
conservador». Los beneficios por busqueda en linea se calculan, por
término medio, en $315, mientras que los costes de buasqueda ascen-
derian a $112. Ellos plantean, también, un aspecto que suele ser pasa-
do por alto: incluso una buisqueda que no produce referencias rele-
vantes puede tener valor para la compania ya que, probablemente, seria
m}lrlm mas costoso para los ingenieros ejecutar las bisquedas por si
ImMIismos.

Uno de los mejores estudios de los beneficios de las busquedas en
linea es el realizado por Jensen et al. (1980). Llevaron a cabo entrevis-
tas telefonicas a una muestra de usuarios de la Nasa Industrial Application
Center de la University of Southern California. A cada uno se le pidié
que estimase los beneficios de una busqueda en linea realizada para
ellos, en razon de horas ahorradas (comparado con tener que ejecutar
la busqueda ellos mismos o obtener la informacion necesaria en algin
otro sitio) y el valor potencial de la informacion si se aplicaba a un pro-
ducto, servicio o proceso existente o a uno nuevo proyectado. De los
159 usuarios entrevistados, 53% fueron capaces de identificar benefi-
cios monetarios. Manifestaron «beneficios actuales» de $364.605 y «be-
neficios acumulados en cinco anos» de $873.500. ‘

La metodologia utilizada por Jensen et al. se deriva de un estudio
anterior de Johnson et al. (1977), que estudio los beneficios para las or-
ganizaciones de usuarios de un servicio de informacion ofrecido por la
NAsA (National Aerospace and Space Administration). Se selecciono una
muestra aleatoria de las peticiones recibidas desde 1971 hasta la mitad
de 1976 y se llevaron a cabo entrevistas con los destinatarios de la in-
formacion. Se solicito a los usuarios que juzgasen, de acuerdo con una
escala, la informacion recibida en razon de como habia sido o iba a ser
aplicada y de los beneficios econémicos previstos:

0 No aplicacion Sin beneficio neto
1 Solo adquisicion de informacion S$100 de beneficio neto
2 Mejora en proceso, producto, servicio $4.900-85.000 beneficio neto
3. Nuevo proceso, producto, servicio £22.600-831.100 beneficio neto

La probabilidad de que cada uno de estos resultados sucediese se va-
loro en 34%, 54%, 11% y 1%, respectivamente. Dado que los resultados
del segundo modo (1 en la escala), con beneficios relativamente modes-
tos, tenia una probabilidad de ocurrencia frecuente, se consideraron mas
importantes que los de la tercera posicion (2 en la escala).
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Se postuld para el servicio una proporcion beneficio coste de 10:1.
Los costes de 1976 se estimaron en $6,4 millones y los beneficios netos
totales para 1976 fueron entre $63,8 y $72,5 millones.

Este tipo de datos ofrecerian una impresionante aprobacion de un
servicio de informacion si fuesen completamente creibles. Desgra-
ciadamente, es dificil de creer que nadie llegue a una estimacion rea-
lista de cudnto tiempo llevaria una actividad particular de recuperacion
de informacion, y los resultados obtenidos por Kramer (casi 30 veces
mis el ingeniero que el bibliotecario para responder a una pregunta)
estan en el borde de la credibilidad. Parece, incluso, menos probable
que el usuario de un servicio de informacion asigne, con cierto grado
de precision, un valor en dolares a la informacion recibida, aunque
Estabrook (1986) afirme que tales estimaciones pueden ser mejores que
lo que se supone comunmente.

Incluso aunque no se pueda asignar un valor exacto en dolares a
una pieza de informacion, puede haber ocasiones en las que un servi-
cio de informacion de empresa puede probar su valor para la compa-
fiia de manera rotunda. En el caso de una organizacion de investiga-
cion, el mayor beneficio que la biblioteca puede proporcionar seria el
descubrir aquella informacion que prevenga a la compania de desa-
rrollar investigaciones que va hayan sido desarrolladas por otros. Es di-
ficil documentar este tipo de situaciones (e, incluso, mas dificil probar
que la empresa no hubiese encontrado esa informacion sin la bibliote-
ca) pero un solo caso, si es documentable, justificaria el coste de una
biblioteca durante anos. En el Reino Unido, Martyn (1964) realiza un
amplio estudio sobre la duplicacion no intencionada en la investiga-
cion. Martyn ofrece pruebas contundentes que sostienen que se podri-
an ahorrar grandes sumas de dinero mediante la ejecucion de busque-
das bibliograficas mis completas antes de comenzar cualquier proyecto
de investigacion. M. Cooper (1986) presenta cifras de ahorro de tiem-
po de investigacion atribuible a comunicaciones informales distribui-
das experimentalmente por los grupos de intercambio de informacion
establecidos por los National Institutes of Health, mientras que Moisse
(1976) v Barrett (1986) mencionan casos en los que la falta de acceso
a la informacion acarreé pérdidas significativas en la investigacion o en
la produccion. A mayor escala, Arthur D. Little (1969) estudia el im-
pacto economico de la transferencia de informacion tecnologica a tra-
vés del State Technical Services Program.

Otra posible medida de beneficio es la pérdida de produccion que
puede suceder si no hubiese una biblioteca disponible en la companiay
los cientificos o ingenieros tuviesen que esperar mas tiempo para recibir
la informacion necesaria. Mueller (1959), por ejemplo, descubre que el
trabajo de algunos ingenieros se detiene completamente mientras espe-
ran la informacién para completar una tarea critica. Aqui se presupone,
por supuesto, que disponer de informacion ahorra tiempo. Solomin
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(1974), por el contrario, argumenta que, bajo determinadas circunstan-
cias, disponer de informacion aumenta los costes de la compania porque
requiere el empleo de tiempo para procesarla v asimilarla.

Finalmente, un bibliotecario podria destacar otros efectos positivos
para la compania que se podrian adjudicar a la informacion provista
por la biblioteca. Se pueden incluir el desarrollo de un nuevo produc-
to, la identificacion de formas para reducir los costes de productos exis-
tentes (p.e., utilizando materiales que son mas baratos pero igualmen-
te eficientes), o la firma de un importante contrato. No es facil probar
que la biblioteca ha sido directamente responsable de un acontecimiento
de éstos, pero un tnico ejemplo documentado seria suficiente para jus-
tificar la existencia de la biblioteca por mucho tiempo.

Investigadores de King Research Inc. (1982, 1984) han efectuado
analisis de coste-beneficio tratando de determinar el valor de la base de
datos de energia del U.S. Department of Energy (DOE). Mediante el uso
de cuestionarios, se ha estimado que la lectura de articulos e informes
por cientificos e ingenieros patrocinados por el DOE, resulto en la loca-
lizacion de informacion con un rendimiento de ahorro anual de $13
billones (evitando duplicacion de trabajo, ahorro de tiempo y otros).
Ello contrasta con un gasto anual del DOE para investigacion y desarro-
llo de $5,4 billones y un gasto de $500 millones en procesamiento y uso
de informacion.

Los métodos utilizados en el analisis de coste-beneficio del DOE han
sido aplicados posteriormente a otras organizaciones (Roderer et al.,
1983; Griffiths y King, 1984); Griffiths y King (1991) los describen con
bastante detalle.

Los analisis de coste-beneficio son muy dificiles de realizar en el am-
bito de los servicios de informacion y, quizas, ningtin estudio de este
tipo ha sido completamente creible. En cualquier caso, de una u otra
manera, las bibliotecas y otros servicios de informacion deben justificar
su existencia, por lo tanto, los beneficios de sus servicios, aunque pa-
rezcan algo nebulosos, no se pueden ignorar en los estudios de evalua-
cion.

CASOS PRACTICOS

1. El gerente de un hospital quisiera ahorrar algo de dinero cerrando
la biblioteca del hospital. Como bibliotecario, :qué datos recogeria
para persuadir al gerente de que se trata de una decision poco pers-
picaz?

2. Una compania quimica ha venido sufriendo restricciones financie-
ras en los ultimos tres anos. Hasta ahora la biblioteca no se ha re-
sentido de esta situacion. El Director de Investigacion, de quien de-
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pende el Director de la Biblioteca, es muy entusiasta de la bibliote-
ca y quiere proteger el servicio de posibles ataques en el futuro.
Quiere recoger datos que muestren que la biblioteca produce be-
neficios a la compania que exceden ampliamente el coste de pro-
porcionar el servicio. Vd. es el Director de la Biblioteca y se le ha so-
licitado que, previamente, emprenda un analisis de coste-beneficio.
:Qué enfoques utilizaria?

;Cuales son los beneficios de una biblioteca escolar? ;:Como ejecu-
taria un estudio de coste-beneficio en este entorno?



CAPITULO XVI
CONTROL PERMANENTE DE CALIDAD

Muchas de las técnicas de evaluacion descritas en los capitulos pre-
cedentes han sido disenadas para ser utilizadas una vez, de forma bas-
tante detallada, siendo su objetivo recoger datos para facilitar la reso-
lucion de problemas y toma de decisiones o identificar vias para mejorar
determinados servicios. No obstante, las bibliotecas deberian estar in-
teresadas en el seguimiento continuo del servicio que se proporciona
para determinar si responden o no a la necesidades de los usuarios. Este
seguimiento seria, en el ambito de las bibliotecas, el equivalente a las
actividades de control de calidad continuo en la industria. Tal como se
indicaba en el Capitulo 1, este tipo de control de calidad es el gran au-
sente del entorno bibliotecario y ello no nos beneficia.

Tanto en el Reino Unido como en los Estados Unidos, algunos seg-
mentos de la comunidad bibliotecaria se han impregnado, recientemen-
te, de la idea de la Gestion de Calidad Total (GCT), como se refleja, por
ejemplo, en la norma britinica B.S. 5750 (British Standards Institution,
1992)™. En este sentido, la Association of Research Libraries acaba de pu-
blicar un bibliografia bastante exhaustiva sobre el tema (Blankenbaker,
1992) y Aslib ha realizado un amplio estudio (en 1993) sobre el uso de
GCT en los servicios de informacion. La Gor aplicada a las bibliotecas ha
sido tratada en la literatura (p-e., Usherwood, 1992; Brockman, 1992;
Mackey y Mackey, 1992; Shaughnessy, 1993). pero, generalmente, no ofre-
cen propuestas concretas relativas al seguimiento permanente de la cali-
dad de los servicios facilitados por las bibliotecas. De hecho, la gestion de
calidad de este tipo parece mas ocupada en la eficiencia interna que en
la satisfaccion de usuarios. Por ejemplo, Dawson (1992) se refiere a la
aplicacion de B.S. 5750 en funcién de la producciéon de un detallado ma-
nual de procedimiento y de que las operaciones de un servicio de infor-
macion sean «auditadas» por un «gestor de calidad» externo. A pesar de
que este tipo de actividad es indudablemente valiosa, es dificil de esta-
blecer como una organizacion de servicios puede comprometerse con la
«calidad» sin recoger datos que reflejen el éxito o no de sus servicios.

Moo mh :
B.S. 5750 es la misma que la norma europea EN 29000 y la norma internacional

ISO 9000. La norma correspondiente espaiiola es la UNE 66-900 (Ampliacion N. de los T.).
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Qué duda cabe de que algunos de los métodos y medidas tratadas
anteriormente se pueden aplicar continuamente y recoger datos ttiles
para los gestores. Ejemplos de ello serian los tipos de datos (uso rela-
tivo, tasa de rotacion de materiales, etc.) que se pueden obtener de
un sistema de circulacion adecuadamente disenado; los datos extrai-
bles del método de punteado o de senalizacion en los lomos de los li-
bros; la proporcion de préstamos sobre el total de fondos; informa-
cion sobre las preguntas emitidas recogidas por los bibliotecarios de
referencia; y datos procedentes de los formularios completados por
los usuarios de los servicios de préstamo interbibliotecario y busque-
das en bases de datos.

SERVICIOS DE ALERTA INFORMATIVA

Ademas de lo anterior, seria absolutamente posible recoger las res-
puestas de los usuarios de algunos tipos de servicios de la biblioteca, de
manera permanente. Este tipo de seguimiento se puede implantar fa-
cilmente con los tipos de servicio de alerta ofrecidos en algunas biblio-
tecas especializadas. Por ejemplo, un formulario del tipo de la Figura
105 se puede utilizar para obtener un seguimiento permanente de un
boletin de resimenes preparado por la biblioteca, y el formulario reco-
gido en la Figura 106, con pequenas diferencias respecto al anterior, se
utilizaria para un seguimiento de un servicio de difusion selectiva de la
informacion. La utilizacion de los datos se puede ejemplificar conside-
rando el ejemplo del boletin de resiimenes. Los formularios completa-
dos se examinaran regularmente para comprobar si los usuarios ofrecen
valiosas sugerencias para mejorar el servicio. Los datos estadisticos (pun-
tuaciones numéricas para relevancia, novedad, valor) se registraran y se
estableceran medias matematicas de tal manera que la bibliotea pueda
hacer un seguimiento del servicio en un periodo de tiempo —p.e., ;au-
menta, disminuye o permanece el valor estable? Habra que mantener
los formularios durante un tiempo —unos dos o tres anos—- como prueba
del valor del servicio si en algiin momento se cuestiona. Si algun desti-
natario del sevicio indica su escaso o nulo valor, debera ser contactado
v extraer su nombre de la lista de distribucion.

La base de datos de los resultados de evaluacion debera consignar
respuestas a la identificacion de los destinatarios. Si algunos de ellos no
utilizan el formulario jamas, puede ser util enviarles una carta solici-
tando especificamente su evaluacion.

La medida de penetracion del servicio sera el numero de direcciones
en la lista de distribucion o, mejor dicho, el nimero de lectores reales
(suponiendo que algunos, al menos, de los boletines circularan entre
varias personas). El nimero de lectores reales se puede estimar a par-
tir de los datos del formulario de evaluacion.
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i AY[:IDENOS " SErvicio DSI

1. Este ejemplar contiene .................. referencias que coinciden con el perfil de sus intere-
ses. Para avudar a mejorar nuestros servicios, por favor, indigque a continuacion cudantas
referencias se corresponden con cada una de las categorias senaladas:

A. Referencias muy importantes que no conocia anteriormente. El valor
de la busqueda hubiese sido mucho menor sin estas referencias

Estamos tratando de mejorar permanentemente nuestros servicios. ;Querria dedicar unos minutos a ex-
plicarnos el uso que Vd. hace de esta publicacion?

1. ¢Qué porcentaje aproximado de las referencias recogidas en este niimero son directamente re-
levantes para sus intereses?

Porcentaje 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 B. Referencias muy importantes que yo ya conocia con anterioridad.
C. Referencias menos importantes que no conocia anteriormente.,

2. De las referencias relevantes para sus intereses, ;qué porcentaje aproximado eran desconocidas :
Es bueno haberlas recuperado.

para Vd. antes de haber visto este nimero?

Porcentaje 0 10 90 30 40 50 60 70 80 90 100 D. Referencias menos importantes que yo ya conocia con anterioridad.

E. Relevantes para mis intereses pero no muy importantes. El valor de
3. En unaescala de 1 a 10, :qué opinién le merece esta publicacion como medio de estar al dia en la buisqueda no hubiese disminuido si no se hubiesen recuperado.

la literatura publicada en sus dreas de interés?

{0 0o oo

F. Ninguna relevancia para mis intereses.

Nada Muy ‘ } i . -
valiosa alioka 2. Sise han |:cr:upt'radu en la b:{squcdu reh:rt‘ncms no] relevantes para sus intereses (apar-
1 9 3 4 5 6 - 8 9 10 tado F arriba), por favor explique porqué no son relevantes:

3. :Hay alguna otra materia en la que Vd. esta interesado y que se deberia incluir en pos-

4. ;Conoce alguna otra publicacién importante sobre esta materia que no parece recoger -
< 8Y P e q P BENIC CF e teriores busquedas?

bibliografia? Si es asi, por favor proporciénemos la referencia:
4. En una escala de 1 a 10, por favor indique el valor de este servicio para mantenerle ac-

¢Hay otros temas importantes que, en su opinién, deberian recogerse en un boletin de este tipo? tualizado en sus dreas de interés:

Nada Muy
y A valiosa valiosa
¢Cuantas personas, habitualmente, utilizan su ejemplar de esta publicacion? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5
6. ¢Hay otros modos de hacer este boletin mis ttil para Vd.?
7
8

¢Qué uso le da a la informacion obtenida de este boletin? (p-e., z2como lo aplica a su trabajo? Muchas gracias por su colaboraciéon. Por favor, indique su nombre y orgnismo y devuelva

y ok oY " O ario a (direccion de la biblioteca).
Muchas gracias por su colaboracién. Por favor, indique su nombre v organismo v devuelva este for- este formulario a (direc )

mulario a (direccién de la biblioteca). ‘(\;""["’T"" ;
Nombre: rganismo:
Organismo:

Figura 106: Formulario de evaluacion de un servicio DSL

Figura 105: Formulario de evaluacion de un boletin de resiimenes.
son: a) relevantes para los intereses del usuario y b) novedosas para ¢l.

Por ejemplo, supongase que los formularios de evaluacion indican que,
como media, el 30% de las referencias incluidas en el boletin se consi-
deran relevantes para los intereses de los destinatarios, y que se inclu-
ven 2.500 resiimenes en el boletin en un ano determinado. De ahi, el
coste por referencia relevante distribuida se extrae de la formula:

Los costes anuales de producir el boletin de resimenes se pueden relacio-
nar con:

1. Numero de boletines distribuidos en un ano.

2. Numero de usuarios cubiertos (tiene en cuenta la posibilidad de

ue un unico boletin sea leido por mas de un p : : ~
q P una persona) Coste total de producir el boletin en un ano

Numero de resium i i 7
imenes incluidos. 2.500 x namero total de usuarios cubiertos x (30/]()0)‘1

Indice de relevancia.

! Esta farmula se puede explicar con un ejemplo simple. Si se distribuyen 2.500 resu-
menes durante un ano solamente a diez personas, hay 25.000 distribuciones. Si la estimacion
es de un 30% de distribuciones relevantes y la produccion del boletin cuesta $50.000 por
ano, el coste por distribucion relevante es:

Indice de novedad.

ha S ah S

Indice de valor.

Los criterios cuatro, cinco y seis requieren alguna explicacion. Las
cuestiones una y dos del formulario de evaluacion permiten estimar qué
porcentaje del total de referencias incluidas en el boletin en un ano

pAH0R = $ i i = aproximadamente $6,6

S =
25.000 x (3/10) 7.500
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El coste por referencia relevante novedosa se puede calcular mediante una
formula similar. En este calculo se deben combinar cuidadosamente los
resultados de las preguntas una y dos del formulario de evaluacion. Asi,
si la media de relevancia es 30% y la media de novedad es de 50%, el
15% de las referencias distribuidas en la media son relevantes y nove-
dosas. El coste por referencia relevante novedosa se deriva, pues, de la
formula:

Coste total de producir el boletin en un ano

2.500 x nimero total de usuarios cubiertos x (15/100)

El coste de produccion del boletin se puede relacionar también con
el indice de valor. El indice de valor se va a derivar de la media de las
respuestas numeéricas de la pregunta tres del formulario de evaluacion.
Por ejemplo, el valor medio en la escala puntia 7,5. Por tanto, la pro-
porcion coste-beneficio para la publicacion se puede decir que es
$50.000/7,5. Los criterios de evaluacion del uno al cinco enunciados
anteriormente, combinados con el coste, se pueden utilizar para crear
criterios de coste-eficiencia. De esa manera, se puede decir que el cos-
te-eficiencia de la publicacion mejora si:

1. El nimero de boletines distribuidos anualmente aumenta, mien-
tras que el coste total permanece constante 0 el numero de bo-
letines permanece constante pero se reducen los costes.

2. El nimero de individuos cubiertos aumenta pero los costes per-
manecen estables 0 el nimero de personas cubiertas es el mis-
mo pero se reducen costes.

3. El niimero de referencias producidas aumenta pero los costes no
se¢ modifican 0 el nimero de referencias es constante pero se re-
ducen los costes.

4. El numero de referencias relevantes distribuidas aumenta sin au-
mento de costes 0 el numero de referencias relevantes distribui-
das es estable y disminuyen los costes.

5. El niumero de referencias relevantes novedosas distribuidas au-
menta sin aumento de costes 0 ¢l numero de referencias rele-
vantes novedosas distribuidas es estable y disminuven los costes.

El sexto criterio, por otra parte, se puede utilizar para generar una
primera proporcion, un tanto ruda, de coste-beneficio (donde benefi-
cio seria el valor percibido del boletin para el usuario). El coste-bene-
ficio aumenta si el indice de valor aumenta sin crecer el coste o si los
costes se reducen sin disminuir el indice de valor.

Los datos recogidos del servicio de psi (véase Figura 106) se pueden
utilizar de modo similar. La proporcion de precision y de novedad (véa-
se Capitulo x1) se pueden calcular a partir de los datos facilitados en

CONTROL PERMANENTE DE CALIDAD 329

el formulario de evaluacion. Cuanto mas alta la proporcion de preci-
sion vy la de novedad, mas eficiente es el servicio en mantener a los usua-
rios informados en sus dreas de interés. No obstante, un servicio DSI es
el mas valioso si es capaz de recuperar muchas referencias que los usua-
rios consideran muy importantes y que no conocian antes de recibir los
resultados de la busqueda (referencias A en el formulario de evalua-
cion), de manera que la proporcion A/ (A+B+C+D+E+F) seria la medi-
da mas refinada del valor el servicio.

Para el servicio DSI son posibles varias medidas de coste-eficacia. La
mas simple y obvia seri el coste total de proporcionar el servicio DsI en
un ano dividido por una estimacion del nimero total de referencias re-
levantes recuperadas en un ano. Esta altima cifra se extraerd tomando
el grado de precision medio para todas las actividades DsI para las que
se recibieron formularios de evaluacion, y utilizandolo para estimar el
namero total de referencias relevantes recuperadas en todas las activi-
dades psi de todos los usuarios. Supongase, por ejemplo, que se han
transmitido a los usuarios 10.000 referencias bibliograficas en un anoy
que la precision media es del 62%. Por tanto, el namero total de refe-
rencias relevantes recuperadas en el ano se estima en 6.200. Si el servi-
cio cuesta $100.000 al ano, entonces el coste por referencia relevante
recuperada seria $100.000/6.200, o aproximadamente dieciséis dola-
res. Hace falta una estimacion de este tipo porque no todos los usua-
rios del servicio devolveran los formularios de evaluacion recibidos y
porque algunos de los formularios recibidos, no proporcionaran pro-
bablemente los datos completos.

Una medida mucho mas rigurosa de coste-eficiencia sera el coste por
referencia novedosa importante (referencias A del formulario de eva-
luacion). Ello se puede estimar como se ha mencionado anteriormente
—p.€., sobre la base del porcentaje medio de referencias A tomadas de
los formularios de evaluacion devueltos por los usuarios.

La proporcion coste-beneficio sera la misma que la utilizada para el
boletin de resimenes, fundamentalmente el coste del servicio en rela-
cion con la puntuacion de valor.

SUMINISTRO DE DOCUMENTOS

El seguimiento de los servicios de suministro de documentos se pue-
de efectuar a través de un formulario como el recogido en la Figura
107. Se puede utilizar éste para cualquier servicio en el que se suminis-
tran documentos a usuarios (p.e., a los despachos de los profesores en
una biblioteca universitaria) o recogidos por ellos en respuesta a una
solicitud previa (p.e., en el caso de actividades de préstamo interbi-
bliotecario).
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SUMINISTRO DE DOCUMENTOS

Se le envia el documento adjunto (identificar aqui el documento) que solicito Vd. reciente-
mente. Como parte de la evaluacion de nuestros servicios, nos gustaria saber si hemos sido
capaces de facilitarle el documento a tiempo como para que sea de maxima validez.

Le rogamos dedique un momento para indicar si el valor del documento para Vd. se ha re-
ducido debido a cualquier retraso que hava podido ocurrir en el suministro. Utilice la esca-
la de 10 puntos senalada.

Ninguna validez ahora. Igual validez.

Lleg6 demasiado tarde No reducida por retrasos

para ser de alguna utilidad en el suministro
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muchas gracias por su colaboracion. Por favor, indique su nombre y organismo y devuelva este
formulario a (direccion de la biblioteca).
Nombre:

Organismo:

Figura 107: Formulario de evaluacion de un servicio
de suministro de documentos.

CONSULTAS DE REFERENCIA

Los formularios completados por los bibliotecarios de referencia y/o
por los usuarios de la biblioteca, como se muestra en las Figuras 50 a
52, se pueden utilizar para las operaciones de seguimiento. Los formu-
larios que recogen las preguntas recibidas, fuentes utilizadas para res-
ponder a las preguntas, etc., forman la base para un procedimiento de
evaluacion continuado. A una muestra de usuarios (por ejemplo, uno
de cada cinco usuarios del servicio) se le puede enviar un breve for-
mulario que recoja sus impresiones del servicio y el juicio sobre su va-
lor (véase Figura 108 para un formulario tipo). Alternativamente, seria
posible realizar el seguimiento por teléfono, preguntando al usuario las
cuestiones planteadas en el formulario, pero esto altimo no parece muy
deseable y seria mas lento ya que algunos usuarios son dificiles de lo-
calizar.

Notese que el personal de la biblioteca debe rellenar la pregunta
emitida por el usuario antes de enviarle el formulario, y debe también
indicar si la pregunta fue respondida con los recursos propios de la bi-
blioteca o si el usuario fue remitido a otra fuente para su respuesta. Si
la pregunta fue parcialmente respondida por la biblioteca antes de ser
remitido, se marcaran ambas casillas.

El coste-eficacia del servicio se puede considerar el coste por pre-
gunta respondida —coste estimado del servicio dividido por el nimero
de preguntas para las que se hallo la respuesta. Al igual que con otros
servicios, la proporcion coste-beneficio puede ser el coste del servicio
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en relacion con la puntuacion media del valor tomado de la escala de
valor.

BUSQUEDAS EN BASES DE DATOS

El seguimiento de las bisquedas en bases de datos, t;jecutada§ en
respuesta a peticiones especificas, se puede efectuar Il.'lt?dlaﬂle los tipos
de procedimientos tratados en relacion con los servicios d(?’DSl, utili-
zando una pequena modificacion de la Figura 71. La proporcion de cos-
te-eficacia del servicio relacionara los costes totales con los indices de
relevancia y novedad, y la proporcion de coste-beneficio relacionara los
costes con la escala de valor.

CONCLUSION

Aunque las bibliotecas y otros servicios de informacion estuvieron
durante anos al margen de todo tipo de valoracién de rendimiento, se

EVALUACION DE SERVICIOS DE REFERENCIA

Recientemente nos solicito asistencia para resolver una pregunta
(insértese la pregunta aqui)

O La pregunta se respondio con recursos de la propia biblioteca.
O Vd. fue remitido @ ..occvessisenmsnmsssessesmsssssssnsens para que resolviese su pregunta.

;Podria dedicarnos un momento para ayudarnos a evaluar nuestros servicios contestando a
las siguientes preguntas?

1. :Su pregunta se respondié completamente? Osi O No
2. :Se resolvié con rapidez v eficiencia? Osi ONo
3. En una escala de 1a 10, indique por favor el valor de un servicio de informacion de este
tipo para Vd.
Nada Muy
valiosa valiosa
1 2 3 4 5 6 i/ 8 9 10

4.  Si ha tenido algin problema en la utilizacién de este servicio (ahora o en el pasado) o
tiene alguna sugerencia sobre como mejorarlo, por favor expliquenoslo a continuacién:

Muchas gracias por su colaboracién. Por favor, indique su nombre y organismo y devuelva este
formulario a (direccion de la biblioteca).

Nombre:

Organismo:

Figura 108: Formulario de evaluacion de un servicio de consultas de referencia.
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ha dado una importancia progresivamente mayor durante los tltimos
veinte anos a las muiltiples formas de la evaluacion, incluidas las activi-
dades de control de calidad. Los procedimientos de evaluacion pueden
ayudar a los administradores de las bibliotecas a mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos y, también, a distribuir los recursos disponibles
mas eficientemente. Ademas, en la medida en que los procedimientos
d_e evaluacion son sencillos y no representan una carga para los usua-
rios de los servicios, pueden ser un medio de relaciones publicas ya que
lnd}can que ¢l centro de informacion esta absolutamente interesado en
mejorar sus servicios. Finalmente, el hecho de que un programa de eva-
luacion esté en marcha, en si mismo hace recordar al personal del cen-
tro de informacion que la calidad del servicio es importante.

CASOS PRACTICOS

1. :Qué elementos incluiria en un programa de control permanente
d-e calidad para una biblioteca universitariaz :Qué medidas utiliza-
ria para hacer el seguimiento de los cambios de satisfaccion del usua-
rio a lo largo del tiempo?
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Acceso frente a propiedad, 27-28, 30.
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Alerta bibliogrifica, Servicios de, 318, 325-
329.
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o

Antigtiedad de las publicaciones, 124-136,
329.

Aprendizaje - Evaluacion, 259-273,

Bases de datos - Seleccion, 210-211.

Bases de datos en CD-ROM, véase CD-
ROM - Bases de datos.

Beneficio potencial maximo, 314-315.

Beneficios de los servicios bibliotecarios,
21-23, 312-322.

Beneficios por inversiones, 296-301.

Bibliografias - Método para evaluar la co-
leccion, 45-64.

Bibliografias para evaluar colecciones -
Caracteristicas, 45-46,

Bibliografias para la evaluacion de colec-
ciones - Compilacion, 46-64.

Bibliografias para la evaluacion de colec-
ciones - Fuentes, 45-65.

Bibliometria - Uso de los datos, 45-64, 102-
113, 119-123, 124-128, 305-307.

Biblioteca - Funcion intermediaria, 18-20.

Biblioteca del «<noventa por ciento», 22,
56, 84, 308-311.

Biblioteca es un organismo en creci-
miento, La, 30-31.

Bibliotecarios referencistas, 192-195.

Bradford, Ley de, 68, 113-119, 304-306.

Busqueda bibliografica - Duracion esti-
mada, 203.

Buisqueda de ejemplar conocido, 33-36,
140-142.

Busquedas bibliogrificas - Cuestionario
de evaluacion, 203-210.

Busquedas bibliograficas, Servicio de, 199-
238.

Busquedas ejecutadas por usuario final,
211-213, 224-237, 297.

Busquedas en bases de datos, 199-238,
318-322, 331.

Buasquedas en bases de datos - Criterios
de evaluacion, 201-210.

Busquedas en bases de datos - Formularios
de evaluacion, 203-210.

Busquedas en linea, 199-238,

Busquedas en linea - Costes, 291,

Busquedas en linea para la evaluacion de
colecciones, 54-55, 90, 104, 113-119.

Busquedas exhaustivas, 204,

Busquedas por materias en catalogos, 142,
199-238.

Busquedas sin intermediario, 211-213,
224-237.

Calidad de la institucion en relacion con
el tamano de la coleccion, 44.

Catialogo - Estudios de uso, 137-144.

Catilogo topogrifico - Muestreo, 82, 148-153,

CD-ROM - Bases de datos, 224-237, 264,
265, 271.

CD-ROM frente a busqueda en linea, 301-
302,

Circulacion, véase Préstamo.

Citas - Método para la evaluacion de la co-
leccion, 45-64.
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Citas - Método para la evaluacion de las
publicaciones periodicas, 103-112, 119-
123.

Clasificacion de publicaciones periodicas,
102-123.

Coleccion - Comparacion con los pro-
gramas docentes, 88-90.

Coleccion - Costes, 292-294.

Coleccion - Crecimiento, 41-44.

Coleccion - Efecto condicionante, 75-76.

Coleccion - Evaluacion, 37, 136.

Coleccion - Evaluacion mediante publi-
caciones del profesorado, 53, 119-123.

Coleccion - Influencia en el servicio de
referencia, 191-192.

Coleccion - Método inductivo de evalua-
cion, b4, 60-64.

Coleccion - Métodos cuantitativos de eva-
luacion, 38-44.

Coleccion - Muestreo, 69, 124,

Coleccion - Patrones de uso, 68-90.

Coleccion - Tamano, véase Tamano de la
coleccion.

Coleccion de referencia - Tamano, véase
Tamano de la coleccion de referencia.

Colecciones de referencia, 100, 308-309,

Colecciones para estudiantes no titulados,
47-49, 151-152.

Compra frente a préstamo, 276, 298-301.

Comunicacion entre bibliotecario refe-
rencista y usuario, 193-195.

Conspectus, 55.

Conspectus para la evaluacion de colec-
ciones, 55.

Consulta en linea frente a CD-ROM, 301-
302.

Consulta en linea frente a documentos
impresos - Anilisis de costes, 301.

Consulta, Factor de, véase Factor de con-
sulta.

Consultas de referencia, 169-198.

Consumidores - Informacion, 315-316.

Control de calidad, 324-332.

Control permanente de calidad, 324-332.

Cooperacion bibliotecaria, 275-284.

Coste de los servicios bibliotecarios, 21-22,

Coste por documento pertinente recu-
perado, 202, 213, 234-235, 295-296,
327-328.
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Coste por uso, 112, 296-300.

Coste-beneficio, 312-323.

Coste-eficacia, 21-24, 104-106,112, 241-
242, 270-273, 275-276, 285-311.

Coste-eficacia de la informacion de usua-
rios, 270-273.

Coste-eficacia de las publicaciones perio-
dicas, 104-106, 112, 296-300.

Coste-eficacia del uso compartido de re-
cursos, 275-276.

Costes-Analisis, 286-296.

Cotas de rendimiento, 24,

CREW (Método), 129,
Cuestionarios frente a entrevistas para eva-
luar la formacion usuarios, 246-247,
Cuestionarios para evaluacion de bus-
quedas bibliograficas, 203-210.

Cuestionarios para evaluacion de estudios
de uso en sala, 98-100.

Demanda - Niveles, 73, 161-163.

Demanda frente a necesidades, 31.

Densidad de uso, 127, 132-135.

Desarrollo cooperativo de colecciones,
281-284.

Descompensacion por materias, 73-83.

Deseleccion - Modelo, 109-112, 122-3,

Dialindex, 211.

Difusion de la innovacion, 312,

Difusion selectiva de la informacion, 319,
328, 329,

Disminucion de la incertidumbre, 316-
817.

Dispersion de las publicaciones - Medida,
69, 113-118, 304-307.

Disponibilidad - Estudios de usuarios, 155-
157.

Disponibilidad - Factores, 159-163.

Disponibilidad en los estantes, 146-164.

Distribucion (Ley de Bradford), véase
Bradford, Ley de.

Distribucion optima de los recursos, 22-
23, 285-286.

Distribuciones hiperbalicas, 68-69, 113-
119, 304-309.

Duplicaciones en la investigacion, 322,

Duplicados, 159-161.

Efecto condicionante de los estantes, 75-
6, 84.

Efecto homeostatico, 161.
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Eficacia de los servicios bibliotecarios, 21-
24,

Entrevistas a usuarios, 98-99, 137-140.

Entrevistas en grupo, 247,

Equipamiento - Costes, 289,

ERIC (base de datos), 224-233,

Espacio - Costes, 290.

Estadistica del uso proporcional, 77-78.

Estudios de usuarios en los estudios de
disponibilidad, véase Disponibilidad -
Estudios de usuario.

Evaluacion - Concepto, 17.

Evaluacion - Criterios generales, 17-24.

Evaluacion - Fines, 24-27, 33-36.

Evaluacion - Método impresionista, 44-45.

Evaluacion - Métodos, 26-27.

Evaluacion - Su necesidad, 31-33.

Evaluacion de la coleccion, véase Coleccion
- Evaluacion.

Evaluacion de los resultados de un pro-
grama, 268-270.

Evaluacion diagnéstica, 33-36.

Evaluacion formativa, 243, 248-253.

Evaluacion justificativa, 256.

Evaluacion objetiva, 26-27.

Evaluacion preformativa, 243-244.

Evaluacion subjetiva, 26, 242-243.

Evaluacion sumativa, 243,

Evaluacion terminal, 250-256.

Exclusividad en las publicaciones perio-
dicas, 102.

Exhaustividad, Grado de - Cilculo, 204-
206.

Exposiciones, 135.

Expurgo - Costes, 128-29.

Factor de consulta, 133-34.

Fallos - Analisis, 207, 210.

Fallos - Formularios de toma de datos,
155-157.

Fallos de exhaustividad, 207-210.

Fallos de suministro de documentos, 154-
168.

Fecha del ultimo préstamo (Método), 83-
86.

Filmotecas, 79.

Formacion de usuarios, 239-274.

Formacion de usuarios - Evaluacion an-
terior v posterior a un programa, 254-
256, 260-265.
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Formacion de usuarios - Modificacion del
comportamiento, 265-267.

Formacion de usuarios - Reaccion de los
estudiantes, 245-258.

Formacion de usuarios - Reaccion de los
participantes, 245-258.

Formacion de usuarios - Uso de entrevis-
tas y cuestionarios, 246-247.

Formularios de toma de datos, 97-99.

Fuentes de informacion - Accesibilidad, 29.

Gestion de calidad total, 324,

Grado de capacidad, 153.

Grado de exhaustividad, 202-210.

Grado de exhaustividad - Estimacion, 204-
205.

Grado de éxito, 33-36.

Grado de pérdida, 203.

Grado de novedad, 204, 224-235,

Grado de precision, 202-213, 224-237.

Grado de satisfaccion, 28.

Grado de uso, 77.

Grupos de control, 261,

Hawtohorne, Efecto de, 138-9.

Igualdad provision-demanda, 79.

ILLINET, 117-119.

Impresos frente a consulta en linea -
Costes, 301.

Incidente critico - Técnica, 137, 159.

Incremento en las adquisiciones, 41-44.

Indicador de equilibrio de la coleccion,
87.

Indice de satisfaccion, 245.

Inercia en los usuarios, 67.

Infrautilizacion de las colecciones, 74-83.

Instructores - Reacciones, 258,

Intensidad de la circulacion - Medida, 77.

Intromision, 146.

Journal Citation Reports, 103, 107, 108,

299,

Levyes de la Biblioteconomia de Ranga-
nathan, véase Ranganathan, S.R. -
Leves de la Biblioteconomia, asi como
cada una de las leves.

Libros de texto en la evaluacion de co-
lecciones, 47-48.

Libros per capita, 38-40.

Libros son para usarse, Los, 27-28,

Listados - Método para evaluar la colec-
cion, 45-64.
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Macroevaluacion, 241,

Marca en el lomo (Método), 96-97.

Marcadores - Técnica, 96-98,100.

Mediana de edad de una cita, 125-126.

Mediana de edad de uso, 125-126.

Medicion de la actividad, 20-21, 76.

MEDLINE - Evaluacion, 319.

Método de los puntos adhesivos, 96.

Microevaluacion, 241-2,

Minimo esfuerzo, véase Principio del mi-
nimo esfuerzo.

Motivacion en la bisqueda de respuesta a
consultas, 188-189,

Muestra previamente utilizada, 150-151.

Muestreo a partir de los estantes, 82,

Muestreo a partir del préstamo, 69, 82.

Muestreo en los estudios de disponibili-
dad, 146-153.

Muestreo en los estudios de solapamien-
to, 64-65.

Necesidades frente a demanda, 31.

Necesidades latentes, 31, 156-158.

Normas para bibliotecas piblicas en
Inglaterra y Gales, 38.

Normas para bibliotecas universitarias, 40.

Niucleo de la coleccion, 84-85.

Objetivos de comportamiento, 253-254,
259-260.

Objetivos de la biblioteca, 19, 25.

Obras de creacion literaria, 281-284.

Observacion en la evaluacion de la for-
macion de usuarios, 256-258.

Observadores externos, 256-258.

Obsolescencia, 124-128. 309.

Obsolescencia diacrénica, 125,

Obsolescencia sincronica, 125,

Ojeo, 43.

Operaciones de la biblioteca, 17-18.

Palabras clave - Método para la evaluacion
de la coleccion, 89,

Penetracion de un servicio, 325.

Personal - Costes, 286-289.

Pertinencia, 201-210.

Poblacion atendida - Medidas, 23.

Popularidad - Medida, 73, 159-163.

Porcentaje de uso esperado, 77.

Presencia como medida del servicio, 28-
29,

Préstamo - Duracion, 159-161.
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Préstamo - Muestreo, 69, 82,

Préstamo - Patrones de uso, 80.

Préstamo - Proporcion sobre el total de
la coleccion, 76-77.

Préstamo - Uso de los datos, 69-88.

Préstamo interbibliotecario - Analisis, 86-
88, 277-281.

Préstamo interbibliotecario en los estu-
dios de uso del catilogo, 141.

Préstamos por documento, 39.

Presupuesto - Distribucion, 22-23.

Presupuesto de adquisiciones, 39.

Presupuesto de adquisiciones - Formula,
39.

Principio del minimo esfuerzo, 53.

Probabilidad de disponibilidad, 146-164.

Probabilidad de éxito, 33-36.

Productividad - Disminucion, 321-322,

Programas docentes - Adecuacion, 88-90,
110-111. :

Programas docentes y colecciones -
Comparacion, 88-90.

Propiedad frente a acceso, 28, 30.

Proporcion entre préstamos y fondos exis-
tentes, 88.

Publicaciones periodicas - Evaluacion, 102-
123.

Publicaciones periddicas - Factores de eva-
luacion, 108-113.

Publicaciones periodicas - Influencia, 104.

Punto de obsolescencia, 124.

Puntuacion para estudios de disponibili-
dad en los estantes, 153-155.

Ranganathan, S.R. - Leyes de la Biblio-
teconomia, 27-31.

Recuperacion de la informacion, 199-238.

Recursos de la biblioteca, 17-24.

Referencia, Servicio de - Accesibilidad,
192,

Referencia, Servicio de - Estudios discre-
tos, 175-185.

Referencia, Servicio de - Evaluacion, 169-
198.

Referencia, Servicio de - Factores am-
bientales, 195.

Referencia, Servicio de - Factores de com-
portamiento, 197.

Referencia, Servicio de - Factores de pro-
cedimiento, 189-192,
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Referencia, Servicio de - Factores huma-
nos, 195-196.

Referencia, Servicio de - Factores rela-
cionados con las preguntas, 194.

Referencia, Servicio de - Factores rela-
cionados con los usuarios, 195-196.

Referencia, Servicio de - Formulario de
toma de datos, 170-174.

Referencia, Servicio de - Influencia de bi-
bliotecario, 193-195.

Registro diario de las actividades, 288.

Regla de ochenta-veinte, 69-70, 79.

Relevancia, 201-210.

Remision de consultas de referencia, 169-
170, 196.

Rendimiento decreciente, 42-44, 304-311.

Respuesta a consultas - Factores, 165-168.

Respuestas a consultas - Valor, 188-189.

Resumenes, Servicios de - Evaluacion, 325-
329,

Revistas - Evaluacion, 102-123.

Saturacion en el crecimiento de las co-
lecciones, 42-44.,

Seleccion, 300-301.

Seleccion bibliografica - Costes, 300-301.

Servicios bibliotecarios - Productos, 17-24.

Servicios bibliotecarios - Resultados, 17-24.

Servicios de informacion - Justificacion,
317-319.

Simulacion - Estudios, 27, 142-143, 149-
159, 174-179.

Sobreutilizacion de colecciones, 74-83.

Solapamiento - Estudios, 64-65.

Suministro de documentos - Evaluacion,
37-168, 329-330.

Suministro de documentos - Factores, 165-
168.

Suministro de documentos - Prueba, 27,
153-154.

Suministro de documentos - Tiempo es-
timado, 153-154.

Tamano de la coleccion, 38-44, 308.

Tamano de la coleccion - Formula, 3942,

Tamano de la coleccion de referencia,
308.
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Tamano de la coleccion y excelencia aca-
démica, 44.

Tamano de la coleccion y satisfaccion del
usuario, 43-44.

Tamano minimo de la coleccion, 40-41.

Tamano optimo de la coleccion, 42-44.

Tasa de consultas de referencia satisfe-
chas, 169.

Tasa de préstamo y crecimiento de la co-
leccion, 42-44.
Tasa de rotacion, 76-77, 81-82.
Tesis'doctorales para evaluacion de co-
lecciones, 53, 58-59, 109, 119-123.
Tiempo de permanencia en los estantes,
85-86.

Tiempo del usuario, 29-30.

Ubicacion - Influencia en la utilizacion,
185.

University of Pittsburgh - Estudio, 70-72,
91, 126-127, 298.

Uso (factor), 77.

Uso actual para predecir el uso futuro,
67.

Uso como base para la evaluacion de las
colecciones, 67-90.

Uso compartido de recursos - Criterios de
evaluacion, 277.

Uso de la coleccion - Distribucion, 68-69.

Uso de la coleccion - Seguimiento, 82-83.

Uso del catilogo - Factores, 143,

Uso del catilogo en linea, 138-139, 141-
142, 142, 143-144.

Uso del espacio, 132-153, 303.

Uso en sala, 53, 91-101.

Uso en sala - Subestimacion, 94.

Uso en sala - Toma de datos, 93-98.

Uso relativo de las colecciones, 73-80.

Usos por vida util, 299-300.

Usuarios - Costes, 21-22, 29-30, 296-297.

Usuarios - Expectativas, 185-187.

Usuarios sustitutorios, 175-185.

Valor bruto, 314.

Valor neto, 314.

Vitalidad, 161-162
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